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Petőfi Sándor Városi Könyvtár 

és Művelődési Központ 

6100 Kiskunfélegyháza, Szent János tér 9. 

Telefon: 76/461-429, 76/466-843 
psvk@psvk.hu; moramuvhaz@moramuvhaz.hu 

www.psvk.hu; www.moramuvhaz.hu 

 

 

Kérdőíves felmérés az online könyvtárhasználatról 

Online könyvtárhasználat - 2015 

 
Kérjük, segítse munkánkat azzal, hogy kitölti az alábbi kérdőívet! 

 

Honnan hallott honlapunkról?  

o Ismerőstől  

o Könyvtárban  

o Interneten  

o Közösségi oldalon  

Milyen gyakran látogatja a honlapunkat?  

o Naponta  

o Hetente  

o Havonta  

o Ritkán  

Honnan szerzi be gyakrabban az Ön számára szükséges információt?  

o Személyes könyvtárhasználat  

o Könyvtári honlap  

Értékelje a honlap használhatóságát, elrendezését!  

A nagyobb számmal fejezheti ki elégedettségét. 

o 1  

o 2  

o 3  

o 4  

o 5  
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Használja-e a könyvtárba érkezése előtt az elektronikus katalógust?  

o Nem  

o Igen, ritkán  

o Gyakran, mert tudni szeretném, hogy a mű hozzáférhető-e  

Hosszabbította-e kölcsönzését az internet segítségével?  

o Nem  

o Igen, e-mailben  

o Igen, honlap-szolgáltatással  

Honnan értesül a könyvtári rendezvényekről?  

o Ismerőstől  

o Plakát, szórólap  

o Honlap  

o e-mail  

o Közösségi oldalak  

o Újság, média  

Mennyire elégedett az online-galéria szolgáltatással?  

A nagyobb számmal fejezheti ki elégedettségét. 

o 1  

o 2  

o 3  

o 4  

o 5  

Tudja-e, hogy a honlapunk elérhető mobiltelefon alkalmazással is?  

o Nem hallottam róla  

o Hallottam, de nem használtam  

o Hallottam, használtam is  
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Javasolt-e beszerzésre valamilyen dokumentumot?  

o Nem  

o Nem tudtam a lehetőségről  

o Igen, e-mailben  

o Igen, személyesen a könyvtárosoknál  

Mit tapasztalt, működnek a honlap szolgáltatásai?  

o Minden esetben  

o Előfordult, hogy nem  

o Egyéb:  

Szokott-e előjegyzést kérni könyvtári dokumentumra?  

o Nem  

o Igen, személyesen  

o Igen, honlap-szolgáltatással  

Mennyire elégedett Ön a honlapunkon fellelhető információk aktualitásával?  

A nagyobb számmal fejezheti ki elégedettségét. 

o 1  

o 2  

o 3  

o 4  

o 5  

Keresett-e digitalizált dokumentumokat, hajlandó lenne-e a beiratkozási díjon felül 

fizetni a digitalizált dokumentum kölcsönzéséért?  

o Nem  

o Igen, használtam a "Digitális könyvtár" szolgáltatást  

o Igen, használtam és hajlandó lennék a digitalizált dokumentum 

kölcsönzésért fizetni  

Kérjük, írja ide, milyen könyvtári szolgáltatást hiányol a honlapon:  
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