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BEVEZETO

A Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar elsd, 2000-ben késziilt, a 2001-2003-as évekre vonatkozé
stratégiai terve egyetlen szakmai munkatars produktuma.

A kovetkez6t, a 2003-2006. évek tervét mar a konyvtar kollektivaja egyiitt allitotta 0ssze,
amely egyben a cimzett allami tdmogatas elkészitésének alapjat is képezte.

2006-ban, majd 2009-ben is megalkottuk a 3-3 évre sz6l6 stratégiat. Konyvtarunk mindig
fontosnak tartotta, hogy legyen hosszabb tavra szo6ld elképzelése, amelyet éves tervekre
bontva valosithat meg.

2011-ben a konyvtar életében nagy valtozas kovetkezett be, hiszen anyagi okok miatt
Osszevontak a mivelddési kozponttal. Ez meghatarozta a 2015 végéig tartdé munkat,
elényeivel s hatranyaival egylitt. Erre az idészakra nem késziilt stratégiai terv.

A 2017-ben elkésziilé hatodik, hosszabb idészak, 6t év terveit vazolja fel azzal a céllal, hogy
a konyvtar tevékenysége folyamatosan megtjuljon.

A konyvtaraknak alkalmazkodniuk kell a valtozo koriilményekhez, ezért a Pet6fi Sandor
Varosi Konyvtar is kotelességének tartja, hogy minden konyvtarhasznaldja szamara teljes
korli, hatékony és korszerii szolgaltatdsokat nyujtson, s azokat a 21. szézadi elvarasoknak
megfeleléen folyamatosan fejlessze. Ehhez felmérni, majd elemezni kell a kiilsé és bels6
koriilményeket. A kornyezeti valtozdsok elemzésére épitve hatdrozza meg kiildetését és
atfogd céljait.

ALTALANOS HELYZETKEP

Kiskunfélegyhdza a Dél-Alfoldon, a Duna-Tisza kozén, a Kiskunsagban fekszik. A véaros
Szeged ¢és Kecskemét, a régid meghatarozo telepiilései kozott talalhato, konnyen
megkozelithetd.

A varos alland6 népessége 2016-ban 30 335 6. A lakossag szama kis mértékben, de évrol
évre csokken. Kiskunfélegyhdza napjainkban is jelentds iskolavaros. Tobb gimnazium és
kozépiskola is talalhato a telepiilésen. A koznevelési intézmények a varos térségén tal is sok
didknak kindlnak tanulasi lehetdséget. A varosban szamos cég miikddik, amelyek tobb szaz
embernek biztositanak munkalehetdséget a térségben.

Stratégai terviink mindezen szempontok figyelembe vételével késziilt.

A makrokornvezet elemzése (PGTTJ)

Politikai tényezok:

e Intézménylink miikddését a megfeleld torvényi kornyezet biztositja: az Alaptdrvény,
az dnkormanyzati torvény és az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol.

e A helyi Onkorméanyzat Integralt Varosfejlesztési  Stratégidja, Gazdasagi
munkaprogramja és Helyi EsélyegyenlOségi Programja.  El6készitésiikben,
véleményezésében az intézmény is részt vett.

o FErvényesiilnek az uniés elvek és jogszabalyok, befolyasoljak a konyvtarak jelenét és
jovojét



Jelentds valtozasok kdovetkeztek, illetve kovetkeznek be: csdkkent az dnkorményzatok
Onallésaga, az intézmények integralodasa ma tendencia, a felsdoktatas és a
felnottképzes atalakult

Létrejottek a KLIK-ek, amelyek hatassal vannak a konyvtarak szakmai munkéjara

A nemzeti értékek felértékelddnek, a konyvtarak sokat tehetnek megorzésiikben

A szakmai szervezetek erdteljes szerepet kapnak: IFLA, MKE, IKSZ

Felfiiggesztették a tovabbképzéseket, alacsonyak a kozgylijteményi dolgozoi bérek

A kiadok atalakultak, a tankonyvpiac is kozpontosult (Kellohoz kertilt)

Gazdasagi tényezok:

A konyvtari torvény €s a helyi onkormanyzat altal biztositott forras(ok): normativa,

kiegészitd helyi forras

Intézményiink 6nkormanyzati fenntartast, gazdasagi helyzetét a helyi pénziigyi allapot

nagymértékben meghatarozza (konyvtar éves koltségvetése, fejlesztésekre forditott

Osszegek)

A dokumentumok ¢és adathordozok valtozd ara meghatarozza a dokumentum

beszerzéseket €s a szolgaltatasok szinvonalat

Kiegészitd forrasok:

- téritéses szolgaltatasok bevételei

- pélyazati lehetdségek sokszinliségének kiaknazasa

- konyvtari allomanygyarapitast 0sztonzé kozponti tdmogatasok maximalis
kihasznalasa (érdekeltségnovel6, NKA, Marai-program)

- adomanyok (szja 1%, onkéntes tamogatds, dokumentum-felajanlas, ezek Osszegét
befolyéasolja a helyi gazdasag erdssége)

Tarsadalmi tényezok:

A konyvtar kdzszolgaltatd kozosségi intézmény, a tarsadalom alapintézménye

A konyvtar kozosségi tér: minden korosztidly szdmara biztositjuk a lehetOséget a
tanulasra, miivelddésre, tovabbképzésre, kikapcsolodasra, pl.: Betlibdlesi, Szine-java
Klub, internetes képzések, Madarbarat klub, csaladi napok, FELVI tajékoztatd
kozépiskolasoknak

A konyvtar az €lethosszig tarto tanuléds szintere (atképzés, tadvoktatas, esélyegyenldség:
hatranyos helyzetiiek, kisebbség, alulreprezentalt rétegek)

A civil szervezeteknek teret és lehetdséget adunk, pl.: Mora Ferenc Kozmiivelodési
Egyesiilet, Védonoi Szolgalat, Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, Nyugdijas Klubok
Egyesiilete, Nyugdijas Pedagdgus Klub

Megvaltoztak az olvasasi szokéasok (az tjabb generacidk valtozé olvasasi szokéasai mas
stratégiat kivannak meg, pl.: 16 szamitogépet biztositunk a digitalis tartalmak
elérésére, online katalogus, WIFI)

Az informatizalt kozkonyvtari, kozgylijteményi haloézat tud megfelelni a tomeges
igényeknek (24 oraban elérhetd online katalogus, tavoli hosszabbitds, eldjegyzés,
bongészés a kdzos adatbazisokban, eMagyarorszag pontként valé miikodés stb.)
Alkalmazkodds a tarsadalmi és demografiai valtozasokhoz (idések szadmanak
novekedése, tobb betiibolesis korosztalyl kisgyermek)

a konyvtaros megvaltozott szerepe



Technologiai tényezok:

A magasabb technologiai szinvonal terjedése nagyobb szakmai felkésziiltséget és
innovaciora valo hajlamot igényel. Az ujdonsagok (vonalkdéd, RFID, 64bites PC-K,
kozosségi oldalak, felhd rendszerben miikddd programok...) folyamatosan bekeriilnek
rendszertinkbe.

A konyvtarak digitalizaljak a gyiijteményben 1évé kulturalis tartalmakat és mindehhez
online hozzaférést biztositanak. A régebbi anyagainkat (eléadasok felvételeit,
riportokat, helyismereti gylijteményben 1€évo képeket...) digitalis forméaban elkészitjiik
és taroljuk. Esetenként online hozzaférést biztositunk (psvk.hu/helytortenet).

Az allomanygyarapitas szempontjanal er6sodik az eleve digitalisan sziiletett tartalmak
gyljtésének szerepe. Ilyenek példaul az e-konyvek, DVD filmek, a programjainkon
késziilt képek, videok, hangfelvételek... Ezekbdl online elérést biztositunk pl. a
képeknek (psvk.hu/galeria).

Az (j e-tartalmak nyilvanossa tételére nagy, k6zos adatbazisokat fejlesztenek. Ilyen
adatbazisokat épitiink (psvk.hu/helytortenet, psvk.hu/galeria) és népszerisitiink is
(diafilm.hu...).

N6 az igény az allomanyukat jol feltart, kozos, nagy, konyvtari keresékre is.
(hunopac...)

Olvasoink igénylik a sajat mobileszk6zok hasznalatat (Wifi haldzati csatlakozés
biztositdsa, online tartalmak kozlése, kozdsségi oldalak fenntartdsa, alkalmazasok
kifejlesztése.)

Az eMagyarorszag pontok szerepe fontos az internetes tigyintézésben. (Erzsébet
programban valo részvételtél a NAV-hoz kiildend6 adobevallasig sokféle segitséget
nyujtunk.)

A kulturdlis programjaink szinvonalat segitd technikai berendezések korszerisitése,
fejlesztése (hangtechnikai eszkozok, kivetitok, digitalis tabla, mozgaskorlatozottak
szamara automata ajtok, lézeres bemutato pélca...).

Jogi tényezok:

Torvények

az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivelddésrol. Modositasa: 2012. évi CLIL. torvény a muzedlis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl szolo 1997. évi
CXL. torvény modositasarol
1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol
2001. évi LXIV. torvény a kulturdlis 6rokség védelmérdl 46.§. (muzedlis értéki
konyvtari anyag védetté nyilvanitasa)
2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol
2008. évi CV. torvény a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol
2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrol
Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

VL. cikk (3) kézérdekii adatok megismeréséhez valo jog

XI. cikk (1) miivelddéshez valo jog
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (koltségvetéshez)
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. §. (1) 7. pontja (a helyi 6nkormanyzat feladata a
nyilvanos konyvtari ellatas biztositasa)



Rendeletek

e 3/1975. (VIII. 17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellendrzésérol
(leltarozasardl) és az allomanybol torténo torlésrol szolo szabalyzat kiadasarol

e 7/1985. (IV. 26.) MM rendelet a konyvtari anyagok bejelentésérdl

e 1/2000. (I. 14) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési
rendszerérol, kovetelményeirél ¢és a képzés finanszirozéasardl, valamint az ezt
modosito 56/2011. (1X. 22.) NEFMI rendelet

e 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a Kkonyvtarhasznalokat megilleté egyes
kedvezményekrol

e 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrdl

e 22/2005. (VII. 18.) NKOM rendelet a muzealis konyvtari dokumentumok kezelésével
¢s nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrol

e 12/2010. (I1l. 1.) OKM rendelet a Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari
Mindségi Dij adomanyozasarol

e 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi
szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérol

e 9/2014. (1. 3.) EMMI rendelet a konyvtari érdekeltségnovelé tamogatasrol

e 120/2014. (IV. 8.) kormanyrendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérol

Egyéb

e A Kormany Nemzeti Infokommunikacios Stratégiaja (2014—2020)
http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_végleges.pdf  (Utolsé  letoltés:
2017. marc. 9.)

e Eurdpai unids operativ programok 2014-2020-as idGszakra, Széchenyi 2020, valamint
hazai palyazati lehetéségek

e A kultira tAmogatottsaga fligg a politikai dontésektdl, a Magyar Koztarsasag adott évi
koltségvetésétol

e Szakmai szervezetek (Informatikai és Konyvtari Szovetség, Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete) szerepe

A SWOT elemezés realis képet mutat az er6sségekrol, gyengeségekr6l, lehetéségekrodl és a
veszélyekrdl. A hatékony stratégia alapjanak intézményiink erésségei tekinthetéek, amelyek
segitenek abban, hogyan hasznaljuk ki sajat lehetéségeinket.

Mikrokornvezet elemzése — SWOT-analizis

EROSSEGEK

Kozponti elhelyezés

Jol megkozelithetd gyalog, kozlekedési eszkozokkel

Konyvtari célokra épitett és felujitott tobbgeneracids, modern épiilet
Akadalymentes konyvtar

Esztétikus bababarat és madarbarat kornyezet

Uj, illetve felujitott butorok (TAMOP)

Tanul6helyek

Az idedlis raktari kdrnyezet segiti a gyors dokumentumszolgéltatast
A gylijteményrészek megfeleld kialakitasa és elrendezése

Sokféle dokumentumtipust magaban foglald gazdag gylijtemény a felhaszndloi igények
figyelembe vételével


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=41066.296199#foot1

Olvasoi kérésre beszerzett dokumentumok

Naprakész, legfrissebb sikerkonyvek

Allomény optimalis feltartsdga, védettsége

Dokumentumokra épiil6 hiteles tajékoztatas

Jo kutatési lehetdség — értékes helytorténeti gylijtemény

Ingyenes programok, kiallitasok, foglalkozasok

Fogyatékkal €16k szamara is elérhetd szolgaltatasok

Felhasznaloképzés

Pélyazatfigyelés

Szakmai tudas, hivatastudat, csapatszellem

Segitékész, empatikus, nyitott konyvtarosok

A folyamatosan fejlédé marketingmunka beépiil a mindennapokba (facebook, stb.)
Jol mikédd kapcesolathdld (fenntartd, szakmai szervezetek, oktatdsi és kulturalis
intézmények)

Integralt konyvtari rendszer hasznalata

Az elektronikus katalogus 24 6rés elérése, online hosszabbitas

Konyv visszavételezd rendszer

Megujult honlap

Fokozatosan megujuléd géppark

GYENGESEGEK

Stagnalo olvasoéi 1étszam

Jelentds behajthatatlan olvasoi kovetelés

Egyenetlen a munkatarsak terhelése

Kevés a mindségbiztositasi képzésben részt vett kollégak szama

A naprakész, szinvonalas informaciés szérdanyagok hidnya (pl.: részlegekrol)
Nem tudunk Iépést tartani a felhasznalok legujabb technikai igényeivel

Az épiilet energetikai allapota nem megfeleld

LEHETOSEGEK

Uj célesoportok megnyerése, résziikre Uj szolgéltatasi formak kidolgozasa
Hagyomanyéapolas folytatasa

Partnerkapcsolatok erdsitése, bovitése

Intézményi arculat és szemlélet egységesitése

Torvény biztositja a mindségiranyitasi rendszer bevezetését

Képzési lehetdségek kihasznalasa

Szakmai szervezetekben valo aktiv részvétel (MKE, IKSZ stb.)

Hazai és unios palyazatok

Digitalizalas

Uj kozosségi oldalak térhoditasa

VESZELYEK

Felmertil6 finanszirozasi gondok

A konyvtaros palya presztizsének csokkenése

Nehéz 1épést tartani az IKT fejlédésével

A konyvkiadas atalakuldsa miatt a kinalat kielégitd hianya
A helyi kulturalis élet soksziniisége



A térségi konyvtarak szerepének valtozasa
Olvasoi Osszetétel valtozasa

A statisztikai adatok hozzajarulnak elemzéseink megalapozottsagahoz.

Statisztikai trendek

2014 2015 2016
Alapteriilet 2000 m? 2000 m? 2000 m?
N . , 3799 (29 567 3296 (30 407 3814 (30335
A regisztralt olvasék szdma
lakos) lakos) lakos)
Személyes hasznalat 6sszesen 44 877 48 333 45 695
A tavhasznalatok szama (tel., e-mail,
honlap, OPAC) 91 532 142 106 155 939
A kolesonzott dokumentumok szama 48 162 52 461 53271
A helyben hasznalt dokumentumok sz. 156 895 144 999 137 085
A k,t')nyvtaa altal/szervezett programok és 60/4382 64/4236 7914729
a résztvevok szama
A 14 éven aluliak konyvtarhasznalati szokasainak alakulasa
2014 2015 2016
A regisztralt 14 éven aluli olvasok szdma | 1075 965 1 046
A személyes hasznalatok szama 14 663 10 305 11 686
A kolcsonzések szama 3159 2812 3 009
A kolesonzott dokumentumok szama 7317 7091 7677
A helyben hasznalt dokumentumok sz. 34 315 30915 33636
Az allomany gyarapodasa
gyarapodas (kényv, cd, dvd) vasarlas ajandék
2014 2 659 db 5890 e Ft 2097 db 4519 e Ft 562 db 1371eFt
2015 3764db 7928 e Ft 3245db 6 709 e Ft 519 db 1219eFt
2016 3879db 7863 e Ft 2960 db 6229 e Ft 919 db 1634eFt
A koltségvetés alakulasa
2014 2015 2016
Bevétel 6sszesen 73392 e Ft 63 150 e Ft 64 834 e Ft
Az 6sszesbdl fenntartoi finanszirozas 55852 e Ft 42931 e Ft 61 563 e Ft
Az 6sszesbdl palyazaton nyert tamogatas 16 047 e Ft OeFt 1100eFt
Az 6sszesbdl sajat mikodési bevétel 1493 e Ft 1535eFt 2168 eFt
Kiadas 6sszesen 61831 e Ft 53575eFt 54 768 e Ft
Az 6sszesbdl munkabér jarulékokkal 44516 e Ft 41 059 e Ft 42 049 e Ft

Evek ota érzékeljiik olvasoi 1étszamunk stagnalasat, ezért az eddigiekhez képest mas modon

kell megszolitani  potencialis

hasznaloinkat.

Mérésekkel,

kérdoivekkel, partneri




egylttmiikodéssel 1j alapokra helyezziik tevékenységiinket. Kihivas szamunkra a leglijabb
technikai igények megjelenése. Szolgaltatasaink fejlesztését a mindségiranyitas szempontjai
szerint tervezziik. Ebben stratégiai terviink, helyzetelemzésiink ad segitséget.

Jovokép

,,Mogottem a mult szép kék erdosége,
Elottem a jovo szép zold vetése”
(Petdfi Sandor: Mogottem a mult)

Konyvtarunk, mint egy hid 0sszekoti, és elérhetévé teszi olvasoi szdmara a mult értékeit és a
JOVO csodait.

Nyugalmas légkort teremt, mikdzben aktiv tevékenységre buzditd programokkal motivalja a
kikapcsolddasra vagyo felhasznalokat.

Megbizhatd, hasznalo orientalt informacids bazisként mindségi szolgaltatasokat nyujt.
Partnerkdzpontl intézménny¢ valik, melynek kapcsolatai dinamikusan egyiittmiitkoddéek.
Ko6z06sségépitd szerepe felerésodik, vonzo minden korosztaly szamara.

Kiildetésnyilatkozat

Konyvtarunk az informaciés és tudéasalaptl tarsadalom alapintézményeként szolgéltatasain
keresztiil elérhetdveé teszi a lakossdg szdmara a tanuldshoz, miivelddéshez, kulturdlodashoz és
a szorakozashoz sziikséges széles korti informacidkat.

Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzatanak intézményeként megérzi és kozvetiti a kulturalis
értekeket, mindenki szamdra biztositja a szabad, korldtozas nélkiili hozzaférést sajat
gylijteményéhez €s mas konyvtarak szolgaltatasaihoz.

Tamogatja az €lethosszig tartd tanulést, fejleszti az olvasaskulturat és a digitalis miiveltséget,
hozz4jarul a szabadidd hasznos eltoltéséhez.

Partnereivel egyiittmiikodve szervezi kozosségi programjait.

Hagyomanyos szolgéltatasainak szerepét megtartva online modon is hasznalhatd konyvtar.
Helyismereti gylijteményével a lokalpatriotizmust erdsiti.

Figyelembe veszi a konyvtarhasznalok javaslatait, vizsgalja az olvasoi szokasokat, igényeket
a mindségiranyitas eszkozeivel.

Kiildetését egy elkotelezett és hiteles, a koz bizalmat €élvezd intézményként valdsitja meg,
folyamatosan boviilé, a felhasznaloi igényeknek megfeleld szolgaltatasaira, technikai
felszereltségére, konyvtarosainak szakmai felkésziiltségére épitve.

Alapveto célok

A konyvtarunk fontos szerepet vallal az olvasaskultira fejlesztésében, népszeriisitésében és
egylttmiikodik az oktatdsi, kulturdlis, szocialis €s egészségiligyi intézményekkel, a
csaladokkal, civil szervezetekkel.

Szolgaltatdsaiba a mindségi igényeknek megfelelden beépiti a helyi tarsadalom részérdl
megfogalmazdodoé elvardsokat.

A konyvtar a kultara, a kozosségi talalkozasok szintere, a kulturélis sokszinliség tamogatoja.



Részt vallal a digitalis kompetenciak fejlesztésében, igyekszik a hatranyos helyzetiieket is
megszolitani.
Mindezek megvalositasa érdekében céljaink:

A konyvtarhasznalok megtartasa és szamuk gyarapitasa

A szolgaltatasok fejlesztése a mindségbiztositas elvei szerint
A konyvtar ismertségének novelése

Az intézményi infrastruktira fejlesztése

A szervezeti kultura alakitasa

ko E

A Kiildetés megvalositasahoz Kitiizott célok és az elérésiikkhoz tartozo
kulcsfontossagu teriiletek

1. cél: A konyvtarhasznalok megtartasa és szamuk gyarapitasa

Alapvetd feladatunknak tekintjiik, hogy minél tobben latogassak intézményiinket, ezért aktiv
partnerkapcsolatainkat nagy odafigyeléssel kezeljiik, lehet6ség szerint bovitjiik.

Beavatkozdasok:

Naprakész partnerlistat készitiink, a kiemelt partnerekkel egyiittmiikodési megallapodast
kotiink. Kivancsiak vagyunk véleményiikre is, ezért évente differencialtan felmérést végziink
elégedettségiikrdl ¢és igényeikrdl. A felmérések eredményeire alapozva fejlesztjiik
szolgéaltatdsainkat.

Kiemelten kezeljik a médiapartnereket, valamint a koznevelési intézményeket és a civil
szervezeteket.

Intézménylink szdmara a panaszok kezelése kiemelkedd fontossagu.

2. cél: A szolgaltatasok fejlesztése a mindségiranyitas elvei szerint
Korszerli, mindségi szolgaltatdsokat biztositunk hasznaldink részére. Ennek érdekében arra
torekszilink, hogy megismerjiik olvasdink véleményét, elégedettségét, igényeit.

Beavatkozadsok:

Kétévente partneri kérd6ives felméréseket végziink felnott- és gyermekolvasodink korében.
Stratégiai terviink oOtéves id0szaka alatt egy alkalommal megkérdezziik Kiskunfélegyhaza
varos lakoit a konyvtarrol.

Szamba vessziik a konyvtari munkafolyamatokat, elkészitjiik a szolgaltatasi el6irasokat.

A teljesitménymutatokkal mérjiik e munkafolyamatok hatékonysagat.

Ko6zhasznt szolgaltatasainkat a lakossag valtoz6 igényeihez igazodva szervezzik.

Apoljuk helyi hagyomanyainkat, programjaink szervezésénél erre tekintettel vagyunk.

3. cél: A konyvtar ismertségének novelése

A kommunikaci6 az egyik legfontosabb eszkoz belso é€s kiilsé partnereink megszolitasaban.
Célja, hogy megismertessiik potencialis hasznaldinkkal ¢€s tdmogatdinkkal és minden
partneriinkkel intézménylink munkajat €s szolgaltatasainak hasznossagat.

Beavatkozasok:

Kidolgozzunk a bels6 és kiils6 kommunikacios terviinket.

Szamba vessziik €s rendszerezziik kapcsolati formainkat. A feltart hidnyossagok megoldasara
javaslatokat dolgozunk ki.

Arculatunk részeként szlogent fogalmazunk meg.



4. cél: Az intézményi infrastruktura fejlesztése

Az infrastruktura fejlesztése a konyvtar mindségi milkodésének alapja, érinti a teljes
szervezetet. Napjaink 0 technologiai kihivasai 0j helyzet elé allitjdk a konyvtarakat is.
Célunk: 1épést tartani a valtozasokkal, kihasznalni a technologia adta lehetdségeket.

Beavatkozasok:

Evente 0j technikai eszkozoket szerziink be.

Elve az unids palyazatok adta lehetéségekkel a konyvtar internetes részlegét oktatoteremmé
fejlesztjiik, raépiild szolgaltatasok kialakitasaval. Ezzel az élethosszig tart6 tanulas feltételei
1ényegesen javulnak.

Fogyatékkal €16k részére specialis eszkdzoket vasarolunk.

Folytatjuk helytorténeti gyiijteményiink digitalizalasat, feltarasat, hozzaférhetévé tételét.
Programjaink archivalasat bovitjik.

5. cél: A szervezeti kultira alakitasa

Célkitlizésiink, hogy korszeri ismeretekkel és megfeleld kompetenciakkal rendelkezd
munkatarsak lassak el a szakmai feladatokat. Ehhez motivalt, felkésziilt, megujulni képes
kollégak sziikségesek. Dolgozodinkat 6sztondzziikk az Onképzésre, anyagi lehetéségeinkhez
mérten képzésekre, tovabbképzésekre kiildjiik.

Beavatkozasok:

A mindségiranyitds szempontjai szerint miikodtetjiik a Mindségiranyitasi Tanacsunkat, annak
munkacsoportjait, bevonva valamennyi kollégat a megoldandoé feladatok kidolgozasaba.

A munkatarsi elégedettségmérést kétévente megismételjiik, kiértékelés utan a megfeleld
intézkedéseket, beavatkozasokat megtessziik.

Elvégezziik a szervezeti kultura elemzését, és a kapott eredményeket figyelembe véve
valtoztatunk.

Tisztazzuk a feladat- és hataskoroket. A munkakori leirasokat feliilvizsgaljuk, aktualizaljuk.
Felmérjiik a képzési igényeket, majd megtervezziik azokat.

Tovabbra is tamogatjuk a szakmai konferenciakon, a szakmai szervezetekben val6 részvételt.
Bels6é képzés keretében a kozos célok érdekében sajat tudasunkat atadjuk, megosztjuk
egymassal.

A mindségiranyitasi rendszer dokumentumait a Mindségi Kézikdnyvben 0Osszegezzik.
Minéségpolitikai nyilatkozatunkat a valtozasokhoz igazitjuk.

Z.aro rendelkezések

A munkatarsakkal kozdsen kidolgozott stratégiai tervet — a Mindségiranyitdsi Tanacs
egyetértésével — az igazgatd hagyja jova és tajékoztatja a fenntartot.

A legutobb, 2015. november 30-an készitett stratégiai terv (2015-2018) atdolgozott formaja
(2017-2021) 2017. februar 28-t0l 1ép életbe. Stratégiai terviink februar 27-i, modositott
valtozata 2017. november 27-én 1ép hatalyba.

Stratégiai terviink alapjan éves cselekvési terveket, illetve éves beszamolokat készitiink.

Kiskunfélegyhaza, 2017. november 27.

Készitették a varosi konyvtar Stratégai munkacsoportjanak tagjai



