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BESZAMOLO

a K}SKUNFELEGYHAZI ’
PETOFI SANDOR VAROSI KONYVTAR
2019. évi munkajarol

BEVEZETO

A konyvtar ma Magyarorszagon az egyik legfontosabb kozosségépité hely: mindenkihez sz6l, az
olvasni nem tud6, a halmozottan hatranyos helyzetii allampolgartél a tudos professzorig, a
tarsadalomtol elzarkozva €l6n at a kozosségért €16 emberekig.

A konyvtarak Osszetett feladatellatasra képesek. Egyszerre tudjak tdmogatni az egyéni /tanulast/
¢és a kozosségi igényeket. A korszerlien kialakitott konyvtari tér egyben tanulasi és kozosségi tér
is lehet. A konyvtar szolgaltatasainak fejlesztése soran a hozzaférés novelése mellett fontos
szempont a kozOsségépitésben vallalt szerep. A kozszolgaltatdisok magas mindségének
folyamatos biztositasa érdekében elengedhetetlen a konyvtiros szaktuddsaban rejld erdforras
fejlesztése.

I. MUKODESI KORULMENYEK. Targyi, technikai és személyi feltételek

Targyi feltételek

A 2008 novemberében megujult konyvtdrépiilet tovabbra is megfeleld targyi feltételek kozott
szolgélja a varos lakossagat. Indokolt és sziikséges lett volna a kiils6 nyildszarok teljes
lekezelése, azonban erre nem keriilt sor.

Az Oko-sarok kialakitdsdhoz tisztasdgi meszelést végeztiink a regisztracids Ovezet egyik
részeben.

Ebben az évben a Z6ld véaros program keretében megtijult a konyvtar elétti és a Fekete Pal sétany
(Gorkij utca) feldli jardaszakasz. Fakat tiltettek és viragokat telepitettek.

Tavasszal felszereltettiik a napvitorlakat udvarunkba, Kis Laszlo és Lantos Szabolcs
segitségével.

Juliusban tisztittattuk a szonyegeinket.
Kiss Péter az év folyaman tobbszor ellendrizte a tlizjelzé rendszert és elvégezte a karbantartasi
munkdkat is.

A tliz- és munkavédelemi szolgéltatds havi dija 19 050.- Ft, éves szinten 228 600.- Ft. A
szolgaltatast eddig a TIADEL (dr. Nemes Nagy Tibor cege) végezte, december 5-t6l
onkormanyzati dontéssel Varga Akos vallalkozo latja el havi 10ezer Ft 6sszegben a szolgaltatast.

Junius 12-én és 19-én foglalkozas-egészségligyi vizsgalaton (Dr. Patkos Robert), janius 13-an
munka- és tiizvédelmi oktatason (Nemes-Nagy Andras) vettiink részt.



Novemberben az Oko-sarok kialakitdsahoz négy db Mozaik polcot véasdroltunk, a Kossuth Lajos
Szakképzo Iskola tanara és asztalos feln6tt és diak tanuldi segitségével pedig egy fat abrazolo, a
téma friss irodalmat bemutatd polcrendszert alakitottunk ki. Egy db Mozaik polcot pedig az uj
konyveink bemutatidsara szereztiink be. Egy iiveges szekrény a médiatar dokumentumainak
tarolasat szolgalja (6ssz. 303ezer Ft).

Az intézménygazdalkodéasi keretbdl megoldottuk az olvasoi nyilvantartd lapok fidkjainak
lezarasat (GDPR).

Decemberben az intézmény valamennyi szalagfliggdnyét sikeriilt teljesen felujittatnunk a
Losonczi Amyékolastechnikai céggel (127ezer Ft). A 12 éve felszerelt szalagfiiggonyok javitasa,
akasztoinak cseréje, sulytartdik varratasa indokolt volt.

Az étkezOnkbe parafatablat (6ezer) és faliorat vasaroltunk (3ezer).

Az olvasdszolgalatba 3 db irodaszéket vasaroltunk (45 ezer).

Mianyag székeinkre 20 db parnat vasaroltunk (13ezer).

Az Oko-sarokba mohafal kialakitasahoz kellékeket vasaroltunk 70 ezer Ft 8sszegben.

Technikai feltételek

A TextLib integralt konyvtari rendszer éves szoftverdija 410 260.- Ft volt.

Az internethasznalati dij 2019. évi 6sszege 190 500.- Ft volt, amelyet a Kormanyzati Fejlesztési
Ugynokségnek (KIFU, a NIIF utodja) fizettiink.

Negyedévente 14 400 Ft reprografiai dijat fizettiink fénymasolonk és az internetes részleg
nyomtatohasznalata utan, éves szinten 57 600.- Ft.

2019. évben a konyvtar megkapta az el6z6 évi maradvanyt (500ezer Ft), amelyen az RFID
rendszer javittatasat és 4j nyomtato (83ezer) vasarlasat oldottuk meg a gazdasagi irodaba.

Ev végi maradvanyunkbol sikeriilt két db Sennheiser mikrofont (193e Ft) és egy NAS
hattértarolot és routert (298ezer + 36 500.- Ft) beszerezni. Az internetes részlegbe 0j monitort
vasaroltunk (60ezer Ft). Egy mobiltelefont szereztiink be (Samsung Galaxy A/40) intézményi
célra (57ezer).

A vérosi koltségvetés kulturalis sorabol Rosta Ferenc alpolgarmester Ur tamogatdsanak
kdszonhetden az alabbi Osszegeket kaptuk meg konkrét célokra: Csenki Tibor Bodor Mikldsrol
késziilt grafikainak keretezése (21ezer).

Nyomtatoinkba, fénymasoldinkba tobb alkalommal tonereket szereztiink be.
Janiusban a klimatisztitok 16 klimat tisztitottak ki.

A virusol6 rendszeriink éves dija 99ezer Ft volt (ESET Endpoint Antivirus licence frissités).
A KIRA rendszer kettds ligyfélazonositasahoz E-személyi olvasot vasaroltunk (17ezer).

Médiatarunkba egy ujabb iiveges szekrényt vasaroltunk, valamint két helyre 3 fogast (39ezer).

A konyvtar haszndlatdban 1évé MXR 335 OPEL ASTRA gépkocsi 2019. december 9-én sulyos
sériilést szenvedett, a gazdasagi bizottsagtol kérni kellett leselejtezését.



Tagja vagyunk az Orszagos Pet6fi Sandor Tarsasagnak (6 ezer Ft), a Magyar Madartani
Egyesiiletnek (12 ezer Ft), a Hungarnet Egyesiiletnek (tagdij évi 12 ezer Ft) és az Informatikai és
Konyvtari Szovetségnek (20 ezer Ft).

Az intézmény 2019-ben Csenki Tibortdl 4 db Bodor Miklosrdl késziilt grafikat kapott, amelyet a
Bodor-gylijtemény zarasaként helyeztiink el.

A 2018-as évben a Hattyuhdz falair6l levettiik a Pet6fi-tablokat. Helyettiik 2019-ben molinéra
elkészittettiik a tablo anyaganak rovidebb valtozatat Ratkai Zsuzsaval, amelyet a Bodor-kiallitas
végén helyeztiink el (77 230.- Ft).

Tarlataink szervezéséhez Rosta Ferenc alpolgarmester urtdl kaptunk folyamatos segitséget, a
kiallitdsok rendezését Lantos Szabolcs végezte.

2019-ben két emléktabla elhelyezéséhez kértiink képviseld-testiileti hozzajarulast: Mora
dombormi, amelyet 2020. februar 7-én helyeziink el, s Tormay Cécile tabldhoz, amelyet a
kommunizmus dldozatainak emléknapja alkalmabdl avatunk fel ugyancsak a jovo évben.

Szervezeti valtozasok

A képviselO-testiilet februar 6-i tilésén a 40/2019. (I1. 06.) kt. hatarozattal elfogadta az intézmény
2018. évi beszamolojat és 2019. évi munkatervét.

Csanyi Jozsef polgarmester ur alkalmanként igazgatoi értekezletre hivta az intézmények vezetdit,
amelyen a konyvtar igazgatoja is részt vett.

Személyi feltételek

A varosi konyvtar 2019. évben 17 fos jovahagyott 1étszammal mikodott, azonban az év
folyaman a pénziigyi forrasok hianya miatt nem tudtuk Abonyi Szilvia statuszat betdlteni.

Junius 30-aval elment a konyvtarbol Rostas Csabané takarito, helyére Juhdsz Anitat alkalmaztuk,
aki oktober végével tavozott a konyvtarbol. November 4-ét61 Kovacs Etelka dolgozik
takaritoként.

Augusztus 30-aval Kis-Fekete Lilla, oktober 11-ével Csévari Marta gyermekkdnyvtaros
kollégank ment el a konyvtarbol. Szeptember 16-at6l Lajos Klara gyes-es kollégank helyére
Toth-Kovacs Nikolettet vettiik fel, akinek magyar szakos diploméja mellett segédkonyvtarosi
végzettsége is van.

A kulturalis kozfoglalkoztatotti statuszon 2019. évben Nagy Gergot, Takacs Matét, Dudas Dittat
és szeptember 16-t6l Balog Enikét alkalmaztuk, aki Csdvari Marta helyén latta el a
gyermekkonyvtari feladatokat. December 1-t61 kozfoglalkoztatottként dolgozik a konyvtarban
Agoston Brigitta 2020 februar végéig.

Julius honapban didkmunkasként 6 6raban négyen (Asztalos David, Csanyi Balazs, Péter Szabo
Martin, Bakoé Liza), augusztusban ketten (Makai Viktoria és Ago Imre) dolgoztak.

A 2018-ban elvégzett dolgozoi elégedettségi vizsgalatot kovetdéen 2019-ben konyvtarunk
vezetése fontosnak tartotta, hogy személyesen beszélgessen munkatarsaival a stratégiai tervhez
kapcsolodoan azzal a céllal, hogy minél jobb emberi és szakmai egyiittmiikodést alakitsunk ki a
munkatarsak kozott.

Intézménylink igazgatohelyettese dr. Banki-Horvath Mihalyné a Vérosalapitok napja alkalmabol
Kiskunfélegyhdza Varos Elismerd oklevelét vette at.



Dolgozoéink az év végén 14 900.- Ft 6sszegben Ederend utalvanyt vehettek at.

II. MUNKASZERVEZES - SZABALYZATOK - Marketing - Palyazatok

A konyvtarban az el6z6 évekhez hasonldan negyedévente tartottunk megbeszéléseket, értékeltiik
az eltelt idoszak munkajat és megbeszéltiik a kovetkezd negyedév feladatait. Az aktudlis
tennivalok megbeszélése érdekében alkalmanként megbeszéléseket, projektmegbeszéléseket
tartottunk.

Aprilis 29-én értékeltiik, elemeztiik a konyvtar 2018. év munkajat, megismertiik az intézmény
2019. évi végleges koltségvetését. E munkamegbeszélésen vazoltuk a 2019. év fobb tennivaloit,
amelyek nagy tobbsége meg is valdsult az év folyamdn, sot uj feladatok is adodtak.

Marcius 1-ig elkésziilt a 2018. évi statisztika, februar és marcius hdénapban az el6zd évi
beszamold és az évi munkaterv, amelyet - az eddigieknek megfeleléen - megkiildtiik a Katona
Jozsef Konyvtar igazgatojanak.

Kiils6 és bels6 kommunikacio — marketingtevékenység

2019-ben is kiemelten fontosnak tartottuk szolgaltatasaink bemutatasat és megismertetését a
varos polgarai kdrében.

Az IFLA Z6ld Konyvtar 2019 dij nagy lehetdséget adott intézménylink munkdjanak
népszerlsitésére, nemcsak a helyi, hanem az orszagos médidban is:

2019. julius 2-an, az M1 délutani €16 miisoraban Meizl Ferenccel kdzdsen, julius 5-én, a Kossuth
Radi6 JO napot cimii délutani ¢él6 magazinmiisoraban volt lehetéség kornyezettudatos
tevékenységlink bemutatasara.

Eldadast tartottunk oktober 1-jén Beremenden, a Baranya megyei konyvtarosok részére (igazgatd
¢s Czibolya Szilvia), oktober 3-an Budapesten, a Magyar MezOgazdasagi Muzeum ¢és Konyvtar
szakmai napjan, valamint november 25-én Kecskeméten, MKE és IKSZ megyei szakmai napon.

Arculatunk egységes alakitdsdra nagy gondot forditottunk:

e meghivoinkat, plakatjainkat egységes formatumban készitettiik el, sokszorositasuk az
onkormdnyzatnal szinesben tortént

e adoészamunkat is tartalmazo 2020-es naptarat készitettiink 6tszaz db-ot,
koltsége 12 500 Ft

e a Hattyuhaz kiilsé és belsé oldalara elhelyezett esztétikus informdcios feliiletet
igyekeztiink jol kihasznalni

e a Hattythaz arkadjai alatti megdllito tablankon népszerisitettiik sajat rendezvényeinket és
egyéb kulturalis programokat

e honlapunkat, amely tobbnyelvli, interaktiv ¢és vakbarat, folyamatosan hasznos
informaciokkal, képanyaggal toltottiik fel.

Népszert és kedvelt konyvtarunk facebook oldala.

A konyvtari rendezvények, iinnepségek, kiallitasok, versenyek lehetOséget adnak arra, hogy az
érdeklédés kozéppontjaba allitsuk a konyvtarat. Ezek koziil kiemeljiik:



e a magyar kultura napja, a kozépiskolasok hete, a hazassag hete programjai, a kdltészet
napja, a varosalapitok hete, az {innepi konyvhét, Szent Istvan ilinnepe, az orszagos
konyvtari napok, a varosi mese- €s prézamondo taldlkozdkat, a didksag helytorténeti
vetélkeddjét, Mikulas-napi rendezvényiinket,

e adecember 31-i irodalmi déleltt szervezését.

¢ A mar hagyoményos, de folyamatosan megujulé rendezvényeink:

-- szamos rangos kidllitas rendezésével kapcsolodtunk a varos kulturalis életéhez (Pl.
Holl6 Laszlo-dijatadd tinnepség és hozza kapcsolddo kiallitas)

-- a jeles napokhoz kapcsolddod szombati esaladi napok

-- a NAV-forum, kihelyezett tigyfélszolgalat

-- FELVI — tajékoztato

- a Félegyhazarol indultak cimii helytorténeti beszélgetések c. sorozatunk

-- & konyvek klubja olvasokor

-- & hattyukerti zenés esték

-- a szine-java klub

-- a betiibolcsi, a konyvtar baba-mama klubja

-- az internethasznalatot megismertetd képzések

-- augusztusi nyari sziinidei programok

-- tdboraink

-- kdzépiskoldsoknak jatékos vetélkeddk

- a konyv-, tarsasjaték- és jatékgyiités, ezek felajanlasa a Csaladok Atmeneti
Otthona részére mar évek 6ta a GYIOK-kel és a Waldorf Iskolaval, atadas december
12-én tortént meg.

Az intézményi marketing és kbézénségkapcsolatok (pr) eszkozeivel is éltiink:

e honlapunk folyamatos aktualizalasa, megjelenés kozdsségi oldalakon — facebook,

instagram lehetéségének kihasznaldsa

reklam (hirdetések, pl. szja 1%, rendezvények)

személyre szolo meghivok, plakatok, felhivasok (pl. képviselokhoz, olvasokhoz)

kidllitdsok rendezése

helyi lapok: Félegyhazi Ko6zlony, a Radiol, Radio Smile, Petofi Népe

Szuperinfo 0sztdl mar rendszeresebben tette k6zz¢ programjainkat

bekapcsolddas, onkéntes részvétel varosi rendezvényeken (pl. koszorzasi linnepségek, a

Hollo-, a Pet6fi- €s Mora-iinnepségek).

Partnerkapcsolatok megiijitasa, szélesitése:

e iskolakkal, kollégiumokkal

e a konyvtarosok, mivelddésszervezOk, a muzeum ¢és a levéltar dolgozodinak
egylittmiikodése

e egyhazakkal

e Mora Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilettel és a Mora Ferenc Tarsasaggal.

2018 szeptemberében jabb kozdsségi portalt nyitottunk meg olvasdink elétt, az Instagramot.
Ezen a portalon foleg életképeket és konyvtari pillanatokat osztunk meg olvasoinkkal, foleg a
fiatalok szamara.

Palyazatok

A palyazatok minden évben pluszforrast jelentenek az intézmény szdmara, mivel a lehetdségek
egyre sziikebbek.



A 2019. év eredményes palyazatai

1. EMMI KONYVTARI OSZTALY A

érdekeltségndveld tamogatas - dokumentum-beszerzésre 519 000.-

2. NKA Koézmiivelddési Kollégiuma —foldrajzi szabadegyetemi sorozatara 200 000.-

2.1 NKA Ismeretterjesztd Kollégiuma — Z6ld Konyvtari Esték 200 000.-

2.3 NKA Okotaborra 270 000.-
3. Ldrincze Lajos kdnyvtarbdvitési palyazat

26 885.-

4. A személyi jovedelemado 2018. évi 1%-abol 126 144.-

5. EMMI Mindsitett Konyvtar cim 300 000.-

Mindosszesen: 1642 029.-

A TAMOP-3.2.4A-11/1-2012-0061 Tudastarépités Kiskunfélegyhazan — A konyv-tars avagy
aki olvas, soha nincs egyediil c. palydzaton 47 563 608 Ft-ot nyert el a konyvtar.

Projektiddszak 2013. januar 1-vel kezd6dott és 2014. februar 28-ig tartott. Megkiildtik a zard
projekt fenntartasi jelentést, amelyet még nem fogadtak el. Készitette Czibolya Szilvia.

Félegyhazi Hangya-2010 Termeléiskola - a Vidék Iskolaja cimii, TAMOP-1.4.3-12/1-2012-
0121. Megitélt timogatas: 199 996 384 Ft.

Palyéazat 2015. junius 30-aval lezarult. Ellendrzésére 2015. november 13-an kertilt sor, a palyazat
sikeresen befejez6dott. Zard jelentést 2020-ban kell késziteni.

2018-ban sikeres EFOP palyazatot nyertiink el a Katona Jozsef Konyvtar konzorciumi
tagjaként képzésekre, amelynek megvaldsitdsa 2018-ban kezdddott meg, két évig tart €s 2020.
marcius 31-ével fejezddik be. A palyazat cime: EFOP-3.7.3-16 Az egész életen at tarto
tanulashoz hozzaférés biztositasa. Osszege: 5 213 346.- Ft.

III. KEPZES - TOVABBKEPZES - SZAKMAI RENDEZVENYEK

A konyvtarosok lehetOség szerint részt vettek szakmai tovabbképzéseken, rendezvényeken: a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE), az Informatikai és Konyvtari Szovetség (IKSZ)
orszagos rendezvényein, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Bacs-Kiskun Megyei
Szervezetének rendezvényein, taggytilésein, a Katona Jozsef Konyvtar szakmai napjain, a
Konyvtari Intézet altal szervezett programokon, illetve mas konyvtarak szakmai napjain.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség lilésein az igazgatd képviselte a konyvtarat.

Februdar 5-én Oroshazan a Justh Zsigmond Varosi Konyvtarban Mindségiranyitas a
gyakorlatban cimmel nyilvanos konyvtarak szakmai napjan dr. Bdanki-Horvath Mihalyné,
Ivanyiné Foldi Agnes, Seres Judit és Csanyi Ldszlé kollégak vettek részt. A programon a
Mindsitett Konyvtar cimet elnyert konyvtarak szamoltak be tapasztalataikrol.

Marcius 4-én Kecskeméten a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtarban az MKE Bécs-
Kiskun Megyei Szervezetének taggytilésén Kdllainé Vereb Maria, dr. Banki-Horvath Mihalyné



¢s Udvardi Anita konyvtarosok vettek részt. A megyei szervezet vezetoségi tagjava valasztottak
dr. Banki-Horvath Mihalynét, ellen6rz6 bizottsagi tagga Kallainé Vereb Mariat.

Marcius 5-én és 6-an Cegléden az 1KSZ Viarosi Tagozatanak szakmai napjan Csovdri Marta
gyermekkonyvtaros vett részt. A konferencia témaja Konyvtarak a csaladokért Volt.

Marcius 25-én Székesfehérvaron a Vorosmarty Mihdly Konyvtarban Mindsitett Konyvtar cimmel
szakmai napot tartottak. A 2018-as Mindsitett Konyvtar cim palyazatok tapasztalatairdl volt
beszdmold. A szakmai napon részt vett: Kdllainé Vereb Maria igazgatd, dr. Banki-Horvath
Mihalyné igazgatohelyettes és Csanyi Laszlo segédkonyvtaros.

Aprilis 10-én Budapesten az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban 4 kényvtdri mindségirdnyitds
aktualis kérdései cimmel tartottak szakmai napot. A konferencian részt vett Kdllaine Vereb
Moaria igazgatond és Ivdanyiné Foldi Agnes konyvtaros.

Majus 8-an Budapesten az Orszagos Széchényi Konyvtarban a Magyar Konyvtarosok
Egyesiiletének kiildottkdzgytilésén Kallaine Vereb Maria igazgatdond vett részt.

Madjus 15-én Budapesten a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtarban az Informatikai Konyvtari
Szovetség tisztujitd kozgyilésén Kdllainé Vereb Madria igazgatond Bacs-Kiskun megyei
kiildottként vett részt.

Majus 21-én Kecskeméten a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtarban Babaolvaso
orszagos szakmai napot tartottak. Intézményiinket Regéci Mdarta gyermekkonyvtaros képviselte.

Szeptember 16-dn és 17-én tovabbképzést tartottak a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtarban a megye telepiilési konyvtarosai részére. A képzéseken Udvardi Anita
segédkonyvtaros és Toth-Kovdcs Nikolett konyvtaros vettek részt.

Oktober 1-én Beremenden a Baranya megyei konyvtarosok talalkozdjan ,, Komyvtarak az
emberért — felelésség a Foldért”’cimmel tartottak szakmai napot. Ezen rendezvényen
eléadoként szerepelt konyvtarunk két munkatarsa Kdllainé Vereb Maria igazgatoné és
Czibolya Szilvia konyvtaros. Eléadasuk témaja volt: A Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor
Varosi Konyvtar zold utja miemléki kornyezetben — Az IFLA Zold Konyvtar Dij 2019. évi
kiemelt dijazott projektje.

Oktober 3-an Budapesten a Magyar Mezdgazdasagi Muzeum és Konyvtar Mezdgazdasagi
Konyvtarban Fenntarthatésag a konyvtarban és kornyezetiinkben cimmel rendezett tematikus
napon Kdllainé Vereb Madria igazgatono is eloadast tartott. Szakmai eléadasanak cime volt A
»Z0ld Konyvtar Dij” 2019. évi hazai dijazottja lettiink.

Oktober 14-én Tiszakécskén a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének Bacs-Kiskun Megyei
Szervezete szakmai napot tartott. A szakmai és kulturalis programokon konyvtarunkbol Udvardi
Anita segédkdnyvtaros vett részt.

November 20-an Budapesten a Févdrosi Szabo Ervin Kényvtarban tartotta az Informatikai és
Konyvtari Szovetség évzard kozgyllését. A kozgytlésen Kdllainé Vereb Maria igazgatond vett
részt.



November 25-én Kecskeméten, az MKE Bacs-Kiskun Megyei Szervezet, az Informatikai és
Konyvtari Szovetség Bacs-Kiskun megyei Tagozata kozos tovabbképzési programjan Ivanyine
Foldi Agnes és Kallainé Vereb Maria vett rész.

A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar zold utja miiemléki kornyezetben
cimmel Kallainé Vereb Maria igazgatond tartott eloadast a Zold Konyvtar dijas
palyazatunkrol.

December 18-dn az Informatikai és Konyvtari Szévetség Bacs-Kiskun megyei tagozatanak
iilésén Kecskeméten a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtarban Kdallainé Vereb Maria
igazgatond volt jelen.

A szakmai napokon részt vevd kollégak minden esetben emlékeztetét, rovid Osszefoglalot
készitettek az elhangzottakrdl, melyet a kozos tudasmegosztas jegyében az igazgatdhelyettes e-
mailen megkiildott a szakmai munkakdrben dolgozo konyvtaros kollégaknak, illetve a kozos
szamitogépes meghajtd egységre lementésre keriiltek a beszamolok. Az emlékeztetOket a
meghivo mellé iktattuk is.

Akkreditalt képzéseket végzett konyvtarosok:

A Digitalis Jolét Program mentor képzésén A digitialis készségek elsajatitdasa és fejlesztése a DJP
pontokon cimmel tanGsitvanyt kapott Czibolya Szilvia konyvtaros és Csdnyi LdszIo
segédkonyvtaros.

Fogyatékos személyek a kozmiivelodés, a muzeumok, a konyvtarak vilagaban cimmel
meghirdetett tovabbképzést Csovari Marta gyermekkonyvtaros végezte el, melyrdl tanusitvanyt
kapott.

Osszel a , Minbségirdanyitis a konyvtdrban” cimmel meghirdetett 120 6ras akkreditalt

tanfolyamot Czibolya Szilvia konyvtaros, Kecskeméten a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtarban elkezdte. (Tanulmanyait 2020. évben fogja befejezni.)

IV. GYUJTEMENYSZERVEZES, GONDOZAS - ALLOMANYGYARAPITAS

Konyvtarunk gyiijteményének gyarapodasa

dokumentum darab értéke Ft
2019. év 2561 5391 253
2018. év 2781 6 028 333

Az éves gyarapodast meghataroz6 tényezok: a konyvtar koltségvetése, a dokumentumbeszerzésre
kiirt timogatasok, valamint az ajdndékozas mértéke és mindsége.
Az el6z6 évvel Osszehasonlitva 2019-ben 220 darabbal kevesebb dokumentumot vettiink
allomanyba 637 ezer forinttal alacsonyabb értékben, mivel kisebb 0Osszeget tudtunk
dokumentumbeszerzésre forditani. Ennek okai:
e dokumentumbeszerzésre fordithatdo koltségvetési forrasunk a 2018. évihez képest
csokkent brutt6 232 ezer forinttal,
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e az elézd évben a Marai-program VII. és VIII. ciklusa is dllomanyba keriilt (600 ezer Ft
értékben), 2019-ben csak a IX. ciklus (200 ezer Ft értékben),

e viszont 60 ezer forinttal magasabb konyvtari érdekeltségnoveld tamogatasban
részesiiltiink, mint az el6z6 évben, amelynek 6sszege 519 000 Ft.

A gylijtemény gyarapitasahoz felhasznalt forrasok megoszlasa

2019. év dokumentum darab értéke Ft
vasarlas koltségvetési forrasbol 1988 4185 335
vasarlas érdnov. timogatasbol 248 519 096
0ssz. vasarlas 2236 4704 431
ajandék IX. Marai-pr. 70 199 924
ajandék egyéb 255 486 898
0ssz. ajandék 325 686 822

ajandék
13%

érdekeltségnoveld
tAdmogatas
10%

koltségvetési forras
7%

| bssz. gyarapodas 2561 | 5391 253 |

Az allomanygyarapitasra forditott 6sszeg donto tobbsége koltségvetési forrasbol szarmazott.

Beszerzés forrasa szerinti gyarapodas

2019. év dokumentum darab értéke Ft
Libri-Bookline Zrt. 1717 3440916
Konyvtarellatd Nonprof. Kft 438 1 041 450
egyéb 81 222 065
0ssz. vasarlas 2236 4704 431
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A koltséghatékonysagi elvek alapjan vasarlasaink 73%-at a Libri-Bookline Zrt-t6l
bonyolitottuk, mivel a konyveket t6lik nagykereskedelmi partnerként mar 36%-0s
arkedvezménnyel tudjuk beszerezni, valamint kiszallitasuk rendkiviil pontos és gyors.

A Konyvtarellatd Nonprofit Kft.-vel kotott éves szerzddési keretiinket 2019-ben egymillio
forintra emeltiik, mivel a rendelések lebonyolitasaban résziikr6l pozitiv valtozasokat
tapasztaltunk. Elsésorban a szakirodalmi ajanlataikra koncentralunk, 33%-0s kedvezménnyel
vasarolunk.

Dokumentumtipus szerinti gyarapodas

2019. év dokumentum darab
konyv 2264 4903713
1d6szaki kiadvany kottetve 15 45900
kotta 2 1640
audiovizualis dokumentum 280 440 000
0sszesen 2561 5391 253
ebbdl felnétt szakirodalom 667
feln6tt szépirodalom 1302
gyermek szépirodalom 430
gyermek szakirodalom 162

A dokumentumtipusok koziil 88%-ban konyvekkel gyarapitottuk allomanyunkat. A gyarapodas
68%0-a az olvasoi igényeknek megfelelden felnétt- és gyermek szépirodalom.

Kottetésre kertilt 15 kotet idoszaki kiadvany: Petéfi Népe, Félegyhazi Kozlony, Konyvtaros és
Konyvtari Figyeld.

Audiovizualis dokumentumok gyarapodasa

2019. év dokumentum darab értéke Ft

DVD film 150 252 494
diafilm 83 118 156
hangz6 CD 40 40 000
hangoskonyv 4 4 550
e-dok. 3 24 800
0sszesen 280 440 000
ebbdl vasarlas 264 423450

ajandék 16 16550

Az audiovizualis dokumentumok gyarapodasa az olvasoi igényeknek megfeleléen 54%b-ban
DVD film és 30%-ban diafilm.

Az allomany apasztasa

dokumentum darab értéke Ft
2019. év 4716 1727 667
2018. év 8310 1124 329
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Gyljteménylink megujitasinak  érdekében tervszeriien kivonjuk allomanyunkbol az
elhasznalodott és elavult dokumentumokat. A Selejtezési projektcsoport tagjaival az éves
tervnek megfeleléen 2019-ben 4,7%-o0s apasztast végeztiink, elsésorban a gyermekrészleg
ismeretterjesztd konyveinek €s a médiatar hangzé dokumentumainak levalogatasaval.

Az allomany valtozasa

. id6- | video | hang e- mik- térkép .

konyv szaki | dvd -20 dok. ro kotta egyéb bssz. db Ft
allomany
2018. dec. 31. 91857 | 826 | 2346 | 4582 | 494 | 35| 170 | 136| 100 446 85934 138
2019. v 2 264 15| 233 44 3 0 2 0 2561 5391 253
gyarapodas
2019 vl 3201 0| 189|1295| 31 0 0 0 4716 1727 667
torlés
allomany
2019. dec. 31. 90920 | 84123903331 | 466 | 35| 172 | 136 98 291 89 597 724

A tervszerl torlések és a jelentds mértékli 0 beszerzések eredményeként allomanyunk
darabszama csokkent tobb mint 2 ezer darabbal, ugyanakkor az értéke novekedett 3 millid

600 ezer forinttal. Ez a tény a kolcsonzési allomany forgasi sebességének
teljesitménymutatdjaban is pozitiv valtozast eredményez.
A gyljtemény miifaji dsszetétele
alt. tars. nyelv- termé- | alkalma- | miivésze- ossz. szépiro- gyermek- .
tud. tud. | irod.tud. | szettud. | zott tud. tek szakirod. | dalom | irodalom osszes
219 12367 | 20371 | 6789 | 6764 | 7473 | 11058 | 54822 | 32336 | 11133 | 98291

A gylijteményszervezés egyik fo feladata ¢€s célja stratégiai terviink megvaldsitasdhoz
kapcsolodva a gylijtemény folyamatos megujitasa, az 0j dokumentumok beszerzése.

Rendelési stratégiankat gyljtékoriinknek megfeleléen alakitottuk ki, az olvasdi igények
figyelembevételével, az érdeklddés iranyanak megfelelden, az uwjdonsagok folyamatos
beszerzésével, melyet heti és havi Osszeg ilitemezésével végziink. Az 1) dokumentumokat
nyilvantartasba vétel utan a TextLib integralt konyvtari rendszerbe adaptaljuk.

A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga teljesitménymérést 2017 oOta minden évben
elvégezzilkk. 2 {0 gyljteményszervezd konyvtiros munkdja alapjan eddig harom
teljesitménymutatdval rendelkeziink, melyek a dokumentum beérkezésétdl az olvasok szdmara
elérhetévé valasaig atlagosan eltelt 1d6t mutatjdk meg. A mutatokat elemeztik, a
munkafolyamatra jut6 1d6t emeltiik, igy javulo tendenciat értiink el.

Kiemelt figyelmet forditottunk a sikerkonyvek, ijdonsagok gyors beszerzésére, a gyermekrészleg
allomanyanak frissitésére, a médiatar DVD ¢és diafilm alloményanak gyarapitasara, a helyismereti
dokumentumok gytijtésére, valamint az Gjonnan kialakitott Ifjusagi sarok alloményara, ahova
2019-ben 110 darab 4j konyvet vasaroltunk. Jelenlegi allomanya 380 darab dokumentum.

Az elmult évben is folytattuk a deziderata szolgaltatas népszeriisitését, amely nagyon kedvelt
olvasoink korében. A gylijteményszervezés és az olvasdszolgalat kozott egy jol kialakitott €s
hatékony munkafolyamat jott létre. A felvett olvaséi kéréseket a rendeléseknél fokozottan
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figyelemmel kisérjiik, igy az év soran 554 darab gytijtékoriinkbe tartozo olvasoi kérést tudtunk
teljesiteni, ez a gyarapitas 21%-a. Az ¢l6z6 évhez képest 89 darabos emelkedés tortént.
Teljesitményméréseink kozott mar harmadik éve szerepel a dezideratak népszeriisége mutaté
¢s elemzése, amely folyamatos ndvekedést mutat.

Szigoru valogatas utan folyamatosan allomanyba vettiik az olvaséinktol és intézményektdl kapott
kitind allapotu, gytjtékoriinkbe ill6 ajandékkonyveket, valamint ezek szakszerti atnézésével
jelentds mennyiségli mindségi cserét is végeztiink.

902 826 Ft-ot forditottunk 75 folyéirat el6fizetésére, melyek kdzott napi-, heti- és havilapok is
megtalalhatoak. Valtozatos témakorokben, az olvasoi érdeklodések iranyat figyelve ujitjuk meg
minden évben az eldfizetéseket.

A gylijteményszervezés feladatait Ivanyiné Foldi Agnes és Udvardi Anita latta el.

V. A VAROSI KONYVTAR GYI"JJTEMENYEBE — A KONYVTARI
RENDSZERRE ALAPOZOTT SZOLGALTATASOK

A varosi konyvtar korszerli koriilmények kozott a szolgéltatdsok széles valasztékat kindlja a
varos ¢€s térsége lakossaga szamara.

FELNOTT OLVASOSZOLGALAT

A Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar, mint nyilvanos kozkonyvtar mindenki altal latogathatd és
szamos szolgaltatds igénybe vehetd regisztracié nélkiill is. A kolcsonzés, a médiatar, a
szamitogépek, adott gylijteményrészek ¢€s adatbazisok hasznalata kényvtari tagsaghoz kotott.

A Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar 2019. évben 244 napon keresztiil — heti 6t napon, napi 12, ill.
6 oran at, szombati napokon 4 oraban (Gsszesen heti 36 oraban) — fogadta a személyes
latogatdkat.

Nyitvatartas: Nyvari nyitvatartas :
(2019. julius 1 — szeptember 1.)

hétfd: zarva hétfd: zarva

kedd, péntek: 8 — 18 oraig kedd, péntek: 8 — 17 oraig
szerda — csiitortok: 12 — 18 oraig szerda — csiitortok: 12 — 17 oraig
szombat: 8 —12 oraig szombat: zarva

A konyvtar honlapja és az ott elhelyezett szolgaltatasok 24 oran at elérhetéek voltak virtualisan.
A beiratkozott olvas6k szama 2019-ben 3789 6 volt (207 fével kevesebb, mint 2018-ban).

Eletkor szerint:
14 éven aluliak: 1205 16 32 %
14 éven feliiliek: 2584 16 68 %

A varos lakdinak szama: 2019-ben 30 155 {6 volt. A lakossag 13 %-a tagja a varosi konyvtarnak
(2018-ban is 13 % volt).
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A TextLib integralt konyvtari rendszer nyilvantartasa és a kézi regisztracio szerint:

beiratkozott kolcsonzott

olvasok latogatasok dokumentumok helyben hasznalat

2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
lz(jleet;] 2797 | 2584 | 31469 30468 | 34424 | 35169 | 94407 91 404

14 évalatt | 1199 | 1205 | 12174 12 467 8745 9148 36 522 37401

virtualis 114 214 | 106 050

Osszesen: | 3996 | 3789 | 157857 | 148985 | 43169 | 44317 | 130929 | 128 805

2019-ben 148 985 latogatasi alkalmat regisztraltunk. A 14 év alatti olvasoink, latogatdink szama
emelkedett. A kdnyvkolcsonzésben is ezen korosztalynal figyelheté meg ndvekedés.

A legnépszertiibb szolgaltatas valtozatlanul a dokumentumok kélcsonzése.

2019-ben tobb mint 14 ezer alkalommal 43 ezernél tobb dokumentumot kélesonoztek
konyvtarunkbol. A nyomtatott konyvek irdnt toretlen az érdeklddés. Olvasoink rendszeresen
keresik az ujdonsagokat, melyet lehetdségeink szerint probalunk is beszerezni és online
feliileteinken népszerisiteni, hirdetni.

2016-t61 tudatosan gytjtjiik a nyomtatott sajtoban megjelent cikkeket, hirdetéseket a konyvtarrol,
2017-t61 pedig az elektronikus sajtoban megjelent hireket, tudositdsokat is nyilvantartdsba
vesszik.

2019-ben nyomtatott sajtoban 44 cikk és 31 hirdetés jelent meg a Petéfi Sandor Varosi
Konyvtarrél (2018-ban 77 cikk és 68 hirdetés).

Elektronikus sajtoban 158 online megjelenést regisztraltunk (2018-ban 155 online megjelenés).
A varosi konyvtarrdl a helyi- és a Bacs-Kiskun megyei hirportalok adtak a legtobb tuddsitast.

15



2019-ben a kovetkezoképpen alakult a regisztralt olvasdink foglalkozas szerinti megoszlasa:

foglalkozasi kategoria fo
altalanos iskolai tanul6 1052
kozépiskolai tanuld 563
nyugdijas 555
alkalmazott 546
pedagogus 215
6vodas 163
felsdoktatasi hallgatod 140
értelmiségi 104
0-3 éves gyermek 68
munkanélkiili 64
GYES 62
htb. és egyéb nem keresd felnott 61
fizikai dolgozo6 60
vallalkozo 35
GYED 30
rokkantnyugdijas 27
konyvtaros 26
ovodapedagdgus 18
Osszesen 3789

A targyidészakban beiratkozott vagy tagsagat érvényesitd olvasd beiratkozasi dijat fizetett. Az
érvényes Kategoriaban levd olvasd targyiddszak elott fizetett, igy tagsaga még érvényes. A
beiratkozasi dijbol befolyt 6sszeg 538 960.- Ft volt. (2018-ban 509 250.- Ft).

A TextLib integralt konyvtari rendszer adatai alapjan a latogatok szama a 14 éven feliiliek
esetében 21 587 £6 volt, 14 év alatt 6910 f6 = Gsszesen 28 497 6.

10 848 14 éven feliili kolcsonzo 35 169 dokumentumot kdlcsonzott. 3445 14 év alatti kdlesonzo
9148 dokumentumot kdlcsonzott.

Eves szinten 14 293 kolcsonzd dsszesen 44 317 dokumentumot kolesénzott a TextLib integralt
konyvtari rendszer szerint.

1094 olvasé 1850 folyodiratot kdlcsonzott az €v soran (2018-ban: 1103 olvaso, 1651 db folyoirat).
Olvasoink korébdl van egy réteg, aki heti rendszerességgel heti- és havilapokat kolcsonoz.
Legnépszeriibb periodikak: 168 éra, Heti Vilaggazdasag, Forbes, Elet és Irodalom, N6k Lapja,
Lakaskultira, National Geographic, Foldgomb, Természetgyogyasz Magazin, Garfield,
Minecraft.
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A felnétt- és a gyermekrészleg osszesitett adatai (k6lcsonzések és helyben hasznalat)

vt ey a kolcsonzott
a kolcsonzések
. dokumentumok
szama/alkalom L
szama

TextLib (feln.+gykv.) 14 293 44 317
Médiatar: 480 1187
Internet: 115 268
Helyismeret: 132 107
Olvasoterem: 162 334
Gyermekrészleg: 3243 7995
Feln6tt részleg: 667 2 244
Osszesen: 19 092 / 18 640 (2018) | 56 452 / 54 234 (2018)

A személyes konyvtarhasznalatok szama 42 935 alkalom volt 2019-ben (2018-ban 43 643
alkalom), a virtualis tadvhasznalatok szama 106 050 alkalom (2018-ban 114 214 alkalom).

A varosi konyvtarat személyesen és elektronikusan dsszesen 148 985 alkalommal keresték
fel olvaséi, latogatéi (2018-ban 157 857 alkalom).

Konyv(fu)tar szolgalatunkat 2017-t61 vehetik igénybe olvasdink. Statisztikai adatokkal ez évtol
rendelkeziink. A dokumentum hazhoz széllitast 5 beiratkozott olvasonk vette igénybe a 2019-es
évben 8 alkalommal 54 darab konyvet és 48 darab folyoiratot vittiink ki otthonukba.

A TIOP palyazat segitségével a 24 6raban hasznalhaté kényvbedobé rendszeriinkbe ebben az
évben 4347 db dokumentumot juttattak vissza az olvasok (2018. évben 5892 db). A csokkenés
oka, hogy két honapig a konyv-visszavételezd allomasunkat nem lehetett hasznalni a kiilsd
térfelujitas miatt (Fekete Pal sétany le volt zarva).

A statisztikai adatok a szamitogéppel és a kézzel tortént regisztracio alapjan késziiltek.

Olvasoi felszolitasok

2019-ben - 0sszesen ot alkalommal - 810 db felszélitot kiildtiink ki késedelmes olvasdinknak,
kulturalis kozfoglalkoztatott dolgozok segitségével is, amely postakoltség megtakaritast jelentett.
A beszedett késedelmi dijakbol adodo bevételiink 282 455.- Ft volt. (2018-ben 515 db felszolitot
kiildtiink ki, a bevétel 220 240.- Ft volt).

A felnétt olvasdszolgéalat munkatérsai voltak:

Dr. Banki-Horvath Mihélyné, Kéhazi Gergd, Kis-Fekete Lilla (augusztusig) és Toth-Kovacs
Nikolett (szeptembertdl).
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TAJEKOZTATO SZOLGALAT

Eves statisztikai adatok osszehasonlitisa: 2018. 2019.

egyéni latogatok szama: 1592 1518
helyben kdlcsonzok szama: 232 162
helyben kolcsonzott dokumentumok szama: 458 334
helyben hasznalok szama: 188 289
helyben hasznélt dokumentumok szdma: 324 515
wifithasznalok szama: 349 317
tavreferensz kérdés: 5 1
személyes referensz kérdés: 9 8
egy téma irodalma: 23 42
Osszes referensz kérdés: 37 51

A tajekoztatd szolgalatot a konyvtar olvasotermében mikodtetjiik, amely a helyismereti
vetélked6 idején, aprilis (2019-ben 223 f6) és majus (2019-ben 507 f6) honapokban a
leglatogatottabb. Ha e honapokat, illetve a juliusi részleges nyitvatartast figyelmen kiviil
hagyjuk, amikor az intézmény e részlege nem latogathato, akkor 2019-ben havonta atlagosan 85
olvaso vette igénybe itt szolgaltatasainkat.

Az 06sszehasonlito tablazatbol lathatd az, hogy a gyiijtott adatok szinte mindegyike csokkent.

Ennek tobb oka lehet:

e cgyre tobb dokumentum (konyv, folyodirat) taldlhaté meg teljes szoveggel a vilaghalon,
amelyet ismernek és hasznalnak a mai fiatalok

e internetes keresok segitségével atfogd informacidhalmaz gytijthetd 6ssze egy—egy témaban

e bizonyos adatokat nem jelentetnek meg konyv alakban, ezek csak honlapokon érhetdek el.

Latogatoink szdmara nyugodt konyvtari kornyezetet, ingyenes wifi szolgaltatast biztositunk, és
segitséget nyujtunk az informaciok megszerzésében, az adott téma szakirodalmanak szakszeri
Osszegylijtésében.

A részleg torzslatogatoi vidéki tanuldk, a hazi feladatot, versenyfeladatokat megoldo altalanos
¢és kozépiskolasok, vizsgara késziild vagy szakdolgozatot ir6 felsGoktatési intézmények hallgatoi.

Keresett témak

e Boldog Batthyany-Strattmann Laszl6 munkassaga

e (Gyergyoszentmiklos torténete, vallas, iparosodas, mezdgazdasag a 18., 19. és 20. szdzadban,
irodalmi alkotasok a telepiilésrdl

konyvtari olvasdszolgalati munka

pénzmosas Magyarorszagon, a magyar bankok pénzmosas elleni kiizdelme a gyakorlatban
dajkaképzés

pedagoguspalya motivaciodi

szakirodalom klasszikus €s kortars 6lbéli jatékokrol, mondokakrol, énekekrdl

megkésett beszédfejlodes, beszédzavar, beszédprodukcios zavar

nyelvtanulasi motivaci6 altalanos és kdzépiskolaban

iskolai innovacid, egyhazi iskoldk innovacioja
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e Oroszorszag koznevelési rendszerében zajlo, digitalis oktatasra valo atallast segitd fejlesztési
folyamatok, a bevezetéssel kapcsolatos tapasztalatok, Osszehasonlitds a Magyarorszagon
zajlo folyamatokkal

e gyogypedagogia fogalma

e szocialis munka, szocialis munkas szakemberképzés a 21. szazadban

e autizmus, sériilt emberek megitélése az okortdl napjainkig, mindségi szabadido sériiléssel é16
emberek életében

e csendes orak” jelentése

e iskolai erdszak

e szinmivek, jelenetek, dramak Matyas kiralyrol

e népdalok kottaja

e Dbetegségek: demencia, Alzheimer-kor

e otthoni betegapolas

plasztikai miitét, helyreallito és esztétikai mitétek, elégedettségi felmérés a mutétekrol

viz gyogyito ereje

az elme hatalma

szelektiv mutizmus

¢lelmiszerpazarlés, élelmiszermentés

permakultiara

l6fajtak, mezdgazdasagi munka loval: szantas, vetés, kaszalas, ekézés, fuvarozas

futas

marketing

alapvetd emberi jogok; tarsadalmi normak, etika; pozitiv diszkriminécio

harmadik (szolgaltatasi) szektor

csokoladé torténete, parfék, bonbonok, cukraszsiitemények, mignonok

A tijékoztatd szolgalat hatékony miikodtetéséhez elengedhetetlen az olvasdszolgalattal
kialakitott, €s a napi munkaban megvalodsitott kolcsonds egylittmiikodés.

A tajékoztato szolgalat feladatait Seres Judit latta el.

KONYVTARKOZI KOLCSONZES

2019-ben 103 kérést kiildtiink az ODR-en keresztiil, ebbdl 15 nem volt teljesithetd, igy
ténylegesen tehat 88 kérés ért célt. (2018-ban 76 ODR-ben kiildott kérésb6l 7 nem volt
teljesithetd, igy ott 69 kéréssel szamoltunk).

A konyvtarkozi szolgaltatast igénybe vette 68 f6 (2018-ban 63 f6). Foglalkozasukat tekintve, a
legtobb kérd alkalmazott volt (20 £6), pedagdgus (14 £6), konyvtaros (5 £6), nyugdijas (13 16),
felsoktatasi hallgato (4 £6), kozépiskolai tanulo (5 £6), fizikai dolgozo (3 £0), értelmiségi (2 £6),
vallalkoz6 (2 6).

A konyvtarkozi kolesonzést igénybe vevok szamaban nem volt jelentds valtozas az el6zd évhez
képest. A kérések és a teljesitések szaméaban is novekedés volt megfigyelhetd. A nem siirgds
olvasoi kérések egy része tovabbra is dezideratdra keriilt, s megvasaroltuk a keresett
dokumentumot. Igy az olvasoknak kevesebbszer kellett postakoltséget vallalva konyvtarkozi
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kérést inditaniuk. A papir alapé dokumentumok kérése mellett népszerli volt az elektronikus
dokumentumok igénylése is.

A kérések megoszlasa negyedévenként a kovetkezoképpen alakult:

L. negyedév II. negyedév I1I. negyedév IV. negyedév
33 29 13 28

Osszesen 88 dokumentumot kaptunk (2018-ban 71 db-ot), melyeknek dokumentum tipusonkénti
megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: eredeti formaban 78 konyv, elektronikus formaban 10
dokumentum.

2019-ben 2 alkalommal keresett meg benniinket kéréssel kdnyvtar. Az alabbi intézményektol
erkezett kéres: Pejtsik Bela Nagykozsegi es Iskolai Konyvtar ¢és NAJKK Szabo Karoly Varosi
Gyermekkonyvtar. Osszesen 2 dokumentumot kiildtiink el a két konyvtarnak.

A konyvtarkozi kéréseket az alabbi konyvtarakhoz intéztiik
(a gyakorisag sorrendje szerint):

N
N

Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar

=
ol

DEENK-Bo6lcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtar

[uny
o

Csorba Gy6z0 Konyvtar

SZTE Klebelsberg Konyvtar

©

Somogyi Karoly Megyei és Varosi Konyvtar

PTE Ko6zponti Konyvtar

Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar

II. Rékoczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar

Verseghy Ferenc Konyvtar

0OSZK

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

BME-OMIKK

Berzsenyi Déniel Konyvtar

Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar

Orszéagos Idegennyelvii Kényvtar

Orszéagos Pedagogiai Konyvtar és Mizeum

Néprajzi Muzeum Konyvtara

Berzsenyi Déniel Konyvtar

Gatér Konyvtar, Informacios és Kozosségi Hely

MTA Konyvtara

N G G DI DN N E N E N I BN

Kisszallas Kozség Onkormanyzat Miivelddési Haz és Konyvtar

osszesen: 103
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2019-ben konyvtarkozi kolesonzésben kért dokumentumok tudomanyteriiletek szerinti

eloszlasa

O alt. miivek B filozdfia, pszicholdgia O valias
O tarsadalontud. B rermeészettud. O alkalmazott tud.
B miivészet, sport O nyelviud., irodalomtud. B fildrajz, életrajz, torténelem
B szépirodalom

filozofia,

szichologig,

P fga?las

alt. miivek

tarsadalomiud.
szépirodalom 5

‘/természe tud.
foldrajz, életrajz, -~ I D

iorténelem

nvelvtud., alkalmazott tud.

irodalomtud.
mitveszet, sport

A 2018-as évhez hasonldan 2019-ben is szépirodalmi konyveket kértek az olvasok a legnagyobb
szamban. Ezutdn az alkalmazott tudomanyok teriiletérdl kérték a legtobb dokumentumot az
olvasok. Legkevesebbet kért tudomanyteriiletek a filozofia, pszicholdgia volt, hiszen
konyvtarunk allomanya széleskori valasztékkal rendelkezik az emlitett teriiletekbol.

A konyvtarkozi kolesonzés feladatait Kéhazi Gergd konyvtaros végezte.

HELYISMERETI RESZLEG

éves statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: 2018. 20109.
latogatas, személyes hasznalat: 120 132
ebbdl 14 év alatti: 76 66

14 év feletti: 44 66
helyben kolcsonzott dokumentumok (db): 129 107
ebbdl konyv: 64 73

folybirat: 53 15

egyéb dokumentum: 12 19
tavreferensz kérdés: 14 9
személyes referensz kérdés: 16 10
egy téma irodalma: 17 16
Osszes referensz kérdés: 47 35
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Helyismereti allomany gyarapodasa

A helyismereti gylijtemény 2019-ben is szamtalan apronyomtatvannyal (meghivo, plakat,
szorolap) gyarapodott, amelyeket havi és éves bontdsban, visszakereshetéen 6rziink.

Gyujtottiik a helyismereti informaciokat rogzité folyodiratokat, cim szerint a kovetkezOket:
Félegyhdzi Kozlony, Félegyhdzi Szuperinfo, Vigasztald, Kunszallasi Hirek, Pet6fi Népe,
Honismeret, Redemptio. Archivaltuk a megyei és orszagos lapokban megjelent helyismereti
témaju, Pet6fi Sandorral, Mora Ferenccel és mas helyi személyekkel kapcsolatos cikkeket. A
teljességre torekedve igyekeztiink beszerezni a helyi vonatkozasu brosurakat, konyveket, helyi
szerzOk miiveit.

Helyismereti gyiijtemény latogatottsaga

A helyismereti részleg a gylijteményre €piilé szolgaltatasaval a helyismereti kutatast segiti.
Latogat6ink 2 altalanos és 1 kozépiskolas csoport, illetve azok az altalanos iskolasok, akik részt
vettek a helyismereti taborban.

A kutatoink az intézmények (iskolak, onkorményzat, egyesiiletek, civil szervezetek) képviseldi, a
varosunk torténete irant érdeklddd lokalpatriotak, valamint felsGoktatasi hallgatok, akik
tanulmanyaikhoz kértek segitséget.

2019. év kutatasai
Telepiiléstorténet: Kiskunfélegyhdza ipara, mezdgazdasaga, téeszei, termeldszovetkezetei 1945
utan, Pet6fiszallas, Szentkut.

Helyi személy: dr. Holl6 Lajos, Huszka Jend, Laszlo Jend, Ritzmanné Kolos Rozélia, Urban
Miklosné.

Epiilet: Goroghaz, Hattythaz.
Szobor: Pet6fi-lakotelepen 1évo Kovacs Ferenc szoborpark.

Intézmény: Constantinum Intézmény, Haleszi iskola, Kossuth Lajos Szakmunkasképz6 Intézet,
Rigo-féle tanyasi iskola.

Téma: redemptio, sziiletésnapra anyakonyvi hir, sziiletésnapi kdszontés.

Helyismereti vetélkedo

2019 tavaszan ismét kozosen szervezte meg a Kiskun Muzeum é€s a helyismereti részleg a XV.
helyismereti vetélkeddt, amelynek témaja kapcsolodott a Mora Emlékévhez. A vetélkedd pontos
cime: Moéra Ferenc és az O Félegyhazaja. A kétfordulds verseny megmozgatta a didksagot: az
el6z6 évhez képest még tobb, 492 6, 164 altalanos- és kozépiskolas haromfds csapat jelentkezett
a harom korcsoportban meghirdetett felhivasra. A résztvevOk a vetélkedd folyaman tobb
alkalommal is felkeresték a konyvtarat. A feladatlapok egy részének javitdsa, értékelése is itt
helyben tortént. Az eredményhirdetésre korosztalyonként majus 22-én a varoshdza disztermében
kertilt sor. A dijakat méjus 26-an a Varosalapitok Hete alkalmabol megrendezett linnepi testiileti
ilésen a varoshéaza disztermében adtak at.
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Helyismereti tabor

2019. junius 24. és 28. kozott jo hangulatt, élményekben gazdag tabort szervezett a helyismereti
részleg Foldon, vizen, levegében. Kozlekedés régen és ma cimmel.

A megjelent 9 f0 altalanos iskolas didkkal lovaskocsikaztunk a Bankfaluban, megtekintettiik a
vasutallomas utazok elott rejtett helyeit. Talalkoztunk Juhasz Sandorral, aki megmutatta 30 éves
oldalkocsis motorjat. Foglalkozason vettiink részt a Magyar Nemzeti Levéltar Bacs-Kiskun
Megyei Levéltara Kiskunfélegyhdzi Részlegében, ellatogattunk a tlizoltdsagra és a repiilotérre. A
rendorségtél Kkozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos informaciokat kaptunk. A Bringabarat
Kerékparbolt és Szerviz vezetdje hasznos tanacsokat adott a kerékparozashoz.

Az utolsé nap vonattal Budapestre utaztunk. Délelétt a Kossuth Muzeumhajon téarlatvezetést
tartottak nekiink, majd Utazas gyerekszemmel cimli mizeumpedagogiai foglalkozason vettiink
részt. Délutan idegenvezetdvel jartuk végig a Vasuttorténeti Parkot és kiprobaltuk a hajtanyozast,
a forditokorongot és a kerti vasutat.

A Helyismereti részlegben végzett egyéb munkak

Rendeztiik a foldszinten, valamint a raktarban 1évé helyismereti anyagokat. Elkezdtik a 100
darab savmentes doboz tartalmanak részletes feltarasat.

Minden honapban Jeles évfordulok cimmel Osszeallitast készitettiink a konyvtar honlapjara,
kiemelt figyelmet forditva a kiskunfélegyhazi eseményekre, személyekre. A 2020. évre sz616
aktualis évfordulos naptarat is megszerkesztettik.

Az Arcanum Adatbazis Kiad6 a Magyar Nemzeti Levéltdr Bécs-Kiskun Megyei Levéltara
Kiskunfélegyhazi Részlegében megtalalhatd régi, 1880 utdn megjelent félegyhazi twjsagok
digitalizalasat elkezdte, amelybe a részleg is bekapcsolodott, hianypotlasként folyodiratokat adott
at a Levéltarnak. A digitalizalt anyag egy részéhez csak el6fizetéssel, az Elektronikus
Informéciodszolgaltatds (EISZ) Nemzeti Programon keresztiil férhetiink hozza. A szerzédést
megkotottilk, 2020-t6l kereshetink az Arcanum Digitdlis Tudomdanytadr adatbéazisban és
tolthetiink le pdf dokumentumokat.

Részt vettiink a Fels6temetObe, majd az Alsdtemetdbe szervezett temetdkerti sétakon.
Koézremikodtiink Mora Istvan Versek II. cimii kotetének megjelentetésében, a szamitdgépes
szedést végeztiik el.

A helyismereti szolgalat feladatait Seres Judit latta el.

MEDIATAR

A médiatar tovabbra is sikeresen miikdodik. Ez koszonhetdé annak, hogy igen valtozatosan
bovitjliik az allomanyt, mind az audiovizualis mind a szakkdnyvek esetében. Rendeléseknél az
olvasoi igényeket és dezideratdkat is figyelembe vessziikk. Az elsd és negyedik negyedéves
rendelésnél bdvitettilk diafilm vélasztékunkat a nagy érdeklddésre vald tekintettel, de cd
mellékletes gyermekkonyveket is tobbszor rendeltiink. Az Internet Fiesta programjaira is, néhany
a témaba vagd konyvvel bovitettiik konyvallomanyunkat.

A médiatar elsé negyedévében legnagyobb sikere a diafilm kolcsonzésnek volt, melyet a
kisgyermekes sziil6k vettek igénybe, de szivesen valasztanak a gyerekeknek sz616 cd mellékletes
konyveinkbdl is. A dvd-k 0j felhasznaloi kore a kdzépiskolas korosztaly, akik szabadidejiikben
szivesen megnéznek egy-két filmet az ifjusagi részlegen.

2019-ben médiatari olvaséjegybdl befolyt 6sszeg: 27 000.-Ft (2018-ban 34 000.- Ft), késedelmi
dijbol: 4890.-Ft (2018-ban 5595.- Ft).
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A 2019-es év kézzel regisztralt statisztikai adatai, 6sszehasonlitva a 2018-as évvel:

2018 2019
egyéni latogato: 1185 1401
csoportos latogatok 16 alkalom 368 fovel 14 alkalom 337 fovel

cédulan kolcsonzések szama: 82 143
cédulan kolesonzott dok. szama: 308 596
helyben kolcsonzések szama: 538 480
helyben kolcsonzott dok. szdma: 1423 1187
helyben hasznalatok szama: 615 550

helyben hasznalt dok. szdma: 9851 11520
telefon: 195 148
tavreferensz: 152 139
személyes referensz: 1056 987

A hasznalék valtozatos kérésekkel fordultak a konyvtaroshoz:

Modern mesék diafilmen, szakdolgozathoz médiamuveltséggel kapcsolatos konyvek, miivész- és
Oscar-dijas filmek, mai szépirodalmi miivek hangoskdnyvon, adott {innepekhez zenei
Osszeallitasok, konnylizenei eléadokrdl kdnyvek, mesekonyvek zenei melléklettel, ujabb mesék

diafilmen.

A konyvtaros altal az év soran elvégzett feladatok:

Hézassag hetére filmajanlé készitése,
médiaajanlé 0j beszerzésekbol facebookra, kihelyezése az ajanlo szekrénybe,

negyedéves rendelések Osszeallitasa és leadasa (diafilmek, dvd-k, internet fiesta

rendezvényeire konyvesomag, PONS nyelvcsomagok kiegészitése utazasokhoz),
részvétel a Hattyukerti zenés esték rendezvényein, ami idén hat alkalommal kertilt

dvd-k, komoly- és konnyiizenei cd-k levalogatasa és selejtezése,

[ ]
e diafilmek népszerisitése plakaton,
[ ]
[ ]
megrendezésre,
e dvd- és hangoskonyv jegyzék naprakész aktualizalasa,
e konyvallomany szakjelzeteinek elkészitése,
[ ]
[ ]

cd-rom-ok, zenei konyvmellékletek, konnylizenei és komolyzenei cd-k, elavult
dvd-k atvalogatasa és leselejtezése,
kis raktar allomanyéanak rendbetétele.

A médiatar feladatait Czibolya Szilvia konyvtaros latta el.
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INTERNETES RESZLEG

A 2019-es év kézzel regisztralt statisztikai adatai, 6sszehasonlitva a 2018-as évvel:

2018 2019
Internet latogatdsok szdma: 4870 4503
ebbdl }ntemetezes, szamitogép- 1555 1201
hasznalat
csoportos latogatasok 34 alkalom 27 alkalom

1071 fovel 794 fével

helyben kolcsonzések szama: 114 115
helyben kolcsonzott dok. szdma: 297 268
helyben hasznalatok szama 163 159
he%yben hasznalt dokumentumok 1137 992
szama
személyes referensz kérdések: 1317 1389
telefon, email 1521 1578
tavreferensz kérdések: 230 224

2019-ben az internethasznalatok osszesitett ideje: 2054 6ra 44 perc.
2019-ben az internetes olvaséjegybdl befolyt 6sszeg: 27 000.-Ft.
Esetenkénti internet hasznalati dijbol befolyt 6sszeg: 26 500.-Ft.
Internetes nyomtatasbol befolyt 6sszesen: 29 545.- Ft.

Késedelmi dijbol befolyt 6sszeg: 4890.-Ft.

Tovabbra is rendszeresen tartunk ,.Ismerkedés az internettel” cimmel szamitogép és internet
hasznalati képzéseket kezdd és haladod szinten. A nyari honapok kivételével igény szerint
indulnak az oktatasok. F6 korosztalyunk még mindig a nyugdijasok, de el6fordulnak tanarok is,
akiknek a digitalis naplohoz elengedhetetlen az internet megfelelé hasznalata. Aprilisban 12
fovel és majusban is 12 fével indult ingyenes DJP képzésiink a GINOP palyazat keretein beliil.
Oktoberben pedig 6 fovel indult kezdd képzésiink az iddsek szdmara.

A hasznal6 képzésben 29 alkalommal 294 £6 vett részt.

A beiratkozott szamitdgép hasznaloknak tobbsége fiatalokbol, kozépiskolasokbol és az iddsebb
korosztalybol tevodik 6ssze. Sok az alkalmi szamitogép hasznaldk (otthoni rossz gép, nyomtato
vagy szkenneld hidnya miatt keresnek fel benniinket). Az okostelefonok €s az olcsobb internet
szolgaltatds miatt évrél — évre kevesebben keresik fel részlegilinket szamitogép hasznalattal
kapcsolatban. Sokan gyors segitségként veszik csak igénybe a részleg gépeit (nyomtatdsra).
FOként email olvasasra, filmletoltésekre, kozosségi oldalak latogatasdra, jatékra ¢€s online
filmnézésre hasznaljak a gépeket. Internetezésre mar nemcsak gépeinket hasznaljak olvasoink,
hanem a konyvtarban mar harom helyen elérhetd ingyenes wifi szolgaltatasunkat.

A hasznalok tobbféle kérdéssel fordultak a konyvtaroshoz segitségért:

Tobb éve nyujt segitséget a konyvtar az Erzsébet-program palyazatainak feltdltésében, email
létrehozasaban és szallasfoglalasban. Ebben az évben, oktdberben sszesen 94-en keresték fel
részlegiinket Erzsébet-programba vald bejutas kapcsan. A késObbiekben a szallasfoglalast is
nalunk intézik a nyugdijasok. Az alabbi kérésekkel szoktak még hozzank fordulni: hivatalos
nyomtatvanyok keresése és letoltése honlapokrol, tligyfélkapu, onéletrajz mintdk letdltése és
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kitoltése, levelezérendszer haszndlata, iratok szkennelése és nyomtatasa, iskolai anyagok
kidolgozasa, emailek létrehozasa.

Marcius 21-28. kozott keriilt sor a 20. Internet Fiesta orszagos programsorozat helyi
rendezvényeinek lebonyolitasara, melybe mar tobb éve kapcsolodunk be. A programokban a
kollégak és kiils6 eléadok is tartanak foglalkozasokat és eladasokat.

Témakore volt a KONYVTAR - KOMMUNIKACIO - INTERNET. A programok célja a
digitalis irastudas terjesztése ¢és az internet felhasznaldsi lehetdségeinek minél szélesebb kori
bemutatasa.  Fontos cél, hogy minél szélesebb korben megismertessiik a 21. szazadi
kommunikécio korszeri formait, hasznos lehetdségeit, eszkozeit. Idén ismételten a kdzépiskolas
korosztalyt szolitottuk meg, els6sorban vetélkeddkkel, ismeretterjesztd eldéadasokkal, de a
kisebbeknek is kinaltunk programokat. Az alabbi programok valésultak meg:

e Az okostelefonok ,,felmendi” - Avagy mibdl lesz a cserebogar? Interaktiv kiallitas
az okostelefonok elédjeirol.

o Az okos eszkozok elodei - Ismerd fel és parositsd! Régi technikai és informatikai
eszkozok felismerése és hasznalatanak modjai.

o A kozosségi oldalak két oldala - Mi a célja a felhasznaloknak és mi a célja a
kozosségi oldal épitoinek? A kozosségi oldalakat kik és mire hasznadljak? A kozosségi
oldalakat kik készitik, milyen célbol? Vajon merre, hova tartunk, tartsunk?

e Okos appok a hétkdoznapokban - Alkalmazasok, melyekkel egyszeriibb lesz az
élet. Olyan okostelefon alkalmazasokat szeretnénk bemutatni, melyek kevésbé ismertek a
tanulas, utazas, szorakozds, sport és egészség + kiterjesztett valosag (VR) témakorében.
Apple és Android alkalmazasok egyarant.

e QR-kéddal a vilaghalon - Kapd elé6 az okostelefonod! Jatékos vetélkedd
kozépiskolasoknak .

Idén 9 programunkon 495 £6 vett részt (tavaly 21 programunkon 745 f£6).

A nyari sziinetben mar tobb éve tartunk taborokat az internetes részlegen is. 2019-ben harmadik
alkalommal szerveztiik meg az altalanos iskola fels6 tagozatos tanuldinak a ,,Zoéldnyomon
jarunk” oko-élménytabort. Az egyhetes tabor alatt ,,z61d” témakdrben szerveziink eldadéasokat,
foglalkozasokat, kiils6s programokat és kirandulasokat. Ebben az évben is sok olyan helyen
fordultunk meg, amely a gyerekek szdmara is érdekes izgalmas élményeket nyujtott.
Programjaink: kisallat kereskedésbe latogattunk el, bemutatkoztak a Félegyhazi Cicamentdk,
Opusztaszeren bejartuk a Csillagdsvény élményparkot, Pesten megcsodalhattuk az Avatar
kiallitast és a Margit-szigetet, moziztunk, biogazdalkodokat kerestiink meg Fiilopjakabon, majd a
hét zarasaként a budakeszi Vadasparkba tettiink kirandulast kisvasuttal és megcsodalhattuk
Pestet a libeg6rdl. 2019-ben az NKA is timogatta taborunkat. Oko tdborunkban idén 22 diak vett
részt.

2019-ben a csoportos latogaték az internetes részlegen 27 alkalom, 794 fével.
2019-ben az internetes részleg szolgaltatasainak bemutatasa 6sszesen 56 alkalom 1088 fével.
A konyvtaros altal az év soran elvégzett feladatok:

statisztika, negyedéves és éves beszamolok, stratégiai és munkatervek készitése,
alkalmanként online sajtéfigyelés,

meghivok, szorolapok, programok, plakatok szerkesztése és nyomtatasa,
konyvtari fotok levalogatasa és feltdltése (facebook), rendelése negyedévenként,
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GINOP iddsiigyi szamitogépes képzés szervezése és lebonyolitasa 2 alkalommal, utolsd
negyedéves elszamolasa + kezdd szamitogépes képzés,

részvétel a honlap alakitdsdban, informaciokkal valo feltdltésében (gyerekoldal,
konyvajanlo, hirek, rendezvények, slideshow),

a konyvtari facebook és instagram oldal gondozasa, informacidkkal valé feltoltése,

a Hazassag hete programjainak megszervezése ¢és lebonyolitasa, dekoracio és konyvjelzo
készitése, stb...

a 20. Internet Fiesta programjainak szervezése és lebonyolitasa, el6adasok, foglalkozasok
anyaganak készitése,

részvétel a Gollesz Viktor Alt. Isk. szavaloversenyén zstiriként és az iskola 4ltal
szervezett megyei KI MIT TUD? versenyen zstiriként,

az Okohét szervezése, plakatok készitése,

a konyvallomany konyveinek szakjelzettel valo ellatasa (internet €s médiatar),

részvétel a mindségiranyitas feladataiban,

a partnerségi munkacsoport feladatai (kérddiv készitése és értékelése egylittmitkddési
megallapodasok készitése),

részvétel a DJP képzésen tobb alkalommal Kecskeméten (GINOP palyazat),

FOTER irodalmi palyazat feladatainak ellatasa,

IFLA Z6ld konyvtari dij megirasa €s beadéasa aprilisban,

Z06ld Konyvtari esték cimii ismeretterjeszt sorozatra palydzat irasa aprilisban az NKA-
hoz,

Oko-élménytabor megtartasa felsé tagozatos gyerekeknek juliusban,

részleges nyitva tartds vallalasa,

részvétel a Sorfesztivalon juliusban,

részvétel a Libafesztivalon szeptemberben,

az oko munkacsoport feladatainak ellatdsa (sarok tervezése és kialakitasa, arajanlatok
kérése)

Foldrajzi Szabadegyetem méjusi elszdmolasa, Okotabor elszamolasa augusztusban,
szeptemberben a Foldrajzi Szabadegyetem és Okotabor folytatasara palyazat beadasa az
NKA-hoz,

részvétel a beremendi Baranya-megyei konyvtarosok szakmai konferencidjan, el6adas
tartasa oktoberben,

mindségiranyitasi képzésen valo részvétel oktober-november honapban Kecskeméten,
Erzsébet programosok palyazatainak elkészitése és feltoltése,

TAMOP utolsé fenntartasi kotelezettség elszamolasa,

rendezvények segitése tobb alkalommal.

Az internetes részleg feladatait Czibolya Szilvia kdnyvtaros latta el.
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IFJUSAGI SAROK

2019
egyéni latogatd 1728
csoportos latogatasok 20 csoport 446 fovel
cédulan kolesonzések szama 7
cédulan kolcsonzott 97
dokumentumok szama
helyben kdlcsonzések szama 212
helyben kdlcsonzott 373
dokumentumok szama
helyben hasznélatok szama 425
helyben hasznalt
dokun?l]entumok szama 4219
Személyes referensz 547

2019-ben 15 rendezvényen megjelent 6sszesen: 940 6.
Nagyobb rendezvényeink kozépiskolasoknak:

Kozépiskolasok hete tobb programmal januarban
Valentin-napi kvizest februarban

Koltészet napi Salm Poetry est aprilisban
Konyvhét jiniusban 3 kdnyvbemutatoval
Orszagos konyvtari napok oktoberben

Slam Poetry est novemberben.

2018 oktoberében nyilt meg az Ifjusagi sarok, ahol a gyerekek és felndttek is megismerhették és
birtokba vehették az Ujonnan kialakitott részleget. Nemcsak a félegyhazi didkok, hanem a
kollégiumban lakok is siirlin latogatnak benniinket iskola utdn vagy kimend iddben. Szivesen
néznek filmeket, youtube csatornat, spotify-t hallgatnak, letilnek tarsasjatékozni vagy csak egy jo
konyvvel felkuporodnak az iilégarnitirara vagy az asztalhoz. Nemcsak a kdzépiskolasok, hanem
az altalanos iskola felsGbb osztalyosai is ellitogatnak hozzank, ahogyan Dézsa Altalanos Iskola
tanari kara is feltérképezte a sarok lehetdségeit.

A konyvtaros altal az év soran elvégzett feladatok:

2019-es munkaterv elkészitése,

Ko6zépiskolasok hetének kidolgozasa, eldaddkkal valo szervezése €s megvaldsitasa,
Valentin-napi kvizjaték kozépiskolasoknak,

Koltészet napi Slam Poetry est leszervezése,

a részleg folyamatos csinositasa, moziplakatok elhelyezése,

a hirdet6feliiletek infokkal valo ellatasa,

konyvrendelés 0sszeallitasa és figyelése a kdzépiskolas generacionak,

Konyvhétre 2 kdonyvbemutatd program szervezése a fiatalok szamdra (Hajdu Zsanett és
Fekete Aliz konyvbemutatdja),

Fétér Irodalmi palyazat workshopjai €s a kiadvany bemutatoja a konyvhét alkalmabol,
OKN-re ,,Egyiitt a Foldért” cimti kviz kozépiskolasoknak,

Slam Poetry est szervezése novemberben,

kérdoiv a fiataloknak a sarok tovabbfejlesztése szempontjabol.

Az ifjisagi sarok feladatait Czibolya Szilvia konyvtaros latta el.
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INFORMATIKA

Hardver

Wifi héalézatunkat bdvitettiik. A gyerekbirodalomban is lehet mar a haldézatra kapcsolodni.
Beszerzésre keriilt egy nagyméretli hattértarolo, igy a régebbi NAS tulterheltsége megsziinik.
Valamint a Textlib szervergépe is cserélve lett.

Néhany periféria javitasat igényeltiik. Teljes szamitastechnikai park karbantartasat végeztiik
fizikailag és szoftveresen is.

A NAV szamara irodat alakitottunk ki a kamarateremben a majusi adobevallasok elkészitésekor.

Az RFID rendszer mukddtetéséhez szervergép késziilt, amelyen Windows XP virtudlgépeket
lizemeltetiink.

Szoftver:
A Textlib szerver Windows 2.1.1.1640-es valtozata fut jelenleg. RFID rendszerbe Windows XP
operacidsrendszerti virtualis gépek kapcsolodnak, melyek tudjak fogadni az olvasofejek
lizeneteit.

Halozati rendszer )
Jelenleg nalunk az internet hozzaférés a KIFU (15Mbps) és az onkormanyzat altal biztositott
(50Mbps).

Biztonsagi javitasok
Eset Endpoint Antivirus programot telepitettiink minden munkaallomésra.

www.psvk.hu

Honlapunkat a GDPR eldirasainak megfeleldé formara alakitottuk, amely naprakész
informdaciokat tartalmaz.

A latogatottsaga nagysagrendileg azonos az eldz6 évhez képest. Pontosan 17 755 munkamenet,
ami 5,5%-0s novekedést mutat.
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A Google Analytics féoldala A felhasznalok latogatasanak ideje

Felhasznalok Munkamenetek Visszafordulasi arany Munkamenet id6tartama Felhasznalok napszak szerint
88E 18E S57,43% 2p12mp = 12de
1135% 155% 16,0% 4205% 2de

2019.jan. 1.-2019. dec.31. ¥ KOZONSEG ATTEKINTESE > Az elmult 30 napban ¥

Facebook megjelenés

Virtudlis kozosségi terekbdl a facebookot menedzseljiik és mellette a fiatalok korében elterjedt
instagramon 1is jelen vagyunk. A facebookon van a legnagyobb elérhetdé célkozonség. A
programok hirdetései és a rendezvények képeinek feltdltése mellett egyéb hirekkel, cikkekkel
népszeriisitjiik oldalunkat. 2018-ban 97 390 bejegyzés elérésiink volt. 2019-ben 88295
bejegyzés elérésiink volt.

A napi adatok rogzitése a csendes-6ceani idézona szerint torténik 1hét 1ho 1.NE

| | Eleje: 2019.1.1 [
‘ J Vége: 2019.12.31 [

Bejegyzés elérése 2’ Bejegyzés létrehozasa

Azoknak az embereknek a szama, akik legalabb egyszer lattak barmelyik bejegyzésedet. Becsilt mérészam.

Organikus [ Fizetett MERO SZAMOK
Az atlagos teljesitményed
id6beli 6sszevetése

Organikus

Fizetett

Az instagram elérésekrol nincs statisztikai adatunk.

30



fgy online megtekintéseink szdma legalabb 106 050.
A psvk@psvk.hu e-mail cimiinkre 2375 levél érkezett 2019-ben.
Egyéb munkak a rendszergazda részérol:

Az ¢év folyaman részt vett a konyvtari kiadvanyok ¢€s belsé hasznalati nyomtatvanyok
tervezésében, javitasaban és (vagy) nyomtatasaban.

A GDPR adatvédelmi rendeletnek megfeleld szabalyzat kialakitasaban segitett, valamint az
abban foglaltak megvalositasat végezte.

A mindségiranyitasi rendszer munkacsoportjaiban vallalt szerepet.

Tobb palyazat megvaldsitasanak a technikai hatterét biztositotta.

Vezeték nélkiili mikrofonok beszerzését vallalta.

Rendszeresen végezte a karbantartdsi munkakat: géppark tisztitasa, flitési rendszer feliigyelete,
programozasa €s termosztat beallitasa.

Thzvédelmi felelésként a menekiilési iranyfények ellendrzését és a tlizriasztd rendszerrel
kapcsolatos ligyeket intézte. Az Internetes részlegben helyettesitést, a konyvtari kiallitasi
anyagok szallitasat, rendezését végezte.

Az informatika alapjait (file kezelés: Total Commander; képszerkesztés: Microsoft Picture
Manager; bongészé haszndlat) alapszintii felhasznaloknak oktatta, az intézményi rendezvények
technikai hatterének (hangositas, vetités) biztositasat latta el.

A rendszergazdai feladatokat Csanyi Laszlo latta el.

MINOSEGIRANYITAS (TQM)

A konyvtarban miikodé Mindségirdnyitasi Tanacs (MIT) tagjai:

e clndk: Kallainé Vereb Maria igazgato

e dr. Banki-Horvath Mihalyné

e Ivanyiné Foldi Agnes

e Seres Judit

2019-ben 17 alkalommal iilésezett, minden iilésr6l emlékeztetd és jelenléti iv késziilt.

A MIT figyelemmel kisérte minden &lland6 munkacsoport és az egyes projektcsoportok
miukodeését. A tavalyi év toOmor Osszegzése:

Stratégiai munkacsoport

Tagok:

e munkacsoport-vezet: dr. Banki-Horvath Mihalyné

¢ minden konyvtari szakdolgozo

Tevékenysége:

o Szervezeti kultura felmérés és a Dolgozoi elégedettségmérés eredményének ismertetése,
k6z0s megbeszélése

o Onértékelés a Konyvtarak Mindségi Mitkodésének Ertékelési Rendszere (KMER), majd
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) kritériuma és alkritériuma szerint

e dokumentumok elfogadasa, véglegesitése (Az anyagi €s erkolcsi elismerés eljarasrendje a
kiskunfélegyhazi varos konyvtarban; Emberi (human) eréforrés stratégiai terve; A Pet6fi
Sandor Varosi Konyvtar tovabbképzési terve a 2016-2020. idészakra)
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e a cselekvési terv attekintése, a megvaldsitandé feladatok elvégezése, a jovobeli tervek
litemezeése
A munkacsoport 19 alkalommal iilésezett.

Folyamatszabalyozasi munkacsoport

Tagok:

e munkacsoport-vezet6: Seres Judit

e minden konyvtari szakdolgozo

Tevékenysége:

e folyamatabrak, folyamatleirasok, szolgaltatasi eldirasok és kockazatelemzések készitése
e folyamatleltar frissitése

Az év soran a munkacsoport 4 iilést tartott.

Partnerségi munkacsoport

Tagok:

e munkacsoport-vezet6: Czibolya Szilvia

e Kallainé Vereb Maria, Regéci Marta, Seres Judit

Tevékenysége:

e a véglegesitett partnerlista bovitése, aktualizalasa

e Ujabb egyiittmiikodési megallapodasok kotése (Tiszta Forras Waldorf Altalanos Iskola,
Alapfoki Miivészeti Iskola és Ovoda; Mora Ferenc Gimnazium, Magyar Nemzeti
Levéltar Bécs-Kiskun Megyei Levéltara Kiskunfélegyhazi Részlege, Mora Ferenc
Miivelédési Kozpont).

A munkacsoport 2019-ben 4 alkalommal iilésezett.

Teljesitménymérési munkacsoport

Tagok:

e munkacsoport-vezetd: Ivanyiné Foldi Agnes

e dr. Banki-Horvath Mihalyné, Csanyi Laszlo, Kallainé Vereb Maria, Udvardi Anita

Tevékenysége:

e piaci térfoglalas, gazdasagossagi, eredményességi és hatékonysagi
teljesitménymutatokhoz kapcsoldédd mérések elvégzése, mutatok meghatarozasa,
elemzések megfogalmazasa

e benchmarking mutatok kidolgozasa, 6sszehasonlitd elemzések készitése

A tavalyi év soran 6 alkalommal {ilt §ssze a munkacsoport.

Projektcsoportok alakultak a nagyobb programokhoz, igy az Internet Fiesta, az orszagos
konyvtari napok, a hazassag hete, a konyvtari tdborok, a Sorfesztival Kkitelepiilés, az
okosarok, a Mesemondo talalkozo alkalmabol. A projektcsoportok munkdjarol emlékeztetok,
értekelések sziilettek.

Képzés, tovabbképzések
2019. oktober 14-én Czibolya Szilvia kezdte el a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtar szervezte Mindségiranyitas a konyvtarban cimmel meghirdetett 4 modulbdl allo
120 oras akkreditalt képzést (188 ezer Ft).

2019. februar 5-én az oroshéazi Justh Zsigmond Véarosi Konyvtarban a Mindségiranyitas a

gyakorlatban cim(i szakmai napon a Konyvtari Intézet munkatarsai, valamint a 2018-ban
Mindsitett Konyvtar cimet szerzett Békés megyei, szarvasi, gyomaendrddi, békési és
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békéscsabai kollégak osztottak meg tapasztalataikat. Konyvtarunkat dr. Banki-Horvath
Mihalyné, Csanyi Laszlo, Ivanyiné Foldi Agnes és Seres Judit képviselte.

2019. marcius 25-én Székesfehérvaron a Vorosmarty Mihdly Konyvtarban Mindsitett
Konyvtar szakmai napot tartottak. A Konyvtari Intézet munkatarsai mellett Mindsitett
Konyvtar cim birtokos konyvtaros kollégakat (Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér,
Gyo6r; Hamvas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta; Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba)
kértek fel, hogy beszéljenek tapasztalataikrol. Intézményiinkbdl dr. Banki-Horvath Mihalyné,
Csanyi Laszlo és Kéllainé Vereb Mdria vett részt a rendezvényen.

2019. aprilis 10-én Budapesten az Orszagos Idegennyelvi Konyvtirban A konyvtari
mindségiranyitads aktudlis kérdései egész napos szakmai tovabbképzésen Ivanyiné Foldi
Agnes és Kallainé Vereb Maria jelent meg. Az eléadok az elmult évek legfontosabb
eredményeit ¢és valtozasait, valamint jo gyakorlatait tekintették at, segitve a Mindsitett
Konyvtar és a Konyvtari Mindségi dij palyazatokra valo felkésziilést.

Minésitett Konyvtar cim elnyerése

2016-tol folyamatosan késziiltek el azok a dokumentumok, amelyek a Mindsitett Konyvtar cim
palyazat benyujtdsdhoz sziikségesek. 2019. janudr 23-4n és februar 6-an a MIT iiléseken a
KMER szervezeti onértékelési modszertani Utmutatéja alapjan hataroztuk meg az Gnértékelés
modszerét. Februar 4-t6l aprilis 1-jéig a Stratégiai munkacsoport iilésein bonyolitottuk le az
onértékelést.

Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma (EMMI) a palyazatot jalius 15-én irta ki, amelyrdl jalius
17-én szereztiink tudomast a Konyvtari Intézet honlapjarol. A palyézati kiirast tobb alkalommal,
részletes alapossaggal attekintettiik és értelmeztiik. Kideriilt szdmunkra, hogy a dokumentaciot
nem a KMER, hanem a KKEK szempontjai szerint kell elkésziteniink, ezért elkezdtiik a
meglévok vizsgalatat. Szamos dokumentumot 4tdolgoztunk, az 0j dokumentumokat a 4 MIT tag
egymas kozott felosztva dolgozta ki.

Az Adatlapot augusztus 1-jén adtuk be elektronikus formaban, augusztus 2-an pedig postaztuk.
Az 0jboli 6nértékelést augusztus honapban folytattuk le a Stratégiai munkacsoport iilésein.

A palyazat benyujtasdnak hatarideje szeptember 10-e. Erre az iddpontra minden dokumentumot
elkészitettiink. Szeptember 5-én a 26 ajanlott dokumentumot, szeptember 6-an a 19 kotelez6
dokumentumot, amely tartalmazta a Mindségi kézikonyvet és az onértékelést is, szeptember 7-én
pedig a kétoldalas szoveges indoklast kiildtiik el a megadott e-mail cimre.

A palyazat benyQjtasa utdan a helyszini ellendrzésére, a szakértok fogadasara késziiltiink: a
konyvtari kor logoval ellatott irattartd papucsokba helyezve, a kotelez6- és az ajanlott
dokumentumokat kiilonvalogatva, a munkacsoportok emlékeztetdit is besorolva a megfeleld
kritériumokhoz.

Oktober 1-jén Sikalané Santa Ildiko, a Konyvtari Mindségiranyitasi Szakértéi Bizottsag egyik
tagja telefonon egyeztetett az igazgatoval a szakértdi vizsgalat idopontjarol. Oktober 7-én
kaptunk hivatalos értesitést az EMMI-t6l, hogy Sikalané Santa Ildikd, a Somogyi Karoly Varosi
és Megyei Konyvtar igazgatdja, valamint Erdésné Sagi Maria, a Békés Varosi Piiski Konyvtar
igazgatoja végzik a vizsgalatot.

Oktober 14-én fogadtuk a szakértoket, akik el@szor a konyvtarat jartak korbe az igazgatd
vezetésével. Majd az olvasdteremben a palydzatrol beszélgettiink, amelyrdl egyértelmiien
pozitivan nyilatkoztak, semmilyen 1ényeges hibat vagy hianyossagot nem talaltak, igényesnek,
preciznek, atgondoltnak, példaértékiinek talaltdk a dokumentaciot, tobb teriileten kiemelték a
kreativ, innovativ, egyedi megoldasokat, a tovabbfejlodésiinkhoz tettek javaslatokat.
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November 14-én az EMMI-tdl értesitést kaptunk, hogy a 48 508. szamu tamogatdi okirathoz
nyujtsuk be a sziikséges dokumentumokat, részletesen fejtsiik ki, mire forditjuk a 300 ezer Ft
tdmogatast. November 15-¢én kiildtiik el e-mailen a kitoltott palyazati adatlapot.

November 18-an Sorény Edinatol, az EMMI Kultaraért Felelds Titkarsagatol megérkezett az
értesités, hogy a 33/2017. (XII. 11.) EMMI rendelet 2. §-a 1. bekezdése alapjan hirdetett 2019.
évi Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére kiirt palyazat eredményeként a Petdfi Sdndor Varosi
Konyvtar a Mindsitett Konyvtar cimet elnyerte. A 300 ezer Ft tdmogatist december végén
atutaltak.

A dij dtadasara 2020. januar 22-én 15 6rakor a Kultiraért Felelds Allamtitkarsag magyar kultira
napi galamiisoran az Urdania Nemzeti Filmszinhdzban keriil sor.

Az 0sszefoglalot Seres Judit MIT tag készitette.

EGYEB OLVASOSZOLGALATI MUNKAK, FELADATOK, TORTENESEK,
TAPASZTALATOK 2019-BEN

2019 ¢év elején minden részleg elkészitette a 2018. évi beszdmolgjat, 2019. évi munkatervét.

Marcius 1-ig a kotelezé statisztikai adatszolgaltatasnak is eleget tettiink. A Katona Jozsef
Konyvtarnak elkiildtiik a kozponti konyvtari beszamolonkat és munkaterviinket is.

Archivélasra, megdrzésre szant folyoirataink kottetése is megtortént az 1. negyedévben (Petdfi
Népe, Félegyhdzi Kozlony és a konyvtaros szakmai lapok).

Witi szolgaltatasunk népszerii volt az olvasdteremben.

Az egész év folyaman rendszeresen készitettiink képes konyvajanlét a honlapunkra az 1j
beszerzéseinkbdl.

Folyoiratjegyzékiinket aktualizaltuk, honlapunkon kozzétettiik.

A két hetente nyomtatott formaban megjelend Félegyhdzi K6zlony cimii helyi lapban tovabbra is
konyvajanléo rovatunk helyet kapott, Konmyvtdrsarok elnevezéssel. Aktudlis eseményekhez
kapcsolddva jelentek meg irasok. A megjelent 6sszefoglalokat Seres Judit konyvtaros allitotta
0ssze.

2017. évtdl kiilon gyljtjiik a nyomtatasban és elektronikusan megjelent sajtoanyagot a Petdfi
Sandor Viérosi Konyvtarrol, a médiaszerepléseinket 2019-ben tovabbra is tematikusan
rendszereztiik, archivaltuk.

Fotér irodalmi palyazat - A Kiskunfélegyhazi Képzo- és Iparmiivészek Egyesiilete a Félegyhaza
Ujjaépiil cimii palyazat keretében, a Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Varosi Konyvtar szakmai
tdmogatasaval szépirodalmi palydzatot irt ki a félegyhdziaknak, els6sorban a 13-17 éves
fiataloknak, melynek sordn mind lirai, mind prozai miifajokban lehetett palyazni. A palyazat
nyertesei egy Ot alkalombdl 4llo, képességfejlesztd irodalmi work shopon vehettek részt Miklya
Zsolt koltével és Miklya Luzsanyi Monika ir6val. A legjobb irasokbdl antologia jelent meg
Mesélo terek cimmel a helyi tinnepi kdnyvhéten.

Konyvajanld  szekrénylinkbe iinnepkordkhoz, évszakokhoz kapcsoloddan — készitettiink
Osszeallitast.
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Olvasoudvarunkba napvitorla keriilt felszerelésre, igy még kellemesebbé, hangulatosabba valtak
a nyar esti rendezvényeink.

Konyv hazhozszallitas szolgéltatasunk 2019-ben is mikodott.

Konyv(fu)tar szolgaltatasunk lényege, hogy a beteg, idds, mozgéasukban korlatozott, vagy
valamilyen oknal fogva lakashoz kotott személyek részére egy konyvtaros havi rendszerességgel
elore egyeztetett idOpontban konyvtari konyveket, folyoiratokat, hangoskonyveket szallit ki. A
konyv(fu)tar szolgaltatast Seres Judit konyvtaros és Csanyi Laszl6 rendszergazda latta el.

A GDPR / unidés adatvédelem bevezetésének eleget tettiink. 2019. majusatol partnereinktdl
(beiratkozott olvasok, eléadok stb.) adatkezeléslikhoz hozzajaruld nyilatkozat kitoltését kérjiik.
Augusztus 26-an azon olvasdinknak, akiknek boritékban kiildjiik meghivoinkat, levelet kiildtiink,
hogy nyilatkozatban jaruljanak hozza ahhoz, hogy résziikre programajanlot kiildjiink.

Olvasoéink, latogatdink korében igény- és elégedettségmérést végeztink 2019. mdjus 15. és
oktober 15. kozott. A papir alapu kérddiveket az olvasok helyben a konyvtarban és az online
felndtt kérddiveket a honlapon keresztiil kitolthették. A kérddivek kiértékelése a mellékletben
szerepel (lasd: 1., 2. sz. melléklet).

Konyvtarhasznéaloink szamdra infografikat készitiink, amelyben megkdszonjiik a felmérésben
nyujtott segitségiiket és visszacsatolasként osszefoglald értékelést adunk a hasznaloi kérddives
felmérés eredményérdl. A plakatot informacids feliileteinkre, illetve honapunkra fogjuk
kihelyezni.

Fobb torténések, események az év folyaman kronoldgiai sorrendben:

Januar 22-én A magyar Kultira napja alkalmabol Himnusz-mondé versenyt rendeztiink a
Mora Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilettel kozosen a kdzépiskoldk tanuloi részére. Ezen a napon
a Mivelddési Kozpontban a konyvtar jelenlegi és nyugdijas dolgozoi kozosen megnézték
Domokos Ldaszlo ,,Székely nyelvlecke” cimli eldaddsat. A szinvonalas miisor utan barati
beszélgetésen vettiink részt a varos kozmiivelddési dolgozodival egyiitt.

Februdrl2-16-ig a hazassag hete alkalmabol tartalmas és jatékos programokkal egyarant vartuk
a csaladokat, érdekléddket a konyvtarba.

o Eqgyiitt, Istennel cimmel kerekasztal-beszélgetést tartottunk a hazassagrol.

o Szerelmes Valentin” cimmel jatékos miiveltségi vetélkeddn vehettek részt a benevezett
kozépiskolas csapatok.

e  Romantikus irodalmi felolvaso délutan volt a télegyhazi nyugdijas klubok részvételével.

o | Sziviinket adjuk”- olvasdink a szivecskékkel megjeldlt romantikus konyveinkbdl
véalogathattak, melyekhez ajandékkonyvjelzoket és kisérd kartyakat valaszthattak.

o Melyik az on elsodleges szeretetnyelve? cimmel olvasoink tesztiink segitségével
megtudhattak, hogy az 6t szeretetnyelv koziil, mely ,,nyelven” fejezik ki szeretetiiket. A
teszt mellé szakkonyveket is ajanlottunk.

o Szerelmes levélozon elnevezéssel irok, koltdk szerelmesleveleibdl készitettiink paravanra
kifiiggesztve igényes 0sszeallitast.

o Mesebeli hazasparok parositoja” jatékkal és szives ajandékkészitéssel vartuk a
gyermekbirodalomban a kisgyermekeket.

e  Romantikus filmek honapjat tartottuk a médiatarban.
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muveltségi vetélkedo irodalmi felolvaso délutan

Februar 22-én civil kezdeményezésre helyet adtunk a Wass Albert-emlékestnek és részt
vallaltunk a lebonyolitasaban is a Mora Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilettel kardltve.
A rendezvény menete a kovetkezd volt:
e Himnusz k6zos eléneklése.
o Koszontét mondott dr. Onodi Izabella, a Miivel3dési és Szocialis Bizottsag elnoke.
e Otthon cimmel irodalmi misor hangzott el Fekete Zoltan, a Moéra Ferenc Gimnazium
tanara ¢s diakjai kdzremiikodésével.
e Egyéni felolvasas volt Wass Albert miiveibdl.
e Kiss Akos Jend elszavalta Wass Albert Uzenet haza cimii versét.
e A Hattythéaz udvaranak falan Tamdsi Aron emléktablat avattunk fel.
Az emlékesten kozremikodott Gulyas LaszIlo vandormuzsikus.

Marciusban az Internet Fiesta felhivasara minden korosztalyt elérve tartottunk egyhetes
programsorozatot a konyvtarban. A fiesta témaja volt ebben az évben: , Konyvtir —
Kommunikacio — Internet”.

Marcius 6-an Hollo Laszlo-dijatadé tinnepség volt a Hattyuhazban. A rangos elismerést dr.
Feledy Balazs miivészeti ir6 és Radi Andras félegyhazi festoémiivész kapta.

Marcius 19-én Szabo Gabor, a NAV osztalyvezetdje a 2019. évi adozéssal kapcsolatban tartott
eldadast.

Aprilis 9-én ,En konyvtaram” cimmel kihelyezett konyvtaros szakmai napnak adtunk helyet a
rendezvényteremben.

Aprilisban a koltészet napja alkalmabol Petdfi felolvasénapot tartottunk a varos kozépiskolas
pedagbégusai és a Petéfi Bajtarsi Egyesiilet tagjainak részvételével, illetve orszagos Petofi
szavaloversenyt kozépiskolas didkoknak.

Aprilis 30-an a NAV Dél-alfoldi Regionilis Adé Foéigazgatosag munkatarsai segitettek a
kiskunfélegyhazi lakosoknak addbevallasuk kitoltésében, ellendrzésében, valamint le is adhattak
személyi jovedelemad6 bevallasukat. Segitséget adtak tigyfélkapu nyitdshoz is. 60 f6 kérte a
NAYV munkatarsainak a szakértelmét, segitségét.



Bekapcsolodtunk a varosalapitok hete programsorozatba (majus 18 — majus 26.)
o mdjus 18. Petdfi és Hruz rokonok orszagos taldalkozojanak keretei kozott Hruz és
Petrovics-emléktablat avattunk a Hattythaz falan.
o madjus 23. Félegyhazarol indultak... cimi helytorténeti beszélgetések sorozatunk vendége
volt dr. Edes Istvin egyetemi tanar, kardiologus. Beszélgetdtarsa dr. Tarjdanyi Jozsef Volt.
o majus 24. Vig Janos festomiivész kiallitasat nyitotta meg dr. Feledy Baldzs muivészeti iro.

Az iinnepi konyvhét programjai voltak a varosi konyvtarban:

o madjus 28-dn Gubcsi Lajos Aprilis — havi ciklus cimii 0j kotete keriilt bemutatasra. A
verseket elmondta Schramek Géza szinmiivész.

e mdajus 30-dan Anno az én tévém cimmel nosztalgikus beszélgetés volt Endrei Judittal. A
szerz0 konyveit a helyszinen megvasarolhattak az érdekl6dd olvasok és dedikalhattak.

e junius 5-én dr. Hajdu Zsanett biologus és gyodgyndvénykutatd konyvét ajanlotta A
tropusok ajandeékai — szenvedélyes kutatoutam igaz torténete Bolivia indianjai kozott
cimmel.

e junius 6-an ,,Arnyaim konyvei” cimmel ir6-olvaso talalkozot tartott a Hattyihazban a
kiskunfélegyhazi Fekete Aliz iro.

Juliusban harom héten keresztiil részleges nyitvatartassal (jul. 1 — jal. 21.) miikodott a konyvtar.
Ebben az idészakban az internet- ¢és médiarészleg volt nyitva, ahol konyvvisszavétel,
konyvkolcsonzés  (korlatozott  allomdnybodl),  folyoiratolvasds és  szamitogép-  és
internethasznalatra volt lehetdség.

Juliusban kitelepiiltiink az V. Félegyhazi Kézmiives Jotékonysagi Sorfesztivalra két napra (julius
19-20.). A kitelepiilés célja a konyvtar szolgaltatasainak, rendezvényeinek népszerisitése, illetve
a potencialis konyvtarhasznalok megszolitdsa volt. A sikeres megvalositas érdekében ismét
projektcsoportot alakitottunk és egyiitt gondolkodva terveztiikk meg a programokat.

Tapasztalataink a masodik Sorfesztivalon valo részvételrdl

e pozitivan fogadtak a konyvtar standjat a fesztivalra kilatogatok.

e a fesztivalon a kézmiives, csaladi jatszos standon (Lurko kert) kaptunk helyet, amely
idealis volt a latogatok megszolitasara.

e ligyességi jatékok a kovetkezok voltak: ,,soranalizalé” (melyik sords doboz részletét
latod a képen?), ,,sorbedobd” (célba dobas sords dobozzal a maci kosardba),
»sormemoria” (soros dobozok képei memoria kartydkon), ,,sorbecélzd” (tablara
rogzitett iires sords dobozokba kellett pingpong labdat beledobni kiilonb6zo
pontértékekeért).

o latogatottsagot mértiik: pénteken: 52 felnétt, 104 gyermek, szombaton: 11 felnétt, 31
gyermek. Osszesen 198 latogato.

e elvihetd ajandékokat és a szordlapjainkat is szivesen fogadtak.

e ajandékkonyvek koziil felndttek és gyermekek is egyarant valogattak ebben az
évben is.

A nyari idészakban egy gyermek olvasétabort, egy helyismereti tabort ¢s egy dkotabort is

szerveztlink. A taborok egyhetes hasznos és szorakoztatd elfoglaltsagot adtak a nyari sziinetiiket
t61té gyermekolvasdinknak.
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A hattyukerti zenés esték cimli kozkedvelt sorozatunk a nyari idészakban hat alkalommal
szerepelt a rendezvényeink palettdjan népszerti eldadokkal.

Augusztusban Allamalapitasunk iinnepén Zalatnai Pdl grafikus kiallitds-megnyit6jat tartottuk.

Szeptemberben részt vettiink a XXI. Libafesztivalon. A miivel6dési kézpont munkatarsainak
segitettiink a nagyszabasu rendezvényen.

A konyvtarban Viragkonyha cimmel Halmos Monika ir6, fitoterapeuta tartott eléadast a kert
ehetd viradgairol.

A, Viragos Feélegyhazaért” verseny dijatado tinnepsége a Hattythaz udvaran lett megtartva.

Oktoberben az orszagos konyvtari napok programjaihoz (okt. 1. — okt. 5.) csatlakoztunk.
A program szlogenje: ,, Konyvtarak az emberért — feleldsségiink a foldért” volt.
o Unnepi betiibélcsit tartottunk az anyatejes vilagnap alkalmabél.
o A természetes taplalkozas gyogyito ereje” cimmel Lénart Gitta nyersétel szakértd és
taplalkozasi tanacsado tartott el6adast.
o FEgyiitt a Foldert, a természetért cimmel kviz vetélkedOkon vehettek részt kozépiskolas
osztalyok.
o Taldlkozas a félegyhazi cicamentokkel — altalanos iskoldsoknak tartottak bemutatot a
felelds allattartasrol a mentdszolgalat munkatarsai.
o Mesél a konyvtari Maci — 6vodas korosztalynak szo6l6 foglalkozédsok voltak.

A csaladi szombat délelétt keretében Oszi kézmiives foglalkozast tartottak a
gyermekbirodalomban a kdnyvtarosok és a kozosségi szolgalatot teljesitd didkok.

A Mora-évforduld kapcsan a Moéra Ferenc Tarsasag, a Mora Ferenc K6zmiivelddési Egyesiilet és
a Pet6fi Sandor Viarosi Konyvtar rajzpalyazatot hirdetett az altalanos iskoldk felsd
tagozatosainak.

A 2019-es év nemcsak Mora Ferencnek, ironknak, koltdnknek, varosunk diszpolgaranak
évforduldja volt (140 éve sziiletett és 85 éve halt meg), hanem batyjanak, Istvannak is, aki a 19.
szazad végének és a 20. szazad elejének ismert, elismert iroja, koltdje volt. Ora is igy
emlékeztiink sziiletésének 155. évforduldjan.

A véros altalanos iskolas tanuloi a kovetkezd témakban adhattdk be miiveiket:

Az 5.-6. osztalyosok illusztraciot készitettek Mora Ferenc meséjéhez, a 7.-8. osztalyosok Mora
Istvan verseihez készitettek rajzokat.

Unnepélyes keretek kozott ,,Az Ev olvaséja” cimeket atadtuk az alabbi kategoridkban:

Az Ev olvasoja — Marosvolgyi Ferencné

Az Ev gyermekolvasoja — Szavkoé Janos

Az Ev olvasocsalddja — Bacs csalad

Az Ev betiibdlcsise — Jénas Dora

Az Ev médiatar hasznaloja — Gyongyosi Kinga

Az Ev kényvtari segitéje — Terbe Akos

Az Ev olvas6 kozossége — Constantinum Intézmény Katolikus Altalanos Iskola 5/a. osztalya.

A dijatadokon a Padkaporos tancegyiittes tagjai szerepeltek.
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Oktober honapban felhivast tettliink kdzz¢é a megunt, feleslegessé valt gyermekkonyvek, jatékok
gyiijtésére a Kapocs Szociélis és Gyermekvédelmi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona lakoi
részére. A gylijtésben partneriink volt a Tiszta Forras Waldorf Intézmény.

Az 6sszegyllt felajanlasokat Balla Laszlo alpolgarmester nyujtotta at az illetékeseknek december
12-én.

Decemberben olvasoinknak karacsonyi konyvjelzékkel, ujrahasznositott papirbol késziilt
karacsonyfaval kedveskedtiink.

A konyvtar fontosnak tartotta ebben az évben is, hogy megdrizze szocialis, karitativ funkciojat,
hatranyos helyzetiiek segitését.
e Evek ota kupakokat gyiijtiink a félegyhazi Torok Janoska beteg fiti javara.
e A Csaladok Atmeneti Otthona szamara a Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal egyiitt
gyljtottik a megunt jatékokat, mesekdnyveket.
e FEgészségiikben akadalyoztatott személyek részére konyv hdzhoz eljuttatas programunk
megvaldsitasra keriilt (Konyv(fu)tar szolgalat).
e Megkeresésre konyvadomanyokat adtunk hataron tali magyar lakta telepiilések részére.
e Munkanélkiiliecknek ingyenes volt a kdnyvtari tagsag.
e Hajléktalanok az alapszolgaltatasainkat igénybe vehették.

Fogadtuk a hozzank kozosségi szolgalatra jelentkezd kozépiskoldsokat. Rendezvényeinken,
adminisztracios munkakban, nyari taboroztatasban, kitelepiilések alkalmaval,
gyermekfoglalkozasokon nyujtottak segitséget. 2019-ben 49 f6 didkot 307 alkalommal 870
oraban foglalkoztattunk. (2018-ban 54 f6 didkot 1236 6raban foglalkoztattunk.)

A Kkonyv-visszavételezé allomasunk olvasoink korében tovabbra is kedvelt szolgaltatasunk,
melyet rendszeresen hasznaltak.

Online elérhetdségeink a kovetkezoek voltak latogatdink, olvasdink szamara:

Kozponti e-mail cimiinkre (psvk@psvk.hu) olvasoink is gyakran irtak meg kéréseiket.

A honlapunkon (www.psvk.hu) keresztiil, az olvasok a nap 24 6rajaban hasznalhattak on-line
katalégusunkat, meghosszabbithattdk a naluk 1évé dokumentumok kolcsonzési hatdridejét,
eléjegyezhettek dokumentumokat, valamint lekérdezhették, megtekinthették sajat olvasoi
allapotukat.

Facebook kozosségi portaron is elérheté volt a konyvtar, ahol elsésorban rendezvényeinkrol,
aktualis hireinkrdl, felhivasainkrol adtunk tajékoztatast. Olvasoink tlizeneteit itt is tudtuk fogadni.
Instagram oldalon is hirt adunk konyvtarunk eseményeirdl, Ujdonsagainkrol, amelynek az
elérhetdsége: @petofisandorvarosikonyvtar.

Az intézmény igazgatohelyettese: dr. Banki-Horvath Mihalyné konyvtaros.

GYERMEKBIRODALOM

FObb statisztikai adatok:

A 14 éven aluli beiratkozott olvasok szama: 1205 f6 volt (2018-ban: 1199 £6), novekedés 6 6.
A rendezvények 33 alkalom, 1659 f6 (2018-ban 40 alkalom 1939 f6) és foglalkozasok 53
alkalom 1065 f6 (2018-ban 62 alkalom 1211 f6) (kismalacos, konyvtarhasznalati, Igaz mesés,
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farsangi, kézmives, tavaszi, taplalékpiramisos, zoknibabos, népszokésos, zéaszlds, stb.
foglalkozasok) 86 alkalom 2724 f6 (2018-ban: 102 alkalom; 3150 6).

A csoportos latogatasok szama: 105 alkalom, 2718 f6 (2018-ban: 121 alkalom, 1964 £6).

Folydiratok: a gyermekrészlegbe 20 féle folydirat jart (2018-ban 22 féle).

14 év alatti egyéni latogatok a TextLib alapjan 6910 6 (2018-ban 6522 £0).

Helyben, a Gyermekbirodalomban 2019-ben kézzel regisztralt litogatok szama: 14 év
alattiak: 6075 f6 (2018-ban 5637 &), 14 év felettiek: 4006 6 (2018-ban 3630 f&). Osszesen: 10
081 6 (2018-ban 9267 f5)

Helyben, a Gyermekbirodalomban 2019-ben kézzel regisztralt egyéni ldatogatok szama: 4639
f6 (2018-ban 4153 16)

Kolcsonzok szama: 3445 6 (2018-ban 3261 £0).

Kolcsonzott dokumentumok szama: 9148 db (2018-ban 8745 db).

Helyben kolcsonzések szama: 3243 alkalom (2018-ban 2791 alkalom).

Helyben kolcsonzott dokumentumok szama: 7995 db (2018-ban 6601 db).

Tavhasznalat: telefon, e-mail, fax, levél: 2905 db (2018-ban 2367 db).

Személyes referensz kérdések szama: 1223 db (2018-ban 898 db).

Tavreferensz: 5 alkalom (2018-ban 19 alkalom).

Szamitogép-hasznalat: 1708 alkalom (2018-ban 2401 alkalom).

Intézmények szerinti megoszlas a csoportos latogatottsag szempontjabol:

Iskolai csoportok latogatasa 2019-ben (alkalom szerint)

Platan u. Alt. Isk.; 1 )
Darvas J. Alt. Isk.; 1

Jozsef A Alt. Isk.; 1

Batthyany L. Alt.

L Isk.; 1
Rigé J. Alt. Isk.,

Bugac; 2

ENO; 1

Gollesz V. Alt. Isk.;

/ 30

Waldorf Alt. Isk.; 13

Const. Méra F. Alt.
Isk.; 28
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Iskolai csoportok latogatasa 2019-ben (Iétszam szerint)

Jozsef A Alt. Isk.; Platan u. Alt. Isk;
21 21

Rigé J. Alt. Isk.,
Bugac; 24 Darvas J. Alt. Isk.;

22

ENO; 28

Batthyany L. Alt.

Isk.; 59 ]
Const. Mora F. Alt.

_— Isk.: 540

Gollesz V. Alt. Isk.;
238

/

Waldorf Alt. Isk.;
243

Tapasztalataink a gyermekrészlegben:

2019-ben is mozgalmas, tevékeny évet zart a Gyermekbirodalom. Stratégiai célunkkal
Osszhangban (A konyvtarhasznalok megtartasa és szamuk gyarapitasa) drvendetesen novekszik a
hozzéank betérd olvasok 1étszdma. Tavaly a latogatottsagunk atlépte a 10 000 fot.

2019-ben 4 kiéllitasnak adtunk helyet. Marciusban az Internet Fiesta keretében rendeztiik meg
Az okostelefon felmendi, avagy mibdl lesz a cserebogar? kiallitasunkat. Oktoberben a Mora
rajzpalyazat alkotasainak adtunk helyet. Novemberben Flamann Ildiké tapinthaté mesekeramia
kiallitasat fogadtuk. Decemberben Koncz-Bisztricz Tamas fotoibdl nyilt tarlat.

Tizedik éve zajlanak nagy sikerrel a 2019-ben 6t alkalommal megrendezett csaladi szombat
délelottok. A kézmiiveskedéssel és zenés misorral tarkitott program évrdl-évre egyre tobb
latogatdt vonz.

Betiibolcsi programunkat nagy szamban latogattak a kismamak. Az 4ltalunk kialakitott bababarat
teriilet lehetdséget ad pl. szoptatasra, pelenkazasra. 2018-ban a Katona Jozsef Konyvtarral
konzorciumban nyertiink az EFOP 3.7.3-16 (Az egész életen at tartd tanulashoz hozzaférés
biztositasa) cimill palyazaton. Ennek eredményeképpen 4 képzést tudtunk inditani (angol, szinezd
klub, pszicholédgiai témaban), melyeken a betiibolcsibe jard kismamaink, €s mas — a palyazat
célcsoportjaba tartozo egyének - is részt tudtak venni. A palyazat 2020 marcius végén zérul.

Janiusban rendeztiik meg a Rejtélyek, a nyomok a konyvtarba vezetnek cimii olvasétaborunkat
alsos gyermekeknek, 17 f6 részvételével. A vellink toltott egy hét alatt elolvastuk egyiitt Holden
Rose (Kovacs Attila) A harmadik cimii konyvét, megoldottunk a konyvhoz kapcsolddo
feladatokat, kézmiiveskedtiink és kirandultunk. Vendégeskedtiink a kiskunfélegyhazi levéltarban
¢s rendOrségen is, a gyerekek nagy dromére.
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Folytatodott a nyari sziinetben az ,, Unatkozol? Var a konyvtar” cimii foglalkozassorozatunk.
Viéltozatos programokat kinaltunk az altalanos iskolas korosztdlynak kézmiiveskedéssel,
diavetitéssel, filmnézéssel, csocsdzassal, totoval, biliardozassal. Hetente kétszer, kedden és
pénteken déleldtt vartuk didk onkénteseinkkel a gyerekeket. 2018-ban még a felsés gyerekeket is
vartuk délutdn a programra, 2019-t6l csak az alsos és kisebb gyermekeknek szerveztiink
alkalmakat novekvo latogatottsaggal.

November 14-29-ig, 7 forduldban zajlott az ,, Eget laté mesefa” mesemond¢ talalkozo, amelyre
82 gyermek nevezett be. Varosunkat Hajdu Petra 4. osztalyos (Darvas J. Alt. Isk.) és Radi Olivér
7. osztalyos (Constantinum Alt. Isk.) tanulok képviselik majd a 2020 februarjaban Kecskeméten,
a Katona Jozsef Konyvtarban rendezett megyei mesemondo taldlkozon. A zsirit tobbnyire a
varos nyugdijas pedagogusai és a GYIOK tagjai alkottdk. Kiilon 6romiinkre szolgalt, hogy
novemberben fogadtuk Flamann Ildik6 — témdjdban a mesemond¢ taldlkozohoz teljesen illd,
tapinthat6 mesekeramia kiallitasat, amelyet igy a résztvevok is megcsodalhattak.

Decemberben ismét nalunk jart Kovacs Attila - ir6i nevén Holden Rose - interaktiv
olvasasnépszeriisitd eldadasaval. A 100 latogatdot bevonzd program sok Ordmet szerzett a
gyerekeknek.

Maria Bloom népszerii Alkoto angol foglalkozésain t6bb, mint 400 kisgyermek vett részt. A
programra betérd gyermekek sokszor konyvet is kolesondztek téliink, olvasoinkka valtak.

Az iskolai csoportok is rendszeresen felkerestek minket konyvtarbemutatok, kiilonféle témaja
foglalkozasok, konyvcserék alkalméval. A varos legtobb iskolajabol ellatogattak hozzank.
Torekedtlink a régi egyiittmiikodési megallapodasok megujitdsara és ujabbak kotésére a varos
oktatasi intézményeivel.

Tovabbra is nagyon jo az egyiittmikodésiink a Védondi Szolgalattal, a Nagycsaladosok
Egyesiiletével, a Mora Ferenc Kézmiivelddési Egyesiilettel, a Gyermek és Didkonkormanyzattal
és a Viérosi Onkormanyzattal. 2019-ben kezdtiink egyiitt dolgozni a Praxis Kozosséggel, az
Egészségfejlesztési Irodaval és a kecskeméti Koramentor Hézzal, meghivott eléaddként
szerepeltek a Betlibolcsiben, vagy segitettek nekiink a témaban jartas szakértot talalni.

Sajat rendezvényeinken kiviil a varosiakon is képviseltettiik a gyermekkonyvtarat. Jelen voltunk
a Mora iskolak talalkozdjan, a Hello nyaron, a Sorfesztivalon, az Automentes napon.

Nagvyobb rendezvények 2019-ben a Gyermekbirodalomban

Csaladi szombat déleléttok:

5 alkalom 481 fével (2018-ban 5 alkalom, 6sszesen 428 fovel)
februar 16. farsang

aprilis 13. hhsvét

majus 18. gyermeknap

oktober 5. orszagos konyvtari napok helyi rendezvényei
november 30. mikulas

Betiibolcsi:

19 alkalom 698 fével (2018-ban 19 alkalom, 6sszesen 783 fovel)
Januar 15 — december 10.
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Matrica és figura csere: 15 alkalom 89 fével (2018-ban 7 alkalom, dsszesen 58 fvel) augusztus
2 — november 2.

Eget l1at6 mesefa mesemondo talalkozo:
7 alkalom 268 fovel (2018-ben 8 alkalom, 6sszesen 309 fovel)
November 14-29.

Ovodasok hete:
1 alkalom 24 fével (2018-ban 12 alkalom 333 fovel)
Junius 3-7.

Unatkozol? Var a konyvtar! Aprosagok délelottje, nagyobbacskak délutanja
programsorozat:

6 alkalom 336 fovel (2018-ban 14 alkalom 299 fével)

Augusztus 2-23.

Maria Bloom Alkoté angol foglalkozasai
36 alkalom 447 (2018-ban 32 alkalom 503 f6vel)
Januar 4.- december 20.

Egvéb programok, rendezvények:

Januar 4-t6l Maria Bloom alkot6 angol foglalkozasai hetente egy alkalommal
Februar 8. Mora felolvasonap a Moéra Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilet szervezésében

Marcius 14. Weores Sandor szavaldverseny

Marcius 21-28. Internet Fiesta, és a hozza kapcsolodo kiallitasunk

Majus 7. sziiletés hete (kibdvitett betlibolcsi)

Mijus 11. Mora iskolék orszagos talalkozoja

Junius 8. Hello nyar rendezvényre kitelepiilés

Junius 17-21. Rejtélyek, a nyomok a konyvtarba vezetnek olvasdtabor
Julius 19-20. Sorfesztival kitelepiilés

Szeptember 27. mese felolvasonap, a népmese napja alkalmabol
Szeptember 30- oktober 5. Orszagos konyvtari napok: anyatejes vilagnap, csaladi szombat,
Mora rajzpalyazat dijatadasa, Ev olvasoja dij atadasa zenés miisorral.
Oktober 9. Mora Ferenc szavaloverseny

November 7-28. Flamann Ildiké tapinthatd mesekeramia kiallitasa
December 12-t6l Koncz-Bisztricz Tamas Természet pillanatai fotokiallitasa
December 17. Holden Rose interaktiv ir6-olvaso talalkozo.

Minddsszesen a gyermekbirodalmi foglalkozdsok, rendezvények, kidllitasok, programok
szama: 191 alkalom 5442 £6 (2018-ban 223 alkalom 5114 fovel).

A gyermekkonyvtari feladatokat Regéci Marta és Csdvari Marta €s oktobertdl Balog Enikd lattak
el.
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VI. RENDEZVENYEK A VAROSI KONYVTARBAN
A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar 2019. évi rendezvényei a Hattytthazban.

A 11 éve megljult és kibdviilt konyvtarépiilet szamtalan lehetdséget kinalt az intézmény
szamara, hogy folytassa eddigi rendezvényeit, valamint olyan 0j programokat szervezzen,
amelyekkel széles kozonséget is megszolithat.

1. Konyv- és konyvtarhasznalati, olvasaskulturat fejleszté programok:

A feln6tt részlegben tartott konyvtarbemutatod foglalkozéasok, csoportok szdma: 14 csoport, 262
fével (2018-ban 19 csoport, 367 fovel).

Foglalkozasok a Gyermekbirodalomban: 86 alkalom, 2724 fével (2018-ban 102 alkalom, 3150
fovel).

Az Internetes részleg szolgaltatasainak bemutatasa: 56 alkalom, 1088 fével (2018-ban 91
alkalom, 1698 fovel).

Médiatar szolgaltatasait bemutatd, népszerisité foglalkozasok: 14 alkalom, 337 fével (2018-ban
16 alkalom, 368 fével).

Ifjiisagi sarok bemutatasa: 20 alkalom 446 fével. (2018-ban 5 alkalom, 141 fovel).

A varosi konyvtarat, szolgaltatisait bemutato konyv- és konyvtarhasznalati,
internethasznalati, médiatarhasznalati és irodalomnépszeriisité foglalkozasok szama 2019-
ben mindosszesen 190 alkalom, 4857 fével (2018-ban 233 alkalom, 5724 {6).

2. Nagyobb rendezvények a varosi konyvtar szervezésében:

Januar 22. Himnusz-mondo versenyt tartottunk a kozépiskolak részvételével.
Januar 24. 65 évvel ezelott irta meg dr. Mezosi Karoly, Félegyhdza tudos tanara Az évszdzados
Petdfi-pert. A Pet6fi sziil6helyvitarol szol6 tanulmanyt dr. Tarjanyi Jozsef ismertette.

Februar 7. Mora felolvasodélutant tartottunk Mora Ferenc miiveib6l a Mora Ferenc
Ko6zmiivelddési Egyesiilet, a Mora Ferenc Tarsasag €s a Nyugdijas Pedagogus Klub tagjaival.
Februar 12. Egyiitt, Istennel cimmel kerekasztal-beszélgetést tartottunk, melynek témaja a
hazassag volt.

Februar 14. Romantikus irodalmi délutin cimmel felolvasé délutant tartottunk a félegyhazi
nyugdijas klubok részvételével.

Februar 22. Wass Albert felolvasoestet rendeztliink a Hattythazban. Kozremiikodtek a Moéra
Ferenc Gimnazium didkjai Fekete Zoltdn vezetésével. Ugyanezen a napon Tamdsi Aron
emléktablat is avattunk.

Marcius 7. Juhdsz Istvan Torténetek Petdfi Sandor életébol cimii ) kdnyvének bemutatdjan
vehettek részt az érdeklddok. A rendezvényen kozremikodtek: Juhdsz Istvan ny. gimndziumi
tanar és a Kozgazdasagi Szakgimnazium tandrai és diakjai.

Marcius 19. Ostermeldket és csalddi gazdasigokat érinté 2019. évi adovdltozdsok témaban
tartott eléadast Szabo Gabor, a NAV osztalyvezetdje.

Aprilis 11. A koltészet napja alkalmdbél felolvasénapot rendezett a kényvtdr, a Varos

kozépiskolas pedagdgusai €s a Petéfi Bajtarsi Egyesiilet tagjai vettek részt a rendezvényen.
Aprilis 12. Orszagos Petofi szavaloversenyt tartottunk kozépiskolasok részvételével.
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Majus 18. Petdfi rokonok taldalkozojanak rendezésében vettiink részt, valamint ezen a napon
avattuk a Hriz és Petrovics-emléktablat a HattyGhaz falan, amelyet Kis Virag keramikus
készitett.

Majus 28. Gubcsi Lajos Aprilis — havi ciklus cimii 0j kotetét mutattuk be. A verseket Schramek
Géza szinmiivész mondta el, és a rendezvényt Csanyi Jozsef polgarmester nyitotta meg.

Majus 30. Anno az én tévém cimmel beszélgetett Endrei Judit a nosztalgiazni vagyokkal. A
szerz0 konyvei a helyszinen megvasarolhatok és dedikaltathatok voltak.

Junius 5. Konyvheti programunkban bemutattuk dr. Hajdu Zsanett biologus ¢és
gyogynovénykutatd A tropusok ajandékai - szemvedélyes kutatoutam igaz torténete Bolivia
indianjai kozott ciml konyvét.

Jinius 6. Konyvheti programunkban ,,. 4rnyaim kényvei” cimmel iré-olvasé talalkozot tartottunk.
Megismerhettiik Fekete Aliz V'angel Trilogy elsé két kotetét.

Junius 12. Konyvheti programunkban Mesélo terek cimmel bemutattuk a Fétér irodalmi
palyazat és irasmithely alkotdasaibol késziilt antologiat. A miuhely vezetéi Miklya Luzsanyi
Monika és Miklya Zsolt voltak.

Junius 18. Kényvheti programunkban bemutattuk Miklya Luzsanyi Monika Az ecsedi boszorkdny
cimi torténelmi csaladregényét, amelyet dr. Luchmann Zsuzsanna irodalomtorténész ismertetett.
A kotet az Athenaeum Kiad6 gondozasaban jelent meg.

Juinius 25. Konyvheti programunkban bemutattuk Lérincz David az Uveghegy Kiado
gondozasaban megjelent A Kulcsember cimii kotetét. A szerzével Blazsev Zsofia, az SZTE
magyar-torténelem szakos hallgatdja beszélgetett.

Szeptember 5. A XXI. Kiskunfélegyhazi Libafesztival keretében rendeztiik meg a Virdgkonyha
cimi rendezvényiinket. A kert eheto virdgainak bemutatasa témakorben fotdkkal, receptekkel,
torténetekkel, vetitettképes el6adas keretében konyvdedikalassal és kostoloval tartottuk meg.
Eléad6 Halmos Monika iro, fitoterapeuta - a Rézsakunyho Alkotomiihely vezetdje volt.
Szeptember 7. ,Virdgos Félegyhazaért” Verseny dijatado iinnepségét rendeztink meg a
Hattyihazban a Libafesztival keretében. F6 szervezd a Mora Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilet
volt.

Szeptember 19. Bemutattuk a Thorma Janos Muzeum kiadasaban megjelent Bodor Miklos
albumot. Koszontét mondott Csdnyi Jozsef polgarmester. A kotetet ismertette Szakal Aurél, a
Thorma Janos Muzeum igazgatdja. Kozremiikodott: Csenki Tibor képzémiivész, Kis LdszIo
fotomiivész, Ratkai Zsuzsa képzOmivész, a Hollo Laszlo Képzémiivész Kor vezetdje és Lizik-
Varga Katica — ének. Vendégiink volt: Bodor Zsdfia.

Oktober 3. Az Orszagos konyvtari napok keretében vendégiink volt Léndrt Gitta nyersétel
szakérté- és taplalkozasi tanidcsadd, a hazai nyersétel elismert szakembere, bestseller konyvek
szerzlje. ,,A természetes taplalkozas gyogyito ereje” cimmel tartott eldadast konyvtarunkban.
Oktéber 5. Csalddi szombat délelSttét tartottunk a konyvtarban. Ekkor adtuk at az Ev Olvaséja
dijat, valamint a Mora Ferenc K6zmiivel6dési Egyesiilet eredményt hirdetett a felsé tagozatosok
részére meghirdetett Mora illusztracios rajzpadlydzaton is.

Oktober 10. A Mora-emlékévben megjelent Mora Istvan Versek II. kotetét mutattuk be. A
kotetet ismertette: Kapus Béléné és dr. Luchmann Zsuzsanna.

Oktober 17. Bemutattuk a Moéra-emlékévben megjelent Mora-CD-ét. Koszont6t mondott Rosta
Ferenc alpolgarmester. Koézremiikodtek: a Széljaro Balladas Egyiittes és a CD-én szerepld
versmondok.

Oktober 26. Mora Istvan Emléknapot tartottunk a II. Mora-talalkozo keretében. Egyben helyet
adtunk a II. Mora-talalkozonak.
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November 21. Hit, tarsadalom, kultura ... Néprajzi barangolds Térokorszagban cimmel tartott
eléadast dr. Bartha Julia karcagi keletkutatd. A szerzOt Bdnkiné dr. Molndr Erzsébet, az MTA
doktora mutatta be, kozremukodott Zsirmik Istvan.

December 5. Latogatds a kameruni misszioban cimmel tartott vetitettképes eldadast Kurdi
Viktor elndk-vezérigazgatd (BACS-VIZ Zrt.) 12 napos utazasukrol.

December 10. A Kiskun Alapfoku Miivészeti Iskola adventi hangversenye hangzott el. A misort
Osszeallitotta és vezette Gergely Erzsébet tanarn.

December 31. Emlékeztiink Petdfi Sandor sziiletésének 197. évfordulojara. Eldadast tartott
Juhdsz Istvan ny. gimndziumi tanar, varosunk diszpolgara, készontét mondott Balla Ldszlo
alpolgarmester, tarogaton kozremiikodott dr. Téth Akos.

3. ISMERETTERJESZTO JELLEGU ELOADASOK, RENDEZVENYEK:

A vérosi konyvtar foldrajzi, helytorténeti, irodalmi €s zenés miisorokkal, zenés irodalmi estekkel,
konyvbemutatokkal varta 2019-ben is a kedves latogatdkat, érdekléddket.

A konyvtarban tobb eléadassorozat is évek ota sikeresen mikodik, illetve megtjulnak.
Igyekeztiink a varos lakossagénak kulturalis igényeihez alakitani ezen sorozatokat, minél tobb
tudomanyteriiletet, érdeklédési kort lefedve és mindezt igényes, szinvonalas eléadokkal
megtartva.

Ebben az évben a kornyezetvédelem jegyében Uj sorozatot inditottunk Zold kényvtari esték
cimmel, illetve a Kiskunfélegyhazarol szarmazott, a tudomany teriiletén jelentds eredményt elért
személyiségeket hazahivtuk egy beszélgetésre a Félegyhazarol indultak cimmel meghirdetett
sorozat keretében.

Igény esetén helyet adtunk a szervdonorok hozzatartozoi csoportjanak osszejovetelére.

A csoport terdpiat vezette dr. Domjan Mihaly.

Egészségfejleszto Iroda sorozata is a konyvtarban kapott helyett Kérdezze meg Gydgyszerészét
cimmel.

Népszert sorozataink, klubjaink a kovetkezoek:

Félegyhazarol indultak helytorténeti beszélgetések.

A beszélgetéseket vezette dr. Tarjanyi Jozsef.

Féldrajzi szabadegyetemi sorozatunkon eléadoknak egyetemi tandrokat, népszeri és kedvelt
szakembereket tudtunk hivni a konyvtarba ez évben is sikeres NKA palyazatnak koszonhetden.
A sorozat nagyon népszerii volt a varos lakossaga korében és a kiskunfélegyhdzi kozépiskolak
kollégiumaibdl is rendszeresen jottek az érdeklddd csoportok a természettudomanyokat
népszerlsitd eléadasokra.

A sorozat hazigazdaja Bense Zoltdn tanar, hegymaszo6 volt.

Félegyhazi Graf-estek. Ifjisagnak sz0l6 zenés irodalmi estek, beszélgetések.

Konyvek klubja olvasokér. A modern irodalom népszeriisitése, megismertetése volt a klub {6
célkitlizése €s hogy 6rommé tegye az olvasast. Az olvasokor havi rendszerességgel miikodott.
Vezette: dr. Szabo Imre Laszlo filozbdfus.

Hattyukerti zenés esték cimmel a nyari idészakban - junius, augusztus vége, szeptember eleje - a
konyvtar udvaran hangulatos zenés esteken vehetett részt az érdeklodo kdzonség.

Szine-java Kklub: Stresszoldo, inspirald €s kikapcsolodast nyujté kozos szinezés kicsiknek és
felndtteknek egyarant miivészetterapids céllal. Ebben az évben is ezen foglalkozasok EFOP
palyazat keretében valdsultak meg.

Vezette: Tarjanyi Xénia miivésztanar.
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Z6ld kényvtari esték sorozatunk oktober honaptol indult. A kdrnyezetvédelem fontossagara, az
oko tudatos gondolkodasra, a klimavaltozas kovetkezményeire hivja fel a lakossag figyelmét
ezen sorozat. Neves Okologusokat tudtunk eléadoként meghivni ebben az évben egy sikeres
NKA palyazatnak koszonhetden.

A sorozat hazigazdéja Kelemen Jozsef, a K6zép-Eurdpa Klub elndke volt.

Januar 5. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjanyi Xénia miivésztanar vezetésével,
Jégviragok témaban.

Januar 15. A Kényvek klubja olvasokor 0sszejovetelének témaja Egon Erwin Kisch: A Redl-ligy
cimi kisregénye volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre tilozofus.

Januar 31. Félegyhazardl indultak... Helytorténeti beszélgetések a Hattyuhazban. Vendéglink
Prof. dr. Terbe Istvan, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora, a Budapesti Corvinus Egyetem
¢és a Szent Istvan Egyetem emeritalt professzoraval beszélgetett dr. Tarjanyi Jozsef.

Februar 5. Mora Ferenc Aranykoporsé ciml regényébdl Juhdsz Istvan nyugalmazott
gimnaziumi tandr tartott el6adast.

Februar 9. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjdnyi Xénia miivésztanar vezetésével.
Februar 19. A Konyvek klubja olvasokor Osszejovetelének téméja Karel Capek Egy tisztes
polgar meghurcoltatasa cimi kisregénye volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.
Februar 21. A4 foldrajzi szabadegyetemi elGadassorozat keretében dr. Karancsi Zoltin
tanszékvezetd egyetemi docens eléadasa hangzott el Alaszka cimmel, az NKA tamogatasaval.
Bevezet6t mondott Bense Zoltan tanar.

Februar 28. Félegyhazarol indultak... Helytorténeti beszélgetések a Hattyuhdazban. Vendéglink
volt dr. Fiilop Ferenc, a szegedi Gyogyszerkémiai Intézet tanszékvezetd egyetemi tanara, akivel
dr. Tarjanyi Jozsef beszélgetett.

Marcius 12. A Kényvek klubja olvasokor osszejovetelének témdaja Sarkadi Imre Kutban cimii
novelldja volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.

Marcius 14. A XIX. szazad koltoi cimmel tartottuk meg a Csongrddi Versmondok Kore irodalmi
estjét. Kozremiikodtek: Csak Laszlo, Pozsar Ferenc, Surjan Attila, Varga Nandor, Varga
Zsuzsanna.

Marcius 21. A4 foldrajzi szabadegyetemi eléadassorozat keretében dr. Szilassi Péter egyetemi
docens A Mediterraneum ékkévei: Korzika és Szardinia cimmel tartott eléadast. Tamogatonk
volt: Nemzeti Kulturalis Alap. Bevezetdt mondott Bense Zoltdn tanar.

Marcius 23. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjdnyi Xénia mivésztanar
vezetésével.

Marcius 26. Kiskunfélegyhdaza 1919. A voros és a fehérterror dldozatai cimmel tartott el6adast
Mayer Laszloné és Mayer LaszIo.

Aprilis 4. Petdfi a vindorszinész cimmel hangzott el Juhdsz Istvan ny. gimnaziumi tanar
eldadasa.

Aprilis 9. A Konyvek klubja olvasékor 6sszejovetelének témaja Lev Tolsztoj Kreutzer —szonata
cimi elbeszélése volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.

Aprilis 16. A magas vérnyomds betegség kezelése gyogyszerész szemmel cimen tartotta meg az
Egészségfejlesztési Iroda Kérdezze meg gyogyszerészét! 2019/20 sorozatdnak elsd el6adasat.
El6ado a Korpatika gyogyszerésze: dr. Nandsi Melinda Vvolt.

Aprilis 23. Kis-Szeniczey Kdalman tartott eléadast 5kologiai gazdalkodas témakorben.

Aprilis 25. 4 foldrajzi szabadegyetemi eléadassorozat keretében Gruber LdszI6 tartott Izland
cimmel eldadést, az NKA tamogatasaval. Bevezetdt mondott: Bense Zoltdan tanar.
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Majus 9. A4 foldrajzi szabadegyetemi eldadassorozat keretében vendégeink a Hazajaro
honismereti magazin munkatarsai Kenyeres Oszkar és Jakab Sdandor voltak. A rendezvényt a
Mora Ferenc Miivelddési Kozpontban tartottuk, tdmogatonk volt az NKA. Koszontét mondott
Csanyi Jozsef polgarmester.

Majus 14. A Konyvek klubja olvasokor Osszejovetelének témdja Simone de Beauvoir: ,,A
masodik nem” c. mlvének ,,A férjes asszony” c. fejezete volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo
Imre filozofus.

Majus 16. ,,Aki kétszer harcolt Szegedért” Varady Ignacz — Szeged viziigyli mérndkének — élete
cimmel tartott eldadést Sziits Tamas.

Majus 23. Félegyhazarol indultak... Helytorténeti beszélgetések a Hattyuhazban. Vendéglink
volt dr. Edes Istvin egyetemi tanar, kardiologus, akivel dr. Tarjdanyi Jozsef beszélgetett.

Junius 8. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjanyi Xénia miivésztanar vezetésével.
Junius 11. A Konyvek klubja olvasokor dsszejovetelének témaja Ingeborg Bachmann Mindent c.
elbeszélés volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre tilozofus.

Junius 11. Kérdezze meg gyogyszerészét! 2019/20. Az Egészségfejlesztési Iroda
eldadassorozatanak 2. eldadasat hallgathattuk meg, melynek témaja Mellékhatasok: mirdl is
kérdezze kezelborvosat, gyogyszerészét? volt. Eldadta dr. Kurucz Dora, a BENU Gyogyszertar
Kiskunfélegyhaza Ginkgo gyogyszerésze.

Junius 13. Csaladi értékek a XXI. szazadban cimmel minikonferencianak adtunk helyet a
Nagycsalados Egyesiilet szervezésében.

Junius 13. A Hattyikerti zenés esték sorozatunkban a Batthyany Lajos Altalanos Iskola és
Alapfokt Miivészeti Iskola zenei palyara késziilé végzds novendékeinek koncertjét hallgathattuk
meg.

Junius 20. A Hattyukerti zenés esték sorozatunkban Patkés Mariann (a Virtu6zok dontése, 14
éves) €és Patkos Maja (a Virtudzok elédontdse a II. széridban, 12 éves), a Kiraly-Konig Péter
Zeneiskola hallgatéinak harfamusorat hallgathattuk meg.

Junius 22. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjanyi Xénia miivésztanar vezetésével.
Junius 27. A Hattyukerti zenés esték sorozatunkban ,,Kun 6rékség zenében” cimmel vendégilink
volt a Yenyiszej Egyiittes. Kozremiikodtek: Farkas Tiinde, Fodi Agnes, Izsak Kata, Cseke Attila,
Molnar Istvan és Zsirmik Istvan.

Augusztus 22. A Hattyukerti zenés esték c. sorozat vendége volt a ,,The fusion art”, melynek
eléadoi Foldi Jacint (trombita), Kovdcs Levente (billentyll), Varkonyi Zsolt (basszus), Varga
Akos (iit6).

Augusztus 29. A Hattyiikerti zenés esték sorozatunkban a Tépett mosolyi arcok - Kozéleti dalok
cimmel Sovény Tibor elbadomiivész zenés estjét hallgathattuk meg.

Szeptember 10. A Kdnyvek klubja olvasokor dsszejovetelének témaja Brody Sandor: Rembrandt
c. regényebdl egy részlet és Brody Sandor Kaal Samu c. elbeszélése volt. A beszélgetést vezette
dr. Szabo Imre filozbfus.

Szeptember 12. A Hattyiikerti zenés esték c. sorozatunk vendége volt Horvathné Zombory
Katalin (fuvola), Ifj. Siiveges Sdndor (szaxofon), Siiveges Sdandor (klarinét), dr. Téth Akos
(klarinét, tarogatod). Egy, ketts, harom — zenei kalandozasok cim{i misorat hallgathattuk meg.
Szeptember 14. Szine-java klub foglalkozast tartottuk meg, Tarjanyi Xénia muvésztanar
vezetésével. Téma: az 6sz szinei volt.

Szeptember 26. Petdfi gondolati kéltészete, kiilonos tekintettel a Vildagossdagot! cimii versére
cimmel dr. Reisinger Janos irodalomtorténész eléadasa hangzott el.
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Oktober 8. "Hatekony felkésziiles a téli homapok jellemzo betegsegeire." A mdj- és az
emésztorendszer betegségeirdl tartott eldadast Dardczi Zoltan természetgydgyasz oktatd, életmod
tanacsado.

Oktober 12. Szine-java Kklub foglalkozast tartottuk meg, Tarjdnyi Xénia muvésztanar
vezetésével.

Oktober 15. A Zold konyvtari esték sorozatunk vendége volt dr. Varga Zoltan Széchenyi-dijas
okologus. Eldadéasanak cime: Klimajelleg és klimavaltozas a Karpat-medencében volt. Bevezetot
mondott Kelemen Jozsef, a K6zép Europa Klub elndke. Tamogatonk: NKA.

Oktober 22. A Konyvek klubja olvasokor Osszejovetelének témaja Ady Endre elbeszélései
voltak. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.

Oktober 24. A foldrajzi szabadegyetemi sorozatunk keretében tartott eléadast dr. Tarjanyi Jozsef
Yellowstone - a vildg elsé nemzeti parkja cimmel.

Oktober 29. Dr. Szabo Imre filozéfus eléadédsat hallgattuk meg Ady Endre és kora cimmel a
kolto halalanak 100 éves évforduldja alkalmabol.

November 7. Félegyhazarol indultak... Helytorténeti beszélgetések a Hattyuhdzban elbadas
vendége volt dr. Toth Jozsef PG-s oregdidk, Szingapur tiszteletbeli attaséja, akivel dr. Tarjanyi
Jozsef beszélgetett.

November 9. Szine-java Kklub foglalkozasat tartottuk meg, Tarjanyi Xénia miivésztanar
vezetésével, melynek témaja Téli t4j volt.

November 12. Az Egy kis Itdlia blog szerzdje, a félegyhazi sziiletésii Semperger-Sommariva
Kinga — aki Friuli Venezia Giulia térség és régid ,,magyar nagykovete”, - tartott ir6-olvaso estet.
Kinga, olasz nagycsaladi meséket, gyonyorii tajakat, gazdag torténelmi emlékeket, ¢és
hagyomanyokat hozott magéaval, és megismerhettiik ,,boldogsagmorzsait™!

November 14. Osi hangok egy modern févirosban cimmel hallgathattuk meg Fédi Agnes utazasi
¢lménybeszamoldja Kazahsztanrol. Kozremiikddott Zsirmik Istvan.

November 19. A Kényvek kiubja olvasékor dsszejovetelének témaja Jean-aul Sartre: Egy vezér
gyermekkora cimii miive volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.

November 28. Félegyhdzardl indultak... Helytorténeti beszélgetések a Hattyuhdazban rendezvény
vendége volt dr. Sulyok Tamdas jogasz, az Alkotmanybirosag elnoke, akivel dr. Tarjanyi Jozsef
beszélgetett.

December 3. 4 Zold konyvtari esték sorozatunk vendége Volt prof. dr. Terbe Istvin, az MTA
doktora, Klimavaltozas és kertészet cimi el6adasat hallgathattuk meg. Tamogatd: NKA.
Bevezet6t mondott Kelemen Jozsef, a Kozép- Eurdpa Klub elndke.

December 13. Szine-java Kklub foglalkozast tartottuk meg, Tarjanyi Xénia miivésztanar
vezetésével, melynek témaja A kardcsony szinei volt.

December 17, A Konyvek klubja olvasokor dsszejovetelének témaja André Gide Pasztorének c.
elbeszélése volt. A beszélgetést vezette dr. Szabo Imre filozofus.

A rendezvények és a rendezvénylatogatok szama 94 alkalom, 4588 latogat6. (2018-ban 75
alkalom 3963 latogato.

4. A varosi konyvtar rendezvény- és kiallitoterme szinvonalas Kkiallitasokkal varta a
latogatokat:

Januar 17. Kossuth Tivadar festémiivész kiallitasat Réti Maria miivészettorténész nyitotta meg.
A rendezvényen koszontét mondott Csdnyi Jozsef polgarmester.
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Marcius 6. Hollo Laszlo-dijatado tinnepséget rendeztiink. Radi Andras Holld Laszlo-dijas
festomiivész kiallitasat dr. Feledy Balazs Hollo Léaszlo-dijas miivészeti ird nyitotta meg.

Aprilis 5. Zilahy Zoltin jaszfényszarui szobraszmiivész kiallitasanak megnyitéjan beszédet
mondott dr. Feledy Baldzs miivészeti ird, a megjelenteket dr. Czeglédy Marta Jaszfényszaru
polgarmestere koszontdtte.

Aprilis 30. Mezési Agnes fotos kiallitasat nyitotta meg Molndr Istvén.

Majus 24. A varosalapitok hete keretében Vig Janos festomiivész kiallitasat dr. Feledy Balazs
muvészeti ir6 nyitotta meg.

Augusztus 15. Hajdu Monika fotomiivész Keresztrejtvények cimii fotokiallitasat nyitottuk meg.
Az alkotoval Kdllainé Vereb Maria konyvtarigazgatd beszélgetett. Kozremukodtek: gitaron
Kristian Mugarza Hajdu, hegediin Garazi Ereria Beti.

Augusztus 15. Kis LdszIé fotomiivész tarlatat Allomds - képzelet cimmel Kis Judit képzomiivész,
kurator nyitotta meg.

Augusztus 17. Zalatnai Pal grafikus kiallitisat Rosta Ferenc alpolgarmester nyitotta meg.
Kozremiikodott 7oth Gyula gitaron.

Szeptember 20. Pintér Anna festémiivész kiallitasat Rosta Ferenc alpolgarmester nyitotta meg.
Kozremiukodtek a Mora Ferenc Gimnazium tanarai: Bozoné Rosta Eszter, Fekete Zoltan és
Jankovszki Sara.

Oktober 19. A magyar festészet napja alkalmabol Siska Tibor festémiivész Elettoredékek cimii
kiallitasat nyitotta meg Rosta Ferenc alpolgdrmester, valamint bemutatasra keriilt az alkotorol
megjelent konyv is.

November 22. Id6 Istennek - A Belsé Ima Utja. Nagy Zsolt ikon- és olajfestmény tarlatat nyitotta
meg Rosta Ferenc alpolgarmester. Kézremiikodott az Otemplom koérusa.

November 29. El Camino — Az ut folytatédik cimmel nyilt meg Tarjanyi Xénia alkotomiivész
kiallitasa a kamarateremben. A tarlatot Pintér Anna festdmiivész nyitotta meg, és a Platan Utcai
Altalanos Iskola diakjai miikodtek kozre.

A Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar 2019-ben 12 alkalommal rendezett Kiallitast rendezvény- és
kiallitotermében, kamaratermében (2018-ban 10 alkalommal). Kiallitdsainkat 6sszesen 2299 6
tekintette meg (2018-ban 2375 £6).

EFOP palyazat képzéseinek latogatottsaga:

Kismamak pszichologiai tréningje: (12 alkalom 97 {6)
Eletvezetési tréning a Hajléktalanszallon: (12 alkalom 123 £5)
Angol nyelvi kor: (35 alkalom 325 {6)

Szine-java Klub: (12 alkalom, 120 f6)

A varosi konyvtar altal 2019-ben szervezett képzéseken, konyvtari programokon,
kiallitasokon 470 alkalommal 6sszesen 15 162 latogato vett részt (2018-ban 489 rendezvény,
14 329 latogato).
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VII. GAZDALKODAS

Kiskunfélegyhdza varos dnkormanyzata 2019. évi koltségvetését - igy a Pet6fi Sandor Varosi
Konyvtarét —2019. februar 6-an fogadta el.
Koltségvetésiink fobb adatai:

megnevezeEs Osszeg (e Ft)
személyi 43060
jarulék 8401
dologi 9380
beruhazas 0
0sszesen: 60841

Beiratkozasi, késedelmi, fénymasolasi dijak, konyvtarkozi kolcsonzés postakdltsége, konyvtari
kiadvanyok értékesitése, hasznalt konyvek arusitdsa, internetes- és médiatarhasznalati dijak, azaz
a szolgaltatasi bevételek 6sszege 2019-ben 1 290 915.- Ft (2018-ban 1 621 110.- Ft).

Ebben jelentGs Osszeget tesz ki a beiratkozasi dij 2019-ben 538 960.- Ft (2018-ban 509 250.- Ft),
az internetes képzések dijai 2019-ben 30 000.- Ft (2018-ban 234 000.- Ft), valamint az
allomanybol kivont és ajandékba kapott dokumentumok arusitasabol befolyt sszeg 2019-ben
169 800.- Ft (2018-ban 411 500.- Ft).

A bevétel csokkenésnek kettds oka van: 1. a fotér atépitése miatt nem tudtunk kitelepedni, hogy
az allomanybol kivont konyveket arusitsuk, 2. az internetes részlegben a GINOP palydzathoz
kapcsolddoan csak téritésmentes képzéseket tarthattunk.

A gazdasagi feladatokat Kis-Szabo Janosné és Cseri Jozsef lattak el.

VIIL. OSSZEGZES

Intézményiink 2019-ben is igen sikeres évet zart.

A Zold Konyvtar 2019 dij és a Mindsitett Konyvtar cimrél novemberben tortént értesités
mérfoldkd volt intézményiink életében.

A takarékos gazdalkodas nagyban hozzajarult ahhoz, hogy koltségvetésiink egyensulyban
maradjon. Szerény eszkdzfejlesztést valositottunk meg, valamint kialakitottunk és egy 1ij Oko-
sarkot hoztunk létre. Gyarapodott a konyvtar gylijteménye, eleget tudtunk tenni olvasoink
igényeinek, az informatikai hattér eszkozfejlesztése biztositotta a konyvtari rendszer stabilitasat.

Koszonjiik varosunk képviseld-testiiletének egész évi tdmogatasat, munkank segitését.

Kiskunfélegyhaza, 2020. januar 16.

Kallainé Vereb Maria
igazgato
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Feln6tt hasznaldi kérddiv elemzése

N
ﬁﬁ i—lﬁmﬂ Kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Varosi Konyvtér

Felnétt hasznaloi kérdéiv a Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtarban
2019-ben

crer

kulcsfontossagl teriilete: a szolgéltatasok fejlesztése a mindségbiztositds elvei szerint. A
konyvtar korszerli, mindségi szolgéltatasokat kivan biztositani hasznaloéi részére, ennek
érdekében figyelemmel kiséri az olvaséi véleményét, elégedettségét, igényeit.

A stratégiai cselekvési tervnek megfeleléen a konyvtdr minden mésodik évben hasznaloi
kérddives felméréseket végez a konyvtar felnétt- €s gyermekolvasoi korében.

2017-ben az intézmény elvégezte a hasznaloi elégedettség- ¢és igényfelmérést, melynek
Osszegzése, illetve a kérddivben felmeriilt igényekre tett intézkedések az alabbiakban olvashatok.
Olvasoit, hasznaldit is tdjékoztatta az eredményrdl informacids feliiletein (pl. hirdetdtabla,
honlap), melyhez infografikat is készitett (mellékletek).

2019-ben a konyvtar elvégezte a felndtt- és gyermekolvasoi korében a hasznaldi igény- és
elégedettségmérést, melynek eredménye az alabbiakban keriil ismertetésre.

Osszegzés

A hasznaloi felndtt kérddiv kitoltése a Kiskunfélegyhézi Pet6fi Sandor Vérosi Konyvtar felndtt
részlegén 2019. majus 15. és oktéber 15. kozott tortént papir alapon és online kérddiv
formaban. A papir alapu kérddiveket az olvasok helyben a konyvtarban az online kérddiveket a
honlapon keresztiil tolthették ki. Az anonim kérddiv 4 oldalon 10 kérdést tartalmazott tobb
részkérdésre bontva. Ertékelheté kérdéiv papir alapon 203 db és 12 online érkezett. Osszesen:
215 db kérdodiv feldolgozasara keriilt sor. A papir alapu kérddiv kitoltésére konyvtarosaink
személyesen kérték meg a konyvtarba betérd olvasodkat, akiknek a tobbsége drommel vette, hogy
kivancsiak vagyunk a véleményiikre, és ha idejiik engedte, szivesen toltotték ki azt.

A felmérés célja, hogy a konyvtar a mindségi szemlélet jegyében miikodjon, szolgaltatasait

mindenkor a hasznalok igényeihez igazitsa. Olvasoi igények valtozasardl minél pontosabb képet
kivantunk kapni. Kérdéseink dsszeallitasanal figyelembe vettiik a kitlizott stratégiai céljainkat.
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1)

2)

Felndtt konyvtari hasznaloi kérddiv kérdésenkénti elemzése

Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

A vélaszadok legnagyobb része, 52,8%-a havi rendszerességgel latogatja, ami megfelel annak
a tapasztalatnak, hogy az olvasdink a konyvek kdlcsonzésének lejarati idejének fordulopontja
kortl keresik fel személyesen a konyvtarat. Ez a szam 2017-hez képest 5,2%-kal nétt.
Ugyanakkor a heti rendszerességgel betérd olvasok szama a valaszok alapjan csokkent. 2019-
ben 33,6 % jelezte, hogy hetente egyszer (15,4 %) vagy tobbszor (18,2 %) keresi fel a
konyvtarat. A differencia itt 4,8%, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok egy része
két évvel ezeldtthoz képest ritkabban latogatja intézményiinket.

Eseti jelleggel, néhdnyszor egy évben a valaszadok 13%-a keresi fel a konyvtarat, ami 2017-
hez képest magasabb érték (12%).

A valaszadoknak csupan 0,5%-a jeldlte azt, hogy eldszor jart az intézményben.

1. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

214 valasz

@ most van itt elGszor

@ hetente egyszer
hetente t6bbszdr

@ havonta

@ néhanyszor egy évben

Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

Hasznaloink a szolgéltatasaink koziil a legtobbszor tovabbra is a kolesonzést veszik igénybe,
bar 2017-hez képest a szam 86,1%-r61 95,3%-ra nétt.

A valaszadok 40,9%-a vesz részt rendezvényeinken, ami 1%-kal magasabb érték két évvel
ezelOtthoz képest.

Egyre népszerlibb szolgaltatas a helyben olvasas is, értéke most 28,8% (2017-ben 22,6%). A
folyoirat rendelésiinket az olvaséi igények figyelembevételével rendeljiik, nemcsak az
olvasoi észrevételeket kovetve, hanem az éves folyoirat kdlcsonzési statisztika alapjan is.
Tovabbi népszerii szolgaltatasok az kutatas, hiszen tanulasra 14,4% hasznalja a kdnyvtarat,
akik Onélléan és konyvtarosi segitséggel is hasznalhatjdk allomanyunkat és
szolgaltatasainkat.

Ezt kdveti a konyvtar mint kozosségi tér (12,6%), valamint az internet hasznalata (10,2%)
valaszok.

A mas megbizasabol keresi fel a konyvtarat 7,4% valaszolta, szemben a 2017. év 11,5%-
val. Ezen réteg megvizsgaldsa indokolt lehet, hogy mi okbol nem tud a konyvtari
szolgaltatast igényld bejonni az intézménybe (pl.: nem megfeleld részére a nyitvatartas,
mozgasaban akadalyoztatott személy — fel lehet ajanlani a Konyvfutar szolgalatot részére
sth.).
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A 2017-es felmérést kovetd célkitlizéseink, miszerint népszerlisiteni érdemes a kozosségi
térként vald haszndlatot, valamint a tanulasra alkalmas tereinket, az idei eredmények alapjan
megvaldsulni latszik.

2. Milyen célbal keresi fel konyvtarunkat?

215 valasz

kdlcsdnzes —205 (95,3%)
helyben olvasgs a kpn*{ﬂa!r 62 (28,3%)
allomanyabal

rendezvények latogatasa — 88 (40,9%)

tanulasra —31(14,4%)

Ugyintézés (lakossagi palyazatok,
adoza. .

internet hasznalat

kozosségi térként (beszélgetni
hasonlo ...

mas megbhizasabal

—6(2,8%)

—22 (10,2%)
—27 (12,6%)
—16 (7.4%)

0 50 100 150 200 250

3.) A konyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe.

A klasszikus konyvtari szolgaltatast, a konyvkolcsonzést szinte a valaszadok mindegyike
ismerte (98,1% - valtozatlan érték 2017-hez képest), a folyodiratk6lcsonzést (66,3%-rol
58,1%-ra csokkent), a cd-dvd kolcsonzés lehetoségével a valaszadok 50,7%-a él,
ugyanakkor a konyvtarkozi kolesonzés szolgaltatast a valaszadok 44,7%-a ismerte.

A konyv-visszavételezo6 bedoborendszeriinket a valaszadok 51,2%-a ismeri, ez a korabbi
értekhez képest kevesebb (60,1%).

Kevésbé tudnak az online szolgaltatasainkrol (katalogus hasznalat, hosszabbitas,
elojegyzés) (39,5% jelolte ezt a szolgaltatast, szemben a korabbi 43,3%-mal) — bar az
iddsebb korosztalyon beliil nem is mindenki akar élni ezen szolgaltatasi formaval.

A kérd6ivbol kideriilt, hogy hasznaldink nem gondoljak, hogy a konyvtarban technikai
szolgaltatasokat is igénybe lehet venni (wifi hasznalat 34,4% idén, 2017-ben 43,8%,
szkennelés 24,2%, 2017-ben 33,7%, nyomtatas 40%, laminalas, spiralozas 16,3%, 2017-ben
14,4%).

3. Akdnyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe.

215 valasz

kGnyvkolesonze 211 (98,1%)
folyoirat kélcsonzé 125 (58,1%)
109 (50,7%)

dol 1aink
ho:

96 (44.7%)
90 (41,9%)
konyvtarkozi kolcsonzés I OG (44,7%)
helyben tanulas 93 (43,3%)
helyismereti kutatas 85 (39.5%)
95 (44.2%)

online szolgaltatas
(katalégus hasznala

gyors tajékoztatas,
segitségnyujtas int

151 (70,2%)
68 (31.6%)

szamitdgép-hasznalat

szamitégépes képzés

zenehallgatas

filmnézés helyben

tarsasjatékok hasznalata
wifi hasznalat 74 (34,4%)

szkennelés |52 (24,2%)
4 86 (40%)

116 (54%)
62 (28,8%)
62 (28,8%)

ny
laminalas, spiralozas |35 (16,3%)
fénymasola 95 (44,2%)
— o
bedobérendszer haszna 19:6,5%)
(kényv-vissza

110 (51,2%)
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4.) Véleménye szerint konyvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?
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A konyvtarba latogatok tovabbra is igénylik a szépirodalmi konyvek (45,5%, 2017-ben
41,1%), az ismeretterjesztd (szak-) konyvek (39,2%, 2017-ben 33,2%) és a gyermek és
ifjasagi  konyvek (22,2%, 2017-ben 31,6%) allomanyanak fejlesztését. Konyvtari
gyakorlatunkkal egyez6 kérés, hiszen ezen allomanyegységek 1j beszerzésére nagy hangsulyt
fektetiink. A deziderata folyamatunk segitségével pedig az olvasoéi javaslatok is
megvalosulhatnak.

A napilap- és folyoirat allomany fejlesztését a megkérdezettek 2019-ben 19,6% (2017-ben
22,6%) tartotta fontosnak.

A cd- és dvd allomany fejlesztését kevésbé kérik, ezen allomanyegységet olvasoink csak egy
rétege hasznalja, tovabba a fejlesztési igény 12,2%-ra illetve 10,1%-ra csokkent. Ennek oka
feltehetden a technikai fejlddéssel fiigg Ossze, hiszen a konnylizenei és audiovizudlis
tartalmak egyre egyszeriibben és gyorsabban hozzaférhetoek.

Diafilmek fejlesztésének a kérése (3,2%0) tovabbra is elhanyagolhato.

Vélaszadoink az egyéb kategoridban foként a science fiction és krimi miivek frissitését,
gyarapitasat kérték.

4. Vélemeénye szerint kdnyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

189 valasz

szépirodalmi kényvek —86 (45,5%)

gyermek- és ifjisagi —74 (39.2%)

kényvek
CD (k6nnydi-, komolyzene,
hangoskonyv)

42 (22,2%)
—37 (19.6%)
23 (12,2%)

—19 (10,1%)

nyelvi csomagok es 41 (21.7%)
nyelvkonyvek 6 %
sCi-fil—2 (1,1%)
blintgyi regényekli—2 (1,1%)
= o/
Eddig mindig nagy kinalatbdl »;1 Eg:‘;:;
tudtunk va...f (0.5%)
En meg vagyok elégedvefl—1 (0.5%)
b —1 (0,5%)
En elégedett vagyok 2
mindennet | (0-5%)
"1 (0.5%)
szakmakji—1 (0.5%)
-1 (0.5%)
romantikus konyvekfi—1 (0,5%)
nék lapjafl—1 (0.5%)
szotarakfi—1 (0.5%)
—1 (0,5%)
minél tobb Uj kényveki—1 (0,5%)
- =0/
az allomanyt megfelelének ,,1 Eg:o/":
tartom S
—1 (0.5%)
bakelit lemezek!ji—1 (0.5%)
bakelit lemezekfi—1 (0.5%)
elégedett vagyoki—1 (0.5%)
mindennel elégedett vagyoki—1 (0,5%)
—1 (0,5%)
torténelmi kényvekji—1 (0.5%)
krimifi—1 (0.5%)
torténelemfi—1 (0.5%)
—1 (0.5%)
szakacskonyvekji—1 (0.5%)
0 20 40 60 80 100

5.) Altaliban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé eseményekrol?
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Hasznaloink leginkabb plakatrél, faliajsagrol (49,8%) illetve a helyi médiabél (ijsag
48,8%, radio 23,7%), helyi u0jsagbol, helyi radiobol tdjékozodnak konyvtarunk
programjairdl, eseményeirdl.

Honlapunkat (37%) és facebook, instagram (37,4%) oldalunkat is sokan ismerik,
haszndljak informacidszerzésre.

27% ismerdsoktdl, baratoktol, 22,3% pedig meghivd (e-mail, hirlevél) szerez tudomaést
eseményeinkrol.

Egyaltalan nem jut tudomasara csak 1,9%-a a valaszaddinknak.

Egyéb forrasbol valaszra érkeztek a kovetkezok: iskolabodl, helyi konyvtarosoktol illetve a
konyvtarban elhelyezett programkindl6 szoéréanyagbol.

5. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban térténd eseményekrol?

211 valasz

honlap

facebook, instagram

helyi Ujsag

helyi radié

ismerdsoktdl, csaladtagoktol
meghivé (e-mail, hirlevél)
plakat, falidjsag

)
—103 (48,8%)

50 (23,7%)
—57 (27%)
— 47 (22,3%)

—105 (49,8%)
-4 (1,9%)

—1(0,5%)

1(0,5%

iskolabol
helyben (kdnyvtarosoktol)
a konywvtar havi programlapja — 1 (0 5%

)
)
)
)
konyvkiaddi ujsagok fi— )
személyesenji— (0 5%)
konyvtarosok eldre széinak )
havi misor (nyomtatott)—1 (0 5%)
iskola (Consti)—1 ( )

szorolapok (0 5%)

itteni dolgozoktol )
iskolaj—1 (0 5%)

gyermekeimtdl—1 (0,5%)
szuperinféi—1 (0,5%)

0 25 50 75 100 125

6.) Milyen rendezvényeken venne részt szivesen konyvtarunkban?

Rangsorolva az elsd 10 kedvelt rendezvényforma:

1. ir6-olvaso talalkozo (T 49,5%, 2017-ben 45,8%)

2. gasztronomiai eléadasok (T 37,8%, 2017-ben 33,5%)

3. hattytkerti zenés esték (T 36,7 %, 2017-ben 33,5%)

4. egészségklub vagy eléadasok (T 36,2%, 2017-ben 25,6%)
5. irodalmi est (T 32,7%, 2017-ben 29,1%)

6. tnnepi konyvhét (T 31,1%, 2017-ben 27,6%)

7. foldrajzi szabadegyetem (T 28,6%, 2017-ben 27,6%)

8. kiallitis megnyitok (T 28,6%, 2017-ben 27,6%)

9. orszagos konyvtari napok (27%0)

10. z6ld konyvtari esték (24,5%)
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Megallapithatd, hogy hasznaldink korében tovabbra is az ird-olvasé talalkozé a legvonzobb
programlehetdség, ugyanakkor a valaszadok jelentds része érdeklddik a gasztrondmia, az
egészség irant, és egyre nagyobb népszeriségnek Orvend a Hattytkerti zenés esték c.
programsorozatunk.

2019-ben az iinnepi kdnyvhét és az orszagos konyvtari napok is eldkeld helyen szerepel
rendezvényeink népszerliségi listajan.

Ezek mellett mésik népszeri témak a foldrajzi szabadegyetem és a zold konyvtari esték
eldadasai.

6. Milyen rendezvényeken venne reszt szivesen konyvtarunkban?

196 vélasz

foldrajzi szabadegyetem 56 (28.6%)
ir6-olvaso talalkozé 97 (49,5%)
irodalmi est 64 (32,7%)
konyvek klubja olvasokor 28 (14,3%)
felolvasénap 25 (12,8%)
kozépiskolasok hete 35 (17,9%)
hazassag hete 12 (6,1%)
internet fiesta 18 (9,2%)
Okohét 37 (18,9%)
Gnnepi konyvhét 61 (31.1%)
orszagos konyvtari napok 53 (27%)
z0ld konyviari esték —48 (24.5%)
vetélkeddk 36 (18,4%)
csaladi szombat déleldit 28 (14,3%)
—43 (21,9%)
hatty(kerti zenés esték 72 (36,7%)
szamitogépes képzés 32 (16,3%)
kiallitas megnyiték 56 (28.,6%)
rajz- és szinezé klub 29 (14.8%)
—71 (36,2%)
gasztronémiai eldadasok 74 (37.8%)
1(0,5%)
éjszakai konyvkiubfi—1 (0.5%)
Zsirmik Istvan koncertjefi—1 (0.5%)
egészségfejlesztd elbadasokfi—1 (0.5%)
kalfoldi eléadok elbadasafi—1 (0,5%)

0,
Egy olyan Kitl6s sarok 1 Egg;" ;
- e ’ °
kialakitasa, aho...}p (0.5%)

még t6bb zenei rendezvény i—1 (0,5%)
torténelmi szabadegyetemfi—1 (0,5%)
1 (0.5%)
1(0,5%)

0 20 40 60 80 100

egyetemi/k6zépiskolas
eldéadasok, megkadn...
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7.)
7/a. Mennyire elégedett a konyvtar Kiilsé allapotaval és megjelenésével?

Hasznaloink tovabbra is elégedettek a konyvtar kiilsé allapotaval, amely 2007-ben bdviilt,
ujult meg.

7.a Mennyire elégedett a konyvtarunk kilsé allapotaval, megjelenésével?

214 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen
@ nincs tapasztalatom
59,8%

7/b. Mennyire elégedett a konyvtar belso allapotaval és megjelenésével?

Hasznaloink elégedettek a konyvtar belsd allapotaval, 99,6%, azaz 208 {6 nagyon elégedett
illetve elégedett valaszt jelolte, egyetlen valaszado pedig elégedetlen volt.

A konyvtar dolgozoi igyekeznek a felujitott intézményben az allagmegévasra, valamint
palyazatokbol, sajat forrasbol esztétikus, modern hasznalati eszkdzok beszerzésére.

7.b Mennyire elegedett a konyvtarunk belsd allapotaval, megjelenésevel?

209 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/c. Mennyire elégedett a konyvtar akadalymentesitésével?

A konyvtar akaddlymentesitésével elégedettek haszndloink. A konyvtar fizikailag mindenki
szamara konnyen megkozelithetd, bejarhatd. Az intézmény a fogyatékkal ¢€lok részére
(anyagi forrasaitol fiiggéen) probalja mindig megvasarolni latogatéinak a legmodernebb
eszkozoket (olvasotéve stb.), konyvtarhasznalatuk megkonnyitése érdekében.



7.c Mennyire elégedett a konyvtarunk akadalymentesitésével?

198 valasz

@ nagyon elégedett

@ clégedett
@ clégedetien
@ nincs tapasztalatom

7/d. Mennyire elégedett a konyvtari jelekkel és eligazito tablakkal?

Hasznéloink nagy része elégedett a konyvtari jelekkel és eligazitd tablakkal. Az értékelés
2017-hez viszonyitva kedvez6bb, a nagyon elégedett valaszadok szama 53,7%-ra emelkedett
45,4%-101, az elégedett valaszok aranya 41% a korabbi 45,9%-kal szemben. 2019-ben tehat
javult a megelégedettség aranya, hiszen a pozitiv valaszok dsszege 94,7% a korabbi 91,3%-
rol, valamint ezen beliil is n6tt a nagyon elégedettek aranya.

7.d Mennyire elégedett a konyvtarunk jelzéseivel és eligazito tablaival?

205 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/e. Mennyire elégedett a konyvtar nyitvatartasi idejével?

A valaszadoink jelentOs aranya (89,9%, 2017-ben 87,5%) elégedett a konyvtar nyitvatartasi
idejével. 2015-ben kérddives felméréssel megkérdeztiik olvasoinkat a konyvtari
nyitvatartasrol és a beérkezett igények szerint alakitottuk ki. Ugyanakkor az elégedetlen
valaszt adok aranya is emelkedett 8,5%0-161 9,1%-ra.

7.e Mennyire elégedett a konyvtarunk nyitvatartasi idejével?

2009 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ clégedetlien

@ nincs tapasztalatom
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7/f. Mennyire elégedett a konyvtarosok segitokészségével?

A konyvtarosok segitdkészségével valaszadoink elégedettek. Dontd résziik (85,4%) nagyon
elégedett, 14,6%0 elégedett.

7.f Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvtarosainak segitékészségeével?

205 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/g. Mennyire elégedett a konyvtarosok szakértelmével?

A konyvtarosok szakértelmével olvasoink elégedettek, hogy ez igy is maradjon folyamatosan
képezniik kell magukat, figyelni az 10j trendeket, az infokommunikacidés eszkozok
fejlodésével lépést kell tartaniuk.

Az elégedettségi mutatok két évvel ezel6tthoz képest emelkedtek, 95,1%-161 96,1%-ra.

7.9 Mennyire elégedett a kdnyvtarunk konyvtarosainak szakértelmével?

205 valasz

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ clégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/h. Mennyire elégedett a konyvtar tjdonsagainak valasztékaval?

Konyvtarhasznaloink elégedettek a konyvtar 0j beszerzéseink valasztékaval, megfelel az
igényeiknek.

A valaszadok 97,1%-a jelolte a nagyon elégedett illetve elégedett valaszokkal, ami javulast
mutat a 2017-es 83,1%-hoz képest.

7.h Mennyire eléegedett a konyvtarunk ujdonsagainak valasztékaval?

203 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom
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7/i. Mennyire elégedett a konyvtar konyvallomanyanak valasztékaval, osszetételével?

Olvasoink a kényvallomanyunk dsszetételet, valasztekat is megfelelének tartottak.
96,8% jelolte a nagyon elégedett illetve elégedett valaszlehetdséget. Allomanygyarapitasnal
figyelembe vessziik a helyi olvasoéi igényeket, olvasodi szokéasokat.

7.i Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvallomanyanak valasztékaval, dsszetetelevel?

206 valasz

@ nagyon elégedett
@ clegedett

& elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/j. Mennyire elégedett a konyvtarunk médiatar valasztékaval, osszetételével? (CD, DVD,
diafilm)?

Olvasoink jelentds része (42,5%) sajnos nem rendelkezett tapasztalattal.

A fennmarad6 57,5% megfelelonek tartotta a konyvallomanyunk Osszetételét, valasztékat,
ebbdl 33,9% nagyon elégedett volt.

Alloméanygyarapitasnal figyelembe vessziik a helyi olvasoi igényeket, olvaséi szokasokat.

7.j Mennyire elégedett a konyvtarunk médiatar valasztéekaval, 6sszetételével? (CD, DVD,

diafilm)
@ nagyon elégedett
42 5% @ clegedett
& elegedetien
! @ nincs tapasztalatom

186 valasz
7/k. Mennyire elégedett a konyvtar folyéiratainak valasztékaval, osszetételével?

A konyvtar folyodirat valasztékaval, dsszetételével olvasoink elégedettek. 2019-ben 65,1%
nagyon elégedett illetve elégedett, ami javulast mutat a 2017-es 62,4%-os értékkel.

A kérdodivet kitoltok koziil 31,2% nem ismeri, nem hasznalja a konyvtarban megtalalhato
periodikédkat.  Idészaki  kiadvanyaink  megismertetésére a  jovoben  nagyobb
reklamtevékenységet kell kifejteniink, ugyanakkor 2017-hez képest itt is jatszik javulés,
hiszen az akkori érték 34,5% volt.
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7.k Mennyire elégedett a konyvtarunk folyoiratainak valasztékaval, 6sszetételével?

189 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/1. Mennyire elégedett a konyvtar konyv- és folyodirat olvasas koriilményeivel?

Olvasoink, latogatoink elégedettek a konyvtar konyv- €s folyoirat olvasas koriilményeivel. A
feln6tt részlegen egy térben taldlhatd a kolesonzdi rész, olvasdterem ¢€s a folyodiratolvasod
részleg is. Hasznalodink kisebb asztalokhoz (tagas nagy vilagos ablakok elé) is elvonulhatnak
olvasni, illetve hasznalhatjak az olvasdtermi nagy asztalokat is.

A mutatd két év alatt 79,1%-r61 84,9%-ra emelkedett.
A vélaszadok 14,1%-anak nincs tapasztalata.

7.1 Mennyire elégedett a konyvtarunk kényv- es folyoirat olvasasanak kértulmenyeivel?

192 valasz

@ nagyon elégedeit
©® clégedett

@ eclégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/m. Mennyire elégedett a konyvtar rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?

A kérdéiv kitoltok tovabbra is elégedettek a konyvtar rendezvényeinek, programjainak
témavalasztasaval. A nagyon elégedettek és elégedett valaszadok aranya 79,1%-rol 83,5%-ra
emelkedett. A konyvtar minden korosztalynak kindl szines programokat.

A mutatd szerint egyre tobb konyvtarlatogatdt tudunk bevonzani rendezvényeinkre, hiszen
azok aranya, akiknek nem volt tapasztalata 15,8%-r6l 13,5%0-ra csokkent.

7.m Mennyire elégedett a konyvtarunk rendezveényeinek, programjainak témavalasztasaval?

200 valasz

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/n. Mennyire elégedett a konyvtari szolgaltatasok araval?
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A konyvtari szolgaltatasok araval tovabbra is elégedettek hasznaldink.

7.n Mennyire eléegedett a konyvtarunk szolgaltatasanak araival?

195 valasz

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/0. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak tartalmaval?
Az internetet hasznalo kérdoiv kitoltd latogatdink tovabbra is elégedettek a konyvtari honlap
tartalmaval. Honlapunkat gondozzuk, mindig az aktualis informaciok feltdltésére toreksziink.
Tapasztalataink szerint egyre tobben ¢élnek az online hosszabbitds ¢és eldjegyzés
lehetdségével, és egyre gyakrabban taldlkozunk olyan konyvtarldtogatoval, aki eldzetesen
ellendrizte a honlapon, hogy az adott kotet elérhet6-e vagy kdlesonzésben van.

7.0 Mennyire elégedett a konyvtarunk honlapjanak tartalmaval?

186 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/p. Mennyire elégedett a konyvtar facebook, instagram oldaldnak tartalmaval?

A konyvtar facebook, intagram oldalanak ismertsége javult, a nagyon elégedett és elégedett
valaszadok szama 60,6%0-ra novekedett a 2017-es 56,8%-rol. A nincs tapasztalatom valaszt
kevesebben, 38,9% jelolte, szemben a korabbi 42,2%-kal.

Programjainkat ezen csatornan is hirdetjiik.

7.p Mennyire elégedett a konyvtarunk facebook, instagram oldalanak tartalmaval?

180 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ clégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/q. Mennyire elégedett a konyvtar szamitégépeinek mindségével?
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A valaszadoink tobb mint a fele nem hasznalta még a konyvtar szamitogépeit, nincs
tapasztalata (51,7%). Azon hasznalok szama azonban, akik nagyon elégedettek, 9,8%-r6l
25,6%-ra emelkedett.

7.q Mennyire elegedett a konyvtarunk szamitogépeinek minésegevel?

180 valasz

@ naagyon elégedett

@ clégedett
elégedetien

@ nincs tapasztalatom

8. ,,Gyakrabban keresném fel a konyvtarat, ha lenne...”

A harmadik alpontban a kitolték 55%-a adott valaszt. 2017 év tapasztalata, miszerint a mai

rohano vilagban az embereknek egyre kevesebb idejiik marad a szabadid6 eltoltésére, 2019-ben

is aktualis maradt. A legtobb valasz az idére keres magyarazatot, hiszen a rengeteg elfoglaltsag
mellett nem sok ideje marad az embernek a kikapcsolodasra a mindennapokban.

A valaszok 80%-at 5 nagy témakorbe lehet sorolni, ezek a gyakorisaguk sorrendjében:

e 1dd, 55 {6 (ha tobb idom lenne...)

e program, 14 f6 (tobb ird-olvasd talalkozd lenne, tobb egészség témakorben, tiniknek
valamilyen klub, program, kdnyv csere-bere, tobb kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos eldadas,
film, programsorozat, stb.)

e klima, 10 {6 (a nyari meleget sok konyvtarlatogatd nehezen viseli)

e nyitva tartas, 10 f6 (hosszabb nyitvatartast kérnek) allomannyal kapcsolatos észrevételek, 9
6 (tobb sci-fi, tobb nd1 magazin, tobb Borsa konyv stb.)

A valaszok koziil néhany, a teljesség igénye nélkiil:

., tobb idom lenne olvasni tanulas mellett, to0bb szabadidom lenne”

., légkondit szeretnék az olvasoba, mert nagyon meleg van nydaron”

,, 10bb beszélgetokor lenne, amelyek a fiatalabb generdciot is érdeklik, hozza tudnank szolni.’
Az olvasotermet és a folyoiratolvasot kiilonvalasztani a kélcsonzoi tértol. A nyugdijasok részére
tobb ingyenes internethaszndalati tanfolyam.”

., Rugalmasabb nyitva tartas lenne (pl.: minden nap 8-16 kozott hétfotol-péntekig)”

., 10bb ifjusagi konyv lenne elérheté”

,,a betegségem nem akadalyozna”

,,nem lenne itthon is elég konyvem,; nem a kertészkedés és fozés lenne a kedveltebb idotoltésem,
ha betérek a konyvtarba altalaban keresek valamit és legtobbszor meg is talalom™

,, biztosan tudomdst szereznék az ujdonsdagokrol és az adott eseményekrol”

., kapnék kényvajanlokat valamilyen forumon keresztiil”

., Mindenképpen felkeresem a kiskunfélegyhdazi konyvtarat, mert teljes mértékbe elégedett vagyok.
Ezért nincs ha.”

’
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A 9. kérdésiink 2 részbol allt. A megkezdett allitisokat kiegészithették a valaszadok. Orémmel
vettiik, hogy igen sokan, a kérddivet kitoltok atlagosan 68,1%-a élt ezzel a lehetdséggel. Olyan
javaslatokat és otleteket vartunk, melyekkel a szolgéltatdsainkat és miikodésiink mindségét
javitani, fejleszteni tudjuk.

Kivancsiak voltunk arra, hogy hasznaloink milyenek képzelik el a szamukra idedlis konyvtarat,
illetve konyvtarost. A két kérdésre adott valaszok kozil szamunkra fontosak azon
megallapitasok, amelyek konkrét meghatdrozasokat adnak, mint az idealis konyvtarra, mint az
idealis konyvtarosra, mert ezen elvarasokat mindig szem el6tt kell tartanunk a sikeres jovOnk
érdekében.

9. a On szerint milyen az idealis kényvtar?

A vélaszadok 6sszesen 55 %-a valaszolt erre a kérdésre.

50 16 irta azt, hogy szdmara a mi konyvtarunk az idedlis konyvtar (valaszadok 18%).

A tobbi valasz koziil kiemelném:

Az a konyvtar, amelyben az eltoltott ido feltoltddést, az ott dolgozok dszinte figyelmet, a
szolgdltatdsok és rendezvények élményeket és 6romet adnak. Az Ondk kényvtdra az idedlis
konyvtar.”

, Nyugodt és csendes, az olvasni vagyok kozpontja, minden érdeklodési kort kielégito
valasztékkal bir”

,,Jobban legyenek elkiilonitve a terek (pl. olvaso és kélcsonzotér), hogy a latogatok ne zavarjak
az itt dolgozok munkajat.”

, Naprakész olvasmanyok, megfeleléen ellatott a tanulok szamara, iilohelyekkel ellatott,
logikailag jol berendezett.”

,,ma: automatizalt, digitalis a fiatalabbaknak; de a 70 éveseknek még kell a személyes segitség a
konyvvalasztashoz.

,, Rengeteg kényve van kolcsonzésre, sok eldfizetése van online tartalmak elérésére, szinte minden
nyomtatott folyodirat elérheto”

., Kellemes, csaladias, baratsagos kérnyezet és légkor”

,,csendes, nagy valasztéku, rendezett”

,, Bardtsagos, otthonos légkor, kénnyii tajékozodas, sokszinii valaszték; korszeriiség”™

,Ahova az iskoldak tanuloi beiilhetnek tanulni, mert sokkal sikeresebb munkat tudnak végezni.
Emellett a varos lakoi is betérnek megkeresni kedvenc konyviiket vagy a kellemes kérnyezet
miatt.”

. tagas, vidam, hires, fiatalos™

,vilagos, megfelelo homérsékletii, széles valasztékot kindl a kiilonbozo dokumentumokbol és
rendezvényekbdl”

.. En jol érzem magam, szinte minden kérdésre vélaszt kapok.”

, Nyugalmas légkorii, de mégis programokban gazdag. Mindenki meg tudja benne taldlni a
szamdara idealis konyvet.”

,,Sok kreativ tevékenység és valtozatos konyvek. De kozben minimalis hulladéktermelés és
egyszer hasznalatos miianyagok mellozése (miianyag pohar)”

., Rendszere jol atlathato (kényvkinalat), tiszta, lehetéséget nyujt arra, hogy az ember elvonuljon
olvasni, jol felszerelt mind kényvek, mind elektronikai eszkozok terén”

., Ahol szeretettel fogadnak, tigyeimet kénnyen, gyorsan, zokkenomentesen intézhetem, és melynek
kiilseje és belseje minden esztétikai tartalmi igényt kielégit.”

., Nincs idedlis kényvtar. Az informaciokért meg kell dolgozni, a konyvtarak koziil is valasztani
kell, és a megfeleldt hasznalni, ha kell, emiatt Budapestre is felutazom.”

,az épiilet tagas, vilagos, novényekkel teli; szines, vannak kuckok, ahova behuzodhatnak az
olvaso egy jo konyvvel, ujsaggal stb.”

65



,Ilyen! Kivalo! Itt minden ideadlis. Patinas, tort. Multu, szépre, modernre felujitott. Gazdag kényv
és inf. Hordozo allomas, izléses, tagas, vilagos, sugarozza a hely funkciojat, szellemet.”

9. b On szerint milyen az idealis konyvtaros?

A harom alpont koziil erre a kérdésre valaszoltak a legtobben, 0Osszesen 69,3%-a a
valaszadoknak.

36 f6 valaszolta azt, hogy a mi konyvtarunk dolgozdi ideélis konyvtarosok. Név szerint
kiemelték Czibolya Szilviat és Regéci Martat.

Visszatérd fogalmak: segitokész, kedves, hozzaértd

Néhany valasz a teljesség igénye nélkiil:

L Aki figyelemmel foglalkozik az olvasoval, vendéggel. Kedves és segitokész. Itt csak ilyen
személyekkel talalkoztunk/ talalkozunk minden alkalommal.”

., Konyvtarak szellemi orokségének a megorzése, ezeknek a dokumentumoknak a megorzése és
ismertetése a feladat.”

., Segitokesz, tudja, mit hol taldl, élvezi a munkajat”

., miivelt, segitokész, empatikus”

., Figyelmes, segitokész, tajékozott - tud tandcsot adni”

., kedves, baratsagos, készséges, segitokész, mosolygos”

., Segitokesz, tajékozott, kedves, érdeklodo”

,,széles ismeretekkel rendelkezo, udvarias és lelkiismeretes, izig-vérig a szakmdjanak él”’

. kedves, segitokész, kozvetlen, jaratos konyvek terém, tudja, hogy éppen mi a "slager", mit
olvasnak sokan”

., tajékozott, tapasztalt, segitokész, empatikus”

,,aki ugy tud kényvet ajanlani, hogy olvas is, nem csak azt ajanlgatja, amit sokan visznek.”
,Ilyen nincs. De azt hiszem a segitokészségen, empatian mulik. Hogy észrevegye, amikor a
latogatonak sziiksége van a segitségére, és magdénak tudja érezni a problémdjat.”

,magas szakmai tudas, kedves, segitékész. Jo kapcsolatépité és kapcsolattarto. Itt minden
konyvtaros ilyen. Jo dolog, hogy interneten is lehet kélcsonzést hosszabbitani, kapcsolatot
tartani. A bedobo ablak is jo otlet.”

A kérdoiv kitoltdiének:

neme:
A kérdoivet kitoltok 77,6% no és 22,4% férfi volt.

Neme:

214 valasz

® né
@ feri
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életkora:

A kérddivet kitoltdk koziil a kozépiskolai korosztaly 15,8% volt, az aktiv korosztily 47%, a
nyugdijas korosztaly 34,9%.

Eletkora:

215 valasz

® 14-18év
® 19-30év
@ 31-40 év
® 41-50év
@ 51-60év
@ 61-70 év
® 71-30év
® 51 év felett

legmagasabb iskolai végzettsége:

Legnagyobbrészt kozépiskolasok (47%) toltottek ki a kérddivet, majd fdiskolai illetve egyetemi
végzettséggel rendelkezdk (35,3%), valamint 8 altalanos vagy kevesebb (17,7%, ennek oka
szinte minden esetben az ¢életkor).

Legmagasabb iskolai vegzettsege:

215 vélasz

@ 5 altalanos vagy kevesebb

@ Kozépiskola
@ fdiskola, egyetem
47%

munkaviszonya:
A hasznalo6i kérddivet a nyugdijas olvasoink toltottek ki a legtobben, majd a féallast
alkalmazottak illetve a nappali tagozatos tanulok.

Munkaviszonya:

212 valasz

@ nappali tagozatos tanuld

@ foallasu alkalmazott

® vallalkozo

@ munkanélkili, munkat keresd
@ rokkant, leszazalékolt

@ nyuadijas

@ ovesen vagy gyeden 1&vd

@ Csengele

112V
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lakcime:
A hasznaloi kérddivet kitoltok 84,7%-a kiskunfélegyhazi lakos volt, 9,6% pedig
Kiskunfélegyhdza térségébe valo.

Lakcime:

209 valasz

@ Kiskunfélegyhaza

@ Kiskunfélegyhaza térsége (Bugac, Ful...
) Kiskunmajsa

@® Tiszakécske

@ Budapest

@® Csengdd

@ Helvécia

@ Dabas

12V

online toltotte ki
97,1% nem, 2,9% igen.

Egyéb észrevétel, javaslat

A kérddivet kitoltdknek lehetdséget biztositottunk arra, hogy egyéb észrevételeiket, javaslataikat
IS megosszak veliink. Mindosszesen 23,7% (51 f6) vetette papirra gondolatait.

Sokan dicsérték a konyvtarat és a konyvtar dolgozoit (24 6, 44,4%).

,,Nagyon szeretem varosunk kényvtarat, orommel, jo érzéssel jovok ide. Nagyon oriilék annak is,
hogy sok uj konyv vasarlasara van lehetoség. Dolgozoik kedvesek, segitokészek, udvariasak.
Bizom benne, hogy még sok éven keresztiil latogatok ide.”

. Nagyon szép a kérnyezet, a sok zéld névény nagyon bardtsigos légkort sugdroz télen is. Igy
tovabb!”

., ok jo az ifjusagi részleg, pont nekiink valo™

., Kiemelkedo a konyvtar abbol a szempontbdl is, hogy sok lehetdséget, programot nyujt az
erdeklodoknek.”

,,Nem tudok semmi javaslatot irni, mert itt minden nagyon szép, igényes és nagyok kedvesek és
segitokészek.”

A valaszadok tobb mint fele konkrét javaslatukat rogzitették le (27 £6), melyek
koziil a leggyakoribb a klimaberendezés iranti igény (16 6).

6 f6 az allomannyal kapcsolatos javaslattal élt:

., tobb uj kényveknek a kolcsonzési lehetosége ™

1) szakmai folyoiratok: oktatas-nevelés. 2) torténelmi folyoiratok. 3) Modern fiatal
képzomiiveszekkel foglalkozo ismeretnyujto, tajékoztato anyag”™

A kecskemeéti ifjusagi otthonhoz hasonlo tarsalgo, kozossegi tér. Kialakitanék egy polcot a
klasszikus altalanos miiveltséghez sziikséges kotetekbdl. Csinalnék konyvjelzoket olyan felirattal,
hogy "a konyvtaros ajanlasaval”, "XY kedvence a honapban".”

A "Minden nap németiil" cimii nyelvtanulok szamara késziilt folyoirat tobb olvaso szamara

jelentos igényt elégitene ki.”
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., Szeretném, ha Nicholas Sparkstol tobb konyv is lenne, de meg megismerkedem mas irok
miiveivel is. Koszoném.”

., sziiksegem van gyermekeim részére mesekonyvekre, valamit sajat részre ismeretterjeszto
kényvekre”

rrrrrr

., Tobb Unios palyazat kellene minden korosztaly szamdra: nyelvtanfolyamok és szamitogépes
képzések lennének sziikségesek. A kélcsonzo rész klimatizalasalll!”

., Tobb palyazati lehetoséggel élni.”

,, Kiilonbozo klubok létrehozasara kisérlet (pl. felolvaso, szinjaték, sakk stb.)”

., Koszonom szépen, hogy leirhattam a véleményem. Tarsasjaték témaban részletesebben
szeretnék egy masik alkalommal beszélgetni.”

2 16 hosszabb nyitvatartast szeretne.

Megvalosithato otletek, javaslatok:
e sajat konyv csere program (kothetnénk regisztracidhoz pl.)
e angol nyelvii rendezvény, idegen nyelvi klub
e konyvajanlé tovabbgondolésa:
a) konyvajanlok a honlap mellett a Facebookon is
b) ,,olvasoéink ajanlasa” polc(ok) kialakitasa

A kérdo6iv alapjan a felnott részleg

Erdsségei:

X/
X4

L)

konyvtar kiils6-, belsé allapota, megjelenése, arculata
konyvtarosok felkésziiltsége és segitOkészsége
konyvallomany dsszetétele, valasztéka

kiallitasok, rendezvények témavalasztasa, szinvonala
konyvtari szolgéltatas dijszabasai
konyv-visszavételez6 allomas

a konyvtar hangulata, tisztasaga, rendezettsége.

X/ R/
L X GIR X 4

e

AS

X/
°

e

AS

X/
°

Gyengeségiik miatt fejlesztendo teriiletek:

>

X/
*

Online- ¢és technikai szolgaltatasok népszertsitése

dokumentumaink, rendezvényeink népszertisitése (konyv- és programajanlok)

tobb Z61d konyvtari programot

kolcsonzdi részleg klimatizalasa

fiataloknak sz616 rendezvények bdvitése

kéavé- teasarok kialakitasa (rentabilitdsanak megvizsgalasa)

nyitvatartas feliilvizsgalata az olvaséi igények tiikrében (rugalmasabb nyitvatartas, tobb
déleldtti nyitva tartas..?)

L)

e

AS

X/
°

e

AS

X/
°

e

AS

7/
°

Kiskunfélegyhaza, 2020. januar 16.

Készitették:
a kérdoives projektcsoport tagjai

69



2. sz. melléklet — Gyermek hasznaloi kérd6éiv elemzése

-
ﬁﬁ ﬂﬁm Kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Varosi Konyvtér

Gyermekbirodalom partneri kérdoiv elemzés
2019

A kérdoéivet 131 gyermek toltotte ki anonim moddon, papiron. Az eldzd, 2017-es
kérdbdivhez képest tapasztalataink alapjan valtoztattunk keveset: 15 kérdés helyett 14-et
tettiink fel, valtoztattunk néhany kérdés megfogalmazasan, elhagytunk felesleges
részeket, illetve mas sorrendbe raktunk sorokat.

A kérddivek kitoltésének idépontja: 2019 méjus 15- junius 28. Kérddiviinket stratégiai
c¢ljaink alapjan allitottuk Ossze. Szerettlink volna megtudni hasznéldink véleményét a
gyermekrészlegrol, olvasassal, konyvtarba jarassal kapcsolatos szokasaikrél, hogy
valaszaikkal javithassunk szolgaltatdsaink mindségén.

Olvasoink a konyvtarban toltotték ki a kérddiveket.

1.) Tagja vagy-e a konyvtarnak?

129% 1%

A kérddivet kitolté gyerekek 87%-a tagja a
Wigen konyvtarnak. 12% nem tagja a konyvtarnak, ok
talan leend6 olvasodink. 1% nem valaszolt.
Két évvel ezeldtt kitoltetett kérdoéiviinkben
nagyobb aranyban (193%) voltak olyanok, akik
87% tagjai a konyvtarnak.

nem

nem

2.) Milyen gyakran keresed fel a konyvtarat?
M havonta
Legtobb megkérdezett olvasd (46%) havonta,
B néhinyszor egy 19% hetente egyszer, 18% néhanyszor egy
évben évben, 16% hetente tobbszor jar konyvtarba, 1%
16% 1% hetente egyszer | MOSE VoIt itt el6szor.
A megkérdezettek 81%-a (hetente egyszer vagy
46% @ hetente tobbszor, havonta) viszonylag gyakran jar
t6bbszér konyvtarba, tehat személyes tapasztalatuk alapjan
B most vagyok itt valaszolt kérdéseinkre.
18% el8szor A két évvel ezelotti kérdéivhez képest a kitoltok
kozott tobb olyan volt, aki havonta (2017-ben
41%) vagy hetente tobbszor (2017-ben 11 %) jar
a konyvtarba.

19%
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3.) Miért jarsz konyvtarba?

Olvasoink legnagyobb része 28%
2% olvaeni olvasni, 20%-a jatszani, szorakozni,
15%-a Dbarati talalkozasra, 12%-a
rendezvényekre jar a konyvtarba.
Kevesebben jarnak tanulni (10%0),
internetezni  (7%), egyéb célokbol
(6%0), Gjsagot olvasni (2%0).
A két évvel ezeldtti eredményekhez
képest ugyanannyian jarnak hozzank
6% tisagot olvasni olvasni, egyéb  célokbol,  barati
talalkozora. Tobben jonnek jatszani
(2017-ben 15%), tanulni (2017-ben 6 %), kevesebben rendezvényekre (2017-ben 14%0),
internetezni (2017-ben 12%), Gjsagot olvasni (2017-ben 4%).
A konyvtarban sokf€le tevékenységet lehet végezni az olvasason kiviil. Az aranyok az
¢évek alatt eltolddnak kiilonféle irdnyokba.
4.) Egyénileg vagy csoportosan voltal tobbszor a konyvtarban?

M jatszani, szérakozni
egyéb

10% M rendezvényekre

Minternetezni

7% tanulni

bardti taldlkozasra

A kitoltok koziil csak két szazalékkal voltak tobben (51%0)
azok, akik csoportosan jarnak, picivel kevesebben (49%0)
egyénileg jar hozzank.
mcayenies El6z6 kérddiviink kitdltésekor forditott volt a helyzet, 4
e gza7alékkal tobben voltak az egyéni kitoltok.
A csoportosan érkezdknek egyéni latogatoként is vannak
tapasztalataik, mert ilyen modon is felkeresnek minket sokszor.

5.) Mit szeretsz kikolesonozni a konyvtarbol?

A legnépszeriibb alloméanyrész a regények

(33%), mesekonyvek (19%). Gyakran visznek
a gyerekek képeskonyveket (9%), kotelezd
e u s Olvasmanyokat (9%0), tudomanyos konyveket
W kotelezs olvasméanyokat (9%) .

tudomanyos kényveket

e A 2017-es kérdOivhez képest picivel tobb
mesekonyvet (T2 %), idegen nyelvii konyvet
(11 %), és ujsagot (T2 %)visznek. Sajnos
kevesebb regényt (¥2 %), képeskonyvet (4.3
%), kételezd (32 %) és ismeretterjeszté (32 %) konyvet.
A két évvel ezel6tti kérddivhez képest novekedett 4 szazalékkal azok szama, akik nem
szoktak konyvet kolcsondzni. A konyvtar ma mar a konyvek kolcsonzésén kiviil rengeteg
mas dolgot csinal, tevékenységeink szerteagazoak. Uj latogatoink egy része kifejezetten a

9%

9
9% 19%

71



rendezvények, foglalkozasok latogatisa céljabol érkezik hozzank, konyveket vagy nem
visznek, vagy tobbedik alkalommal.

6.) Van-e otthon Interneted?

A valaszolok 96%o-anak van otthon internet hozzaférése,
2%-nak nincs. 2%-nak nincs otthon internet, azért hasznalja

2/ men a konyvtarban.
Két évvel ezel6tt 3%-kal kevesebb olvasonknak volt otthon
Wnincs internet hozzaférése, valamint 3%-kal csokkent azoknak a

szdma, akiknek nincs otthoni internetje.
Annak ellenére, hogy noévekszik az otthoni internet

hasznélom a
konyvtarban az

065 Konpiarh: hozzaféréssel rendelkezok szama, tovabbra is van igény a

Gyermekbirodalmi szamitogépekre. Otthon nem biztos,

hogy tudnak a gyerekek jatszani csoportosan, erre a konyvtar kivald lehetdséget nyujt,
mint talalkozasi pont.

7. Mire hasznalod a konyvtarban a szamitogépet?

A gyerekek 67%-a nem hasznalja a szamitogépet a
konyvtarban, 28% hasznalja jatékra, 5% tanulasra.
2017-es kérdoiviinkhoz képest 2%-al ndvekedett azok
szama, akik nem hasznaljak a szamitogépet nalunk, 5%-
e kal novekedett azok szama, jatékra hasznaljak a gépet,
7%-kal csokkent a szamitdégépet tanuldsra hasznalok
szama.
Hizelgd, hogy az okostelefonok térnyerése ellenére tobben
hasznaltdk jatékra a szamitdogépeinket. A gyerekek a csoportos jaték eldnyeit tudjak
szamitogépeinken kihasznalni.

M nem szoktam hasznélni

8. Elégedett vagy-e a konyvtari szamitogépekkel?

A valaszadok 62%-a nem hasznal
szamitogépet nalunk, 35% elégedett
gépeinkkel. 4% nem elégedett gépeinkkel.
Ebben a kérdésben lehetdség volt a ,,nem”
migen valasz kifejtésére is. 5-en indokoltak meg,
’ miért  elégedetlenck a  konyvtari
szamitogépekkel: ketten a gépeken 1évd

Windows rendszert talaltdk réginek, ketten

pedig lassunak taldltak oket. Ez sajnos
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visszatéré probléma, hogy az anyagi forrdsok hianya miatt a gyerek gépek lassuak, nem
fut rajtuk minden program, amellyel a gyerekek jatszani szeretnének.

Két évvel ezelotti kérddiviinkhoz képest 4%-kal tobben nem hasznalnak ndlunk
szamitogépet, 3%-kal kevesebben elégedettek gépeinkkel. 1%-kal kevesebben nem
elégedettek.

9. Ha a baratokkal bejossz a konyvtarba, mivel foglalkozol még? Mit hianyolsz?
(kifejto kérdés)

A kérdoivek 63%-aban (82 db) adtak valaszt erre a kérdésre.

54 16 teljesen elégedett, a valaszok tobbségében elégettségét fejezte ki illetve ,,semmit se
valtoztatna”.

,,Szerintem teljesen megfelelo igy a konyvtar, ahogy van. Szuper jok a programok. Nem
hianyolok semmit”

,»Nem hidanyolok semmit, igy tokéletes! Bar lehetne konyvtari tablet.”

,,Szerintem igy jo a kényvtar ahogy van, nem hidnyolok semmit”

., En igazabol semmit sem hidnyolok. A bardtokkal jatszani.”

,»Minden igy jo, ahogy van <3”

13 {6 a jatékokrol irt:

., Nagyobb koru (korosztalyu) jatékot hianyolom és a sziinetet a kényvtaros néniknek.”
(Nagyobb gyermekeknek valo tarsasjatékok is vannak az irodankban, csak el kell kérni
oket.)

., Lehetne tobb, esetleg jobb csocsoasztal "(Egy kisebb méretli multifunkcios jatékasztallal
rendelkeziink.)

,,Barbie babara”

7 16 a dokumentumokkal kapcsolatban ¢lt javaslattal:

., repiilos konyveket”

,,modernebb konyveket”

., (Az unokam meg van oriilve a Halott Pénzért és hianyolja oket!)”

Mindig oriiliink olvasdink visszajelzésének, mert a kdnyvrendelések Osszeallitasakor fel
tudjuk hasznalni kéréseiket. Amit nem tudunk befolyasolni, az a konyvpiac, mert sajnos
nem mindig adnak ki olyan konyveket, amelyekkel tudndnk az elavult allomanyrészt
helyettesiteni.

6-an ¢lénkebb tarsasagi ¢letet szeretnének.

., Egy olyan helyiséget, ahova beiilhetnénk beszélgetni vagy meginni egy csésze kavet.
Kulturalis, ifjusdgi otthonhoz hasonlot 15-18 éves korosztaly szamara.” (Az 6 szamukra
érdekes lehet az Ifjusagi sarok)

., Beszélhetni, csoportmunka. Azt hianyolom, hogy nem jarok ide tébbet.”

., Beszélgetiink, valamelyikiink elkezd gépezni majd azt nézziik.”

1 {6 ,,zenés programokat, filmvetitéseket (rajzfilm is)” szeretne, mig egy masik
., Konyvtari biifé, még par gép, konyvtari tabletek. -et.
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49 f6 nem ¢lt a valaszadas lehetségével.

2017 6ta megvalosult javaslatok:

Minecraft letoltése, folyamatosan frissiild allomany (olyan konyvek, amelyek a
nagyobbakat is érdeklik, tobb lovas regény, izgalmas konyvek), kartyaasztal, tobb
babzsdk, csocsd, léghoki, szinezds, készségfejlesztds programok, nagyobbaknak tobb
nagyobb sz¢€k és asztal, csoportos olvasas, fejhallgato a gépekhez.

10.) Honnan tudsz a gyermekkonyvtari eseményekrol?

A gyerekek legnagyobb része (130%, 2017-
10. Honnan tudsz a gyermekkonywtari ben 25%) a kiinyvt:irbél értesiil. Nem

esemenyekr6l? lebecsiilendé tehat a konyvtar marketing
Rronmane tevékenységében a személyes Kkontaktus

jelentésége.  T23%  (2017-ben  19%)

szordlapokel plakatokrol, szorolapokrol szerzi informacioit.

i Sok munkénk fekszik intézményi szinten abban,
hogy a megfelelé informaciotartalmi és

emendl (12 kinézetii szoroanyagot elkészitsiik

19% e programjaink hirdetésére. $12% (2017-ben
18%)  radiébol,  tjsagokbol  értesiil.

e brsisk o Tapasztalataink szerint a legtobb emberhez

eseményekrd! eljutd informacios ujsagot (Szuperinfo) sokan

elolvassak, s ezaltal jut tudomasukra

programunk. Hagyomdanyosan jo kapcsolatot
apolunk a helyi médiaval is, nyilatkozatainkat sokan hallgatjak pl. a radidban.
Ugyanakkor az internetrél 2019-ben mar a valaszadok 19%-a tajékozddik, ez javulast
mutat a 2017-es 18%-hoz képest. A konyvtarnak, és azon beliil a Gyermekbirodalomnak
is folyamatosan frissiild honlapja, és Facebook oldala van, amelyet statisztikaink szerint
sokan latogatnak. A fentiek alapjdan a gyermekkonyvtari eseményeket inkabb az
interneten érdemes népszerisiteni, Facebookon (pl. események 1étrehozéasa), Instagramon,
a honlapon illetve hirlevél formajaban.
Az egyéb pontban lehetdség volt a valasz kifejtésére, ezzel a lehetdséggel a valaszadok
9%-a ¢lt. Ebbdl az latszik, hogy a legaktivabbak az édesanyak és az iskolak, hiszen ezt a
két valaszt 6sszesen 13-en valaszoltdk (7+6 f0), ami az Gsszes egyéb valasz kétharmada.
A maradék 5 f6 baratoktol, mas emberektdl, védonotdl, ,,Zsuzsitol” és konyvtarosoktol
valaszokat adta.

A vélaszaddk 7% nem értesiil az eseményekrdl. Ez az érték a 2017-es 8%-hoz képest
javulast mutat.

11.) Mennyire vagy elégedett a konyvtar...
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A kérdbivnek ebben a részében 12 dologra kérdeztiink ra konyvtarunkkal kapcsolatban.
Az adhaté valaszok: , nagyon elégedett”, , elégedett”, , elégedetlen”, , nincs
tapasztalatom”.

Nagy oromiinkre szolgal, hogy a legtobb ,,nagyon elégedett” valasz a konyvtarosok
segitokészségére  (82%) érkezett. A személyes emberi kapcsolat, a megfeleld
hozzéallassal és tudéassal bird emberek jelenléte

nagyon fontos, kivaltképpen igy van ez a gyermek szolgalattal, de minden mas helyen is,
ahol emberekkel kell kontaktusba keriilni.

Olvasoink nagyon elégedettek: a konyvtar tisztasagaval (78%), elrendezésével (69%0), a
vilagitassal, a konyvtar hangulataval (70%), a konyvek szaméval, iiléhelyek és asztalok
szamaval és mindségével (56%0), jelekkel és eligazitd tablakkal (42%0).

A legkevesebb ,,nagyon elégedett” valaszt a konyvtar honlapja és facebook oldala kapta
(28%).

A legtobb ,elégedetlen” valasz a tovabbra is a myitvatartasi idével kapcsolatban
sziiletett: 18 6, azaz 14% (2017-ben 15 f6). Ugyanitt a ,nagyon -elégedett”
valaszlehet6séget ugyanakkor 31 6 jelolte (31%0). Ez a masodik legalacsonyabb érték.

A ,nagyon elégedett” ¢és elégedett” valaszok Osszességét vizsgalva a legmagasabb
eredményt harom teriilet mutatja (95%): konyvtarosok segitokészsége, konyvtar
tisztasaga és elrendezése. Ezutin 94%-kal a konyvtar hangulata, majd 93%-kal a
konyvek valasztéka allnak.

Ebbdl kitlinik, hogy a legtobben azért latogatjak a konyvtarat, mert jol érzik magukat itt.
A gyermekkonyvtarba a kisgyermekesek €és a didkok nagy része a kolcsonzést valdoban
Osszekoti a kellemes id6toltéssel, hiszen a gyermekek hosszabb ideig maradnak, mint
amennyit a dokumentumok kivalasztdsa szigoran indokolna. A konyvtar jatékai
(kisebbeknek és nagyobbaknak valdk egyardnt) kihasznaltak. S6t, mint a
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visszajelzésekbdl is kideriil, gyarapitandd is. Személyes tapasztalat alapjan a
kisgyermekes sziilok azért is jol érzik magukat, mert a gyermekkonyvtar biztonsagos, és a
feln6tt kolesonzotdl elkiilonitett, ezért nem érzik kellemetlennek, ha a kicsik hangosabban
jatszanak.

Egy intézmény nyitva tartasi idejét a fenntarton kiviil még mas dolgok is befolyasoljak:
olvaséi igények, munkatarsak 1étszama stb. A nyitva tartasi idé tekintetében kérdéivvel
tajékozodtunk olvasoinknal a megfeleld idOintervallumot keresve. A fiatalabb koru
gyermekeket még a sziilei hozzak, fels6 tagozatos kortol engedik el dket jobban egyediil
vagy barataikkal a sziilék. A tanulas, illetve a napkozi és a lehetséges kiilonorak,
szakkorok is jelentds 1dot foglalnak el a kisgyermekek életében fleg hétkoznap.
2017-ben az iiléhelyek és asztalok szamaval és minéségével is elégedetlen volt 12 6.
Ezt 2019-ben csupan egy 0 jelezte.

A legtobb ,,nincs tapasztalatom” valasz (40%) tovabbra is a konyvtar honlapjaval és
facebook oldalaval kapcsolatos kérdésre sziiletett, feltehetden a konyvtarlatogatok
¢letkora €s az ebbdl adodo érdeklodési kore okan.

,Ujsagok és folyéiratok valasztékaval” opcid kapta a masodik legtobb ,nincs
tapasztalatom” valaszt (28%). Harmadik helyen a programok (13%) szerepelnek. A
gyermekkonyvtar sokféle programot tart, amelyek szé€lesebb korben is érdekesek
lehetnek. A programok egy része (pl. Mesemond¢ talalkozo) egy sziikkebb kor szamara
lehet érdekes. Programjainkat hirdetjiik a honlapunkon, Facebookon, Instagramon,
szor6lapokon, a Szupernifoban, helyi ujsagokban, radidban.

A t6bbi valaszlehetdségnél a ,,nincs tapasztalatom” értéke 0-8% kozotti.

12.) Szerinted érdemes-e konyvtarunkba beiratkozni?
T e 9010-ben a valaszadok 93%-a szerint igen (123 16), ez az érték
a két évvel korabbi 98%-hoz képest visszaesést mutat.
2 Ugyanakkor csupan 2 f6 (2%) jel6lt nemleges valaszt, 6 f6 (5%0)
nem valaszolt.

Ennél a kérdésnél nem nyilt lehetdség megjegyzést irni, a
kovetkezo alkalommal talan érdemes lenne a nem valasz mellé
indoklast kérni.

13.) A konyvtar melyik rendezvényére szeretsz jarni? és még amit Te szeretnél:

A gyerekek legnagyobb hanyada (126%,
2017-ben 20%) kézmiiveskedni Szeret a
legjobban.

A diavetitést a sziinidei programok
wsmonse valaszlehetdségre modositottuk 2019-ben. A
valaszadok 14%-a latogatja szivesen a
szlinidei programokat.
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Az olvasétaboraink népszeriisége csokkent (16%-r6l $10%-ra), valamint a
matricacseréé is (4%, 2017-ben 13%). Kevésbé népszeriick a versenyek is (10%o,
szemben a 2017-es 11%-Kkal).

Tobb gyermek érkezik viszont a csaladi szombat délelottre (12% szemben a 2017-es
10%-kal), és konyvtari érara (10%, korabban 9%).

A Betiibolcsi egyre népszeriibb, 2019-ben 8% valasztotta, ami jelentds javulast mutat a
2017-es 2%-hoz képest.

2017-ben 5% jeldlte a madarbarat klubot, ez idén nem szerepelt a lehetséges valaszok
kozott.

Az ,,és még amit Te szeretnél:” kifejto jellegli kérdésre szines valaszok sziilettek.

Megvalosithato otletek:

., Tobb mesekonyvet, viragot, és tobb foglalkozdst.”

,,Dr Domjan Mihaly eloaddsaira szivesen eljonnék.”

., allatokat és mas élolényeket ismerteto program”™

., Novényekrol tobbet beszélni, tobbet jarni ide.”

,,Csocso verseny, szamhaborut, bujocskat”

. regenyekbol rajzot kell csindlni és ezt ertékelik a zstirik”

Nem megvaldsithato otletek:

., repiilos programokat”

., két hetente foci meccs”

,,csokievo verseny”

,,oriasi csuszda, légvar, trambulin, jaték unikornis, sok lufi, gitdar, zongora”

4-en jelezték, hogy letolthetdé hangoskonyvet keresnének, nekik ajanlani lehetne a
médiatar dokumentumait.

A kérddivek 6-an a kitoltd nem adott valaszt, vagy nem szeretett volna mas
rendezvényeket.

15.) A kérdoiv kitoltéjének neme, lakcime, életkora

A vélaszadok 71%-a lany, 29%-a fiu.

Hlany

mfig

2017-ben az arany kiegyenlitettebbnek tiint, akkor 59%-a
lany, 41%-a fiu.
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A kitoltd gyerekek 84%-a ¢l Kiskunfélegyhazan (2017:
muskntelenhizin - 8704), 11% Kiskunfélegyhaza kornyékén (2017: 9%), 5%
B Kiskunfélegyhaza egyéb helyen (2017: 4%).

kérnyékén

Egyéb

A viélaszad6 gyermekek 5%-a 0-5 év kozotti, (2017: nincs

adat)
w2 128%-a 6-10 kozotti (2017: 22%)
suweeee 3596 11-14 év kozotti (2017: 78%)
memeea - 29% 14 év feletti (2017: nincs adat)
3% nem valaszolt

Idén teljesebb képet kaphattunk a Gyermekkonyvtarat latogatd olvasoink életkorardl
azaltal, hogy kibdvitettiik a korra vonatkozd valaszadasi lehetdségeket. Emiatt két
kategoridban (0-5 év kozotti, és 14 €v feletti) nincs 0sszehasonlitasi alapunk. A 10 éven
aluli gyermekek szdma a két évvel ezeldttihez képest emelkedést mutat.

Egyéb észrevételed, javaslatod:
A valaszadok 36%0-a (47 f0) tett javaslatot. 2017-ben ez az érték még 15% volt (16 £6)

31 10 elégedett a konyvtarral.

3 16 érdekesebb konyveket, ijsagokat programokat szeretne.

2 6 a szamitogépekkel kapcsolatban jelezte, hogy véleményiik szerint kevés illetve

lasstak a gyermekbirodalom szamitogépei.

A konyvtar felszereltségével kapcsolatban 4 {6 tett javaslatot:

o Egy {6 tobb babzsakot, kukat és halkabb mosdot javasolt.

o Egy masik szerint ,, Az egész gyermekbirodalom levegdtien és meleg. A szelloztetést
meg kéne oldani.”

o 2 fO kérte a jatekok bovitését, bar a ,,Csoki, cukor, hinta, nagy jaték hinta” nagy
valoszinliséggel nem valodsithatdé meg.

e Tovabba: , Nydron tobb gyerekprogram a konyvtarban, az ovodasoknak t6bb
program, amire el tudnanak latogatni ovodaval egyiitt még tanitasi ido alatt.”

Megvalosithato javaslatok: tobb konyv ¢és jaték, tobb babzsdk, még egy kuka,
szellOztetés.

2017 o6ta rendezziik meg minden évben egy-két alkalommal az 6vodasok hetét. Ekkor a
kisgyermekek ellatogathatnak a konyvtarba, és egy konyvtari foglalkozdson vehetnek
részt. Mar harmadik éve augusztusban heti két alkalommal szervezziik az Unatkozol? Var
a konyvtar programunkat, melyet féleg 6vodas és also tagozatos gyermekek latogatnak
szuleikkel, hozzatartozoikkal.
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A kézmiives, 6vodai, gyermekprogramok, konyvtari foglalkozasok szama nem novelhetd
egy bizonyos mennyiség folé, mert a gyermek szolgalatot két gyermekkonyvtaros kolléga
latja el. A programok, foglalkozasok jelentds mennyiségl elokésziiletet igényelnek, mely
a gyerekeknek is feltlinik a valaszok alapjan:

,,A konyvtaros nénik mindig porognek.”

»A nyitvatartdsi 1d6 0gy ahogy van, szerintem ne nagyon hosszabbitsak, mert a
konyvtarosok kifaradhatnak.”

A kérdoiv alapjan a Gyermekbirodalom

Erosségei:

>

R/
*

konyvtarosok segitokészsége

konyvtar tisztasaga

konyvtar vilagitasa

konyvtar elrendezése

konyvtar hangulata

konyvek szama, témak valtozatossaga

gyermek szépirodalmi konyvek nagy valasztéka
konyvtar, mint kozosségi tér

D)

3

%

3

%

R/
’0

D)

R/
’0

D)

3

%

3

%

R/
’0

D)

Gyengeségiik miatt fejlesztendd teriiletek:

<> ujsagok és folyoiratok rendelésekor olvasoi kozvéleménykutatas alkalmazéasa

<> ujabb ismeretterjesztd konyvek rendelése, régiek leselejtezése, raktarba kiildése.
Hianyos tobbkotetes konyvek, sorozatok figyelemmel kisérése. Olvasoink igényeinek
minél nagyobb figyelembe vétele egyeztetve a konyvtar alloménygyarapitasi elveivel és
szabalyzataival

<> kommunikacid6 hatékonysaganak nodvelése (rendezvények népszerisitése,
tajékoztato feliratok szerkesztése sziikség esetén, stb.)

x5 tapasztalatok gyiijtése mas gyermekkonyvtarak gyakorlatabol

szamitogépek mindségének javitasa anyagi helyzetiink figyelembe vételével
felmertilt igények figyelembe vétele €s lehetdség szerinti minél gyorsabb orvoslasa
nyaron a szellOztetés javitasa

‘0

3

%

3

%

0'0

Kiskunfélegyhaza, 2019. november 11.

Készitették:
a kérddives projektcsoport tagjai
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