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Felnétt hasznaloi kérdoiv a Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtarban
2019-ben

crer

kulcsfontossagl teriilete: a szolgaltatasok fejlesztése a mindségbiztositas elvei szerint. A
konyvtar korszerli, mindségi szolgaltatasokat kivan biztositani hasznaldi részére, ennek
érdekében figyelemmel kiséri az olvasoi véleményét, elégedettségét, igényeit.

A stratégiai cselekvési tervnek megfeleléen a konyvtar minden masodik évben hasznaloi
kérdbives felméréseket végez a konyvtar felnétt- €s gyermekolvasoi kdrében.

2017-ben az intézmény elvégezte a haszndloi elégedettség- és igényfelmérést, melynek
Osszegzése, illetve a kérddivben felmeriilt igényekre tett intézkedések az aldbbiakban
olvashatok. Olvasoit, hasznaloit is tajékoztatta az eredményrdl informacids feliiletein (pl.
hirdet6tabla, honlap), melyhez infografikat is készitett (mellékletek).

2019-ben a konyvtar elvégezte a feln6tt- és gyermekolvasoi korében a hasznaldi igény- és
elégedettségmérést, melynek eredménye az alabbiakban keriil ismertetésre.

Osszegzés

A hasznaloi felndtt kérddiv kitoltése a Kiskunfélegyhdzi Petéfi Sdndor Varosi Konyvtar
felnott részlegén 2019. majus 15. és oktéber 15. kozott tortént papir alapon €s online kérddiv
formaban. A papir alapt kérddiveket az olvasok helyben a konyvtarban az online kérddiveket
a honlapon keresztiil tolthették ki. Az anonim kérddiv 4 oldalon 10 kérdest tartalmazott tobb
részkérdésre bontva. Ertékelheté kérdéiv papir alapon 203 db és 12 online érkezett. Osszesen:
215 db kérdéiv feldolgozasara keriilt sor. A papir alapt kérdéiv kitoltésére konyvtarosaink
személyesen kérték meg a konyvtarba betérd olvasokat, akiknek a tobbsége 6rommel vette,
hogy kivancsiak vagyunk a véleményiikre, €s ha idejiik engedte, szivesen toltotték ki azt.

A felmérés célja, hogy a konyvtar a mindségi szemlélet jegyében miikodjon, szolgaltatasait
mindenkor a hasznalok igényeihez igazitsa. Olvasoi igények valtozasardl minél pontosabb
képet kivantunk kapni. Kérdéseink Osszeallitdsanal figyelembe vettiik a kitlizott stratégiai
céljainkat.



1)

2)

Felnott konyvtari hasznaloi kérddiv kérdésenkénti elemzése

Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

A valaszadok legnagyobb része, 52,8%-a havi rendszerességgel latogatja, ami megfelel
annak a tapasztalatnak, hogy az olvaséink a konyvek kolcsonzésének lejarati idejének
fordulopontja koriil keresik fel személyesen a konyvtarat. Ez a szdm 2017-hez képest
5,2%-kal nétt.

Ugyanakkor a heti rendszerességgel betérd olvasok szama a valaszok alapjan csokkent.
2019-ben 33,6 % jelezte, hogy hetente egyszer (15,4 %) vagy tobbszor (18,2 %) keresi fel
a konyvtarat. A differencia itt 4,8%, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok egy
része két évvel ezel6tthoz képest ritkdbban latogatja intézménylinket.

Eseti jelleggel, néhanyszor egy évben a valaszadok 13%-a keresi fel a konyvtarat, ami
2017-hez képest magasabb érték (12%).

A valaszadoknak csupan 0,5%-a jeldlte azt, hogy eldszor jart az intézményben.

1. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

214 valasz

@ most van it eldszor

@ hetente egyszer
hetente t6bbszor

@ havonta

@ néhanyszor egy évben

Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

Hasznaloink a szolgaltatasaink koziil a legtobbszor tovabbra is a kolesonzést veszik
igénybe, bar 2017-hez képest a szdm 86,1%-r61 95,3%-ra nott.

A valaszadok 40,9%-a vesz részt rendezvényeinken, ami 1%-kal magasabb érték két
évvel ezel6tthoz képest.

Egyre népszeriibb szolgaltatdis a helyben olvasas is, értéke most 28,8% (2017-ben
22,6%). A folyoirat rendelésiinket az olvasdi igények figyelembevételével rendeljiik,
nemcsak az olvasoi észrevételeket kdvetve, hanem az éves folyoirat klcsonzési statisztika
alapjan is.

Tovabbi népszerii szolgaltatasok az kutatds, hiszen tanulasra 14,4% hasznilja a
konyvtarat, akik ondlldoan és konyvtarosi segitséggel is hasznalhatjak alloméanyunkat és
szolgéltatasainkat.

Ezt koveti a konyvtar mint kozosségi tér (12,6%), valamint az internet hasznalata
(10,2%) valaszok.

A mas megbizasabdl keresi fel a konyvtarat 7,4% valaszolta, szemben a 2017. év 11,5%-
val. Ezen réteg megvizsgalasa indokolt lehet, hogy mi okb6l nem tud a konyvtari
szolgaltatast igényld bejonni az intézménybe (pl.: nem megfeleld részére a nyitvatartas,



mozgasaban akadalyoztatott személy — fel lehet ajanlani a Konyvfutar szolgalatot részére
stb.).

A 2017-es felmérést kovetd célkitlizéseink, miszerint népszeriisiteni érdemes a kdzdsségi
térként vald hasznalatot, valamint a tanulasra alkalmas tereinket, az idei eredmények
alapjan megvaldsulni latszik.

2. Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

215 valasz

kdlcsdnzes —205 (95,3%)

helyben olvasas a konyvtar
allomanyahal

rendezvények latogatasa
tanulasra —31 (14,4%)

Ugyintézés (lakossagi palyazatok,
adoza. .

internet hasznalat —22 (10,2%)

kozosségi terként (beszélgetni
hasonld ...

mas megbizasabal —16 (7.4%)
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3.) A konyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe.

A klasszikus konyvtari szolgaltatast, a konyvkolesonzést szinte a valaszadok mindegyike
ismerte (98,1% - valtozatlan érték 2017-hez képest), a folyoiratkdlcsonzést (66,3%-r6l
58,1%-ra csokkent), a cd-dvd Kkoélcsonzés lehetdségével a valaszadok 50,7%-a é€l,
ugyanakkor a konyvtarkozi kolcsonzés szolgaltatast a valaszadok 44,7%-a ismerte.

A Kkonyv-visszavételez6 bedoborendszeriinket a valaszadok 51,2%-a ismeri, ez a
korabbi értékhez képest kevesebb (60,1%).

Kevésbé tudnak az online szolgaltatasainkrél (katalogus hasznalat, hosszabbités,
eléjegyzés) (39,5% jeldlte ezt a szolgaltatast, szemben a korabbi 43,3%-mal) — bar az
1ddsebb korosztalyon beliil nem is mindenki akar élni ezen szolgaltatasi formaval.

A kérd6ivbdl kideriilt, hogy hasznaldink nem gondoljak, hogy a konyvtarban technikai
szolgaltatasokat is igénybe lehet venni (wifi hasznalat 34,4% idén, 2017-ben 43,8%,
szkennelés 24,2%, 2017-ben 33,7%, nyomtatas 40%, laminalas, spiralozas 16,3%, 2017-
ben 14,4%).

3. A kdnyvtarunkban az alabbi szolgéltatasokat veheti igénybe.

215 valasz

Kkonyvkélcsonzeé 211 (98,1%)
folydirat kélcsonzé 125 (58,1%)
109 (50,7%)
96 (44,7%)
90 (41,9%)
konyvtarkozi kolcsonzes [EE—_————— 06 (44.7%)
helyben tanulas 93 (43,3%)
helyismereti kutatas 85 (39,5%)

dokumentumaink

online szolgaltatas
(katalogus hasznala.

gyors tajékoztatas,

segitségnyujtas int...

151 (70,2%)

szamitogep-hasznalat
szamitoégépes képzés
zenehallgatas

116 (54%)
62 (28,8%)
62 (28,8%)
43 (20%)
36 (16,7%)

filmnézés helyben
tarsasjatékok hasznalata
wifi hasznalat 74 (34,4%)
szkennelés 52 (24,2%)
nyomtata 86 (40%)
laminalas, spiralozas I35 (16,3%)
fénymasola 95 (44,2%)
j— 19 (3,5%)

bedobérendszer hasznalata
(kGnyv-vissza

110 (51,2%)
50 100 150 200 250



4)) Véleménye sSzerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban
fejleszteni?

A konyvtarba latogatok tovabbra is igénylik a szépirodalmi konyvek (45,5%, 2017-ben
41,1%), az ismeretterjeszt6 (szak-) konyvek (39,2%, 2017-ben 33,2%) és a gyermek és
ifjasagi konyvek (22,2%, 2017-ben 31,6%) allomanyanak fejlesztését. Konyvtari
gyakorlatunkkal egyezd kérés, hiszen ezen alloméanyegységek 1) beszerzésére nagy
hangsulyt fektetiink.A deziderata folyamatunk segitségével pedig az olvasoi javaslatok is
megvaldsulhatnak.

A napilap- és folyoirat allomany fejlesztését a megkérdezettek 2019-ben 19,6% (2017-
ben 22,6%) tartotta fontosnak.

A cd- és dvd allomany fejlesztését kevésbé kérik, ezen allomanyegységet olvasoink csak
egy rétege hasznalja, tovabba a fejlesztési igény 12,2%-ra illetve 10,1%-ra csokkent.
Ennek oka feltehetden a technikai fejlédéssel fiigg Ossze, hiszen a konnylizenei és
audiovizualis tartalmak egyre egyszeriibben és gyorsabban hozzaférhetdek.

Diafilmek fejlesztésének a kérése (3,2%0) tovabbra is elhanyagolhato.

Vilaszadoink az egyéb kategoriaban foként a science fiction €s krimi miivek frissitését,
gyarapitasat kérték.

4. Vélemeénye szerint kdnyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

189 vdlasz

szépirodalmi kényvek —86 (45,5%)
) S —74 (39,2%)
gyermek- és ifjusagi 42 (22.2%)

konyvek = o
CD (koénnyd-, komolyzene, HAIER)
3 23 (12,2%)
hangoskom) 19 (10,1%)
nyelvi csomagok és -

41 (21,7%)

nyelvkonyvek 6 (3.2%)
sci-fil—2 (1,1%)
blintgyi regények li—2 (1,1%)
L /o
Eddig mindig nagy kinalatodl } Eg;;:;
tudtunk va...|p 4 (0.5%)
En meg vagyok elégedvefl—1 (0.5%)
i 1 (0,5%)
n elégedett vagyok s
mindennel [ (©:9%)
‘1 (0,5%)
szakmakji—1 (0.5%)
—1 (0.5%)
romantikus konyvekfi—1 (0.5%)
nok lapjafi—1 (0,5%)
szotarakfi—1 (0.5%)
—1 (0,5%)
minél tobb Uj kényvekfi—1 (0,5%)
o 5 < 1 (0.5%)
az allomanyt megfelelének e
tartom] 1 (0:5%)
—1 (0.5%)
bakelit lemezek!i—1 (0.5%)
bakelit lemezeki—1 (0,5%)
elégedett vagyokfi—1 (0,5%)
mindennel elégedett vagyoki—1 (0,5%)
—1 (0,5%)
torténelmi konyveki—1 (0.5%)
krimifi—1 (0.5%)
torténelemfi—1 (0,5%)
—1 (0.5%)
szakacskonyveki—1 (0.5%)
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5.) Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténé eseményekrél?

Hasznaldink leginkabb plakatrol, faligjsagrol (49,8%) illetve a helyi médiabdl (ijsag
48,8%, radio 23,7%), helyi 1jsagbol, helyi radiobol tdjékozodnak konyvtarunk
programjairdl, eseményeirol.

Honlapunkat (37%) és facebook, instagram (37,4%) oldalunkat is sokan ismerik,
hasznaljak informacidszerzésre.

27% ismer0soktol, baratoktol, 22,3% pedig meghivd (e-mail, hirlevél) szerez tudomast
eseményeinkrol.

Egyaltalan nem jut tudomasara csak 1,9%-a a valaszaddinknak.

Egyéb forrasbol vélaszra érkeztek a kovetkezok: iskolabodl, helyi konyvtarosoktol illetve a
konyvtarban elhelyezett programkindl6 széréanyagbol.

5. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban térténd eseményekrél?

211 valasz

honlap

facebook, instagram

helyi Ujsag

helyi radié

ismerdsoktdl, csaladtagoktol
meghivé (e-mail, hirlevel)
plakat, falidjsag

—78 (37%)
—79 (37.4%)

—103 (48,8%)
—50 (23,7%)
—57 (27%)
—47 (22,3%)
—105 (49,8%)

iskolabol—1 (
helyben (kényvtarosoktol)—1 (0,5%)
a konywvtar havi programlapjafi—1 (0,5%)
konyvtarbolfi—1 (0,5%)
konyvtarj—1 (0,5%)
konyvkiaddi Ujsagokj—1 (0,5%)
személyesenf—1 (0,5%)
konyvtarosok eldre szolnak
havi miisor (nyomtatott)
iskola (Consti)
szordlapok

itteni dolgozoktol fi—1 (0,5%)
iskolaf—1 (0,5%)
gyermekeimtdl fi—1 (0,5%)

szuperinfof—1 (0,5%)
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6.) Milyen rendezvényeken venne részt szivesen konyvtarunkban?

Rangsorolva az elsd 10 kedvelt rendezvényforma:

ir6-olvaso talalkozo (T 49,5%, 2017-ben 45,8%)
gasztronomiai eléadasok (T 37,8%, 2017-ben 33,5%)
hattytkerti zenés esték (T 36,7 %, 2017-ben 33,5%)
egészségklub vagy el6adasok (T 36,29, 2017-ben 25,6%)
irodalmi est (T 32,7%, 2017-ben 29,1%)

tinnepi konyvhét (T 31,1%, 2017-ben 27,6%)

foldrajzi szabadegyetem (T 28,6%, 2017-ben 27,6%)
kiallitas megnyitok (T 28,6%, 2017-ben 27,6%)

orszagos konyvtari napok (27%b)

LCoNOR~WDE



10. z61d kényvtari esték (24,5%)

Megallapithatd, hogy hasznaldink korében tovdbbra is az ird-olvasd talalkozd a
legvonzobb programlehetdség, ugyanakkor a valaszadok jelentds része érdeklddik a
gasztrondmia, az egészség irant, és egyre nagyobb népszerliségnek orvend a Hattyukerti
zenés esték c. programsorozatunk.

2019-ben az tlinnepi konyvhét és az orszagos konyvtari napok is elékeld helyen szerepel
rendezvényeink népszeriiségi listajan.

Ezek mellett masik népszerii témak a foldrajzi szabadegyetem és a zold konyvtari esték
eldadasai.

6. Milyen rendezvényeken venne részt szivesen konyvtarunkban?

196 vélasz

foldrajzi szabadegyetem 56 (28,6%)
ir6-olvaso talalkozé 97 (49,5%)
irodalmi est 64 (32,7%)
konyvek klubja olvasokor 28 (14,3%)
felolvasénap 25 (12,8%)
kozépiskolasok hete 35 (17.9%)
hazassag hete 12 (6,1%)
internet fiesta 18 (9,2%)
Okohét 37 (18,9%)
Gnnepi konyvhét 61 (31.1%)
orszagos konyvtari napok 53 (27%)
z0ld konyviari esték —48 (24,5%)
vetélkeddk 36 (18.4%)
csaladi szombat déleldtt 28 (14,3%)
—43 (21,9%)
hattyukerti zenés esték 72 (36,7%)
szamitogépes képzés 32 (16,3%)
kiallitas megnyitok 56 (28,6%)
rajz- és szinezo klub 29 (14,8%)
—71 (36,2%)
gasztronémiai eldadasok 74 (37.8%)
1 (0,5%)
éjszakai konyvklubfi—1 (0.5%)
Zsirmik Istvan koncertjefi—1 (0.5%)
egészségfejlesztd eldadasokfi—1 (0,5%)
kilfoldi eléadok eldadasaft—1 (0,5%)

0,
Egy olyan kiilbs sarok]l | (3-9%)
kialakitasa, aho 1(0.5%)
"1 (0.5%)

még tobb zenei rendezvény i—1 (0,5%)
torténelmi szabadegyetemfi—1 (0.5%)
1 (0.5%)
1 (0,5%)
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7)
7/a. Mennyire elégedett a konyvtar kiilsé allapotaval és megjelenésével?

Hasznalo6ink tovabbra is elégedettek a konyvtar kiilsé allapotaval, amely 2007-ben boviilt,
ujult meg.

7.a Mennyire elégedett a konyvtarunk kilsé allapotaval, megjelenésével?

214 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

& elegedetlen
@ nincs tapasztalatom
59,8%

7/b. Mennyire elégedett a konyvtar belsé allapotaval és megjelenésével?

Hasznaloink elégedettek a konyvtar bels6 allapotaval, 99,6%, azaz 208 f6 nagyon
elégedett illetve elégedett valaszt jelolte, egyetlen valaszadd pedig elégedetlen volt.
A konyvtar dolgozoéi igyekeznek a feltjitott intézményben az allagmegdvasra, valamint
palyazatokbol, sajat forrasbol esztétikus, modern hasznalati eszk6zok beszerzésére.

7.b Mennyire elegedett a konyvtarunk belsd allapotaval, megjelenésével?

209 valasz

@ nagyon elégedett
@ clegedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/c. Mennyire elégedett a konyvtar akadalymentesitésével?

A konyvtar akadalymentesitésével elégedettek haszndloink. A konyvtar fizikailag
mindenki szamara konnyen megkozelithetd, bejarhatd. Az intézmény a fogyatékkal élok
részére (anyagi forrasaitol fliggden) probalja mindig megvasarolni latogatdinak a
legmodernebb eszkdzoket (olvasotévé stb.), konyvtarhasznalatuk megkonnyitése
érdekében.



7.c Mennyire elégedett a konyvtarunk akadalymentesitésevel?

198 valasz

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/d. Mennyire elégedett a konyvtari jelekkel és eligazito tablakkal?

Hasznaloink nagy része elégedett a konyvtari jelekkel és eligazitd tabldkkal. Az értékelés
2017-hez viszonyitva kedvezobb, a nagyon elégedett valaszadok szama 53,7%-ra
emelkedett 45,4%-r9l, az elégedett valaszok aranya 41% a korabbi 45,9%-kal szemben.
2019-ben tehat javult a megelégedettség aranya, hiszen a pozitiv valaszok osszege 94,7%
a korabbi 91,3%-r6l, valamint ezen beliil is ndtt a nagyon elégedettek aranya.

7.d Mennyire elégedett a konyvtarunk jelzéseivel és eligazito tablaival?

205 valasz

@ nagyon elégedett
@ cléegedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/e. Mennyire elégedett a konyvtar nyitvatartasi idejével?

A valaszadoink jelent6s aranya (89,9%, 2017-ben 87,5%) elégedett a konyvtar
nyitvatartasi idejével. 2015-ben kérddives felméréssel megkérdeztiik olvasdinkat a
konyvtari nyitvatartasrol és a beérkezett igények szerint alakitottuk ki. Ugyanakkor az
elégedetlen valaszt adok aranya is emelkedett 8,5%-161 9,1%-ra.

7.e Mennyire elégedett a konyvtarunk nyitvatartasi idejével?

209 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom



7/f. Mennyire elégedett a konyvtarosok segitokészségével?

A konyvtarosok segitékészségével valaszadoink elégedettek. Dontd résziik (85,4%0)
nagyon elégedett, 14,6%0 elégedett.

7.f Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvtarosainak segitokészsegevel?

205 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ eléegedetien

@ nincs tapasztalatom

7/g. Mennyire elégedett a konyvtarosok szakértelmével?

A konyvtarosok szakértelmével olvasoink elégedettek, hogy ez igy is maradjon
folyamatosan képezniiik kell magukat, figyelni az 0j trendeket, az infokommunikécios
eszkozok fejlodésével 1épést kell tartaniuk.

Az elégedettségi mutatok két évvel ezel6tthoz képest emelkedtek, 95,1%-161 96,1%-ra.

7.9 Mennyire elégedett a konyvtarunk kényvtarosainak szakértelmevel?

205 valasz

@ nagyon elégedeit
@ clégedett

@ clégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/h. Mennyire elégedett a konyvtar ujdonsagainak valasztékaval?

Konyvtarhasznaloink elégedettek a konyvtar 01j beszerzéseink valasztékaval, megfelel az
igényeiknek.

A valaszadok 97,1%-a jelolte a nagyon elégedett illetve elégedett valaszokkal, ami
javulast mutat a 2017-es 83,1%-hoz képest.

7.h Mennyire elégedett a konyvtarunk Ujdonsagainak valasztekaval?

203 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom




7/i. Mennyire elégedett a konyvtar konyvallomanyanak valasztékaval, osszetételével?

Olvasoéink a konyvallomanyunk dsszetételét, valasztékat is megfelelonek tartottak.
96,8%  jelolte a  nagyon  elégedett illetve eleégedett  valaszlehetdscget.
Allomanygyarapitasnal figyelembe vessziik a helyi olvasoi igényeket, olvasoi szokasokat.

7.i Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvallomanyanak valasztékaval, 6sszetételevel?

206 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/j. Mennyire elégedett a konyvtarunk médiatar valasztékaval, osszetételével? (CD,
DVD, diafilm)?

Olvasoink jelentds része (42,5%) sajnos nem rendelkezett tapasztalattal.

A fennmarado 57,5% megfeleldnek tartotta a konyvallomanyunk dsszetételét, valasztékat,
ebbdl 33,9% nagyon elégedett volt.

Allomanygyarapitasnél figyelembe vessziik a helyi olvaséi igényeket, olvaséi szokasokat.

7] Mennyire elégedett a konyvtarunk médiatar valasztékaval, 6sszetételével? (CD, DVD,

&
<

7/k. Mennyire elégedett a konyvtar folydiratainak valasztékaval, osszetételével?

186 valasz

@ nagyon elégedett
@ clegedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

A konyvtar folyoirat valasztékaval, dsszetételével olvasoink elégedettek. 2019-ben 65,1%
nagyon elégedett illetve elégedett, ami javulast mutat a 2017-es 62,4%-os értékkel.

A kérdoivet kitoltok koziil 31,2% nem ismeri, nem hasznalja a konyvtarban megtalalhaté
periodikékat. Id6szaki kiadvdnyaink megismertetésére a jovoben nagyobb
reklamtevékenységet kell kifejtenilink, ugyanakkor 2017-hez képest itt is jatszik javulas,
hiszen az akkori érték 34,5% volt.



7.k Mennyire elégedett a konyvtarunk folyoiratainak valasztékaval, 6sszetételével?

189 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ eléegedetien

@ nincs tapasztalatom

7/1. Mennyire elégedett a konyvtar konyv- és folyoirat olvasas koriilményeivel?

Olvasoink, latogatoink elégedettek a konyvtar konyv- €s folyoirat olvasas koriilményeivel.
A felndtt részlegen egy térben talalhatd a kolcsonzdi rész, olvasdterem ¢és a
folyodiratolvaso részleg is. Hasznaldink kisebb asztalokhoz (tagas nagy vildgos ablakok
elé) is elvonulhatnak olvasni, illetve hasznalhatjak az olvasdtermi nagy asztalokat is.

A mutato két év alatt 79,1%-161 84,9%-ra emelkedett.
A valaszadok 14,1%-anak nincs tapasztalata.

7.1 Mennyire elégedett a konyvtarunk kényv- és folydirat olvasasanak kérulményeivel?

192 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

7/m.  Mennyire elégedett a  konyvtair rendezvényeinek, programjainak
témavalasztasaval?

A kérdoiv kitoltok tovabbra is elégedettek a konyvtar rendezvényeinek, programjainak
témavalasztasaval. A nagyon elégedettek és elégedett valaszadok aranya 79,1%-r6l
83,5%-ra emelkedett. A konyvtar minden korosztalynak kinal szines programokat.

A mutat6 szerint egyre tobb konyvtarlatogatot tudunk bevonzani rendezvényeinkre, hiszen
azok aranya, akiknek nem volt tapasztalata 15,8%-16l 13,5%-ra csokkent.

7.m Mennyire elégedett a konyvtarunk rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?

200 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom
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7/n. Mennyire elégedett a konyvtari szolgaltatasok araval?

A konyvtari szolgaltatasok araval tovabbra is elégedettek hasznaldink.

7.n Mennyire elégedett a konyvtarunk szolgaltatasanak araival?

195 valasz

@ nagyon elégedett

® clégedett
46,7% @ elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/0. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak tartalmaval?

Az internetet hasznald kérddiv kitoltd latogatoink tovabbra is elégedettek a konyvtari
honlap tartalmaval. Honlapunkat gondozzuk, mindig az aktudlis informaciok feltoltésére
toreksziink. Tapasztalataink szerint egyre tobben ¢élnek az online hosszabbitds és
eléjegyzés lehetdségével, és egyre gyakrabban taldlkozunk olyan konyvtarlatogatoval, aki
el6zetesen ellendrizte a honlapon, hogy az adott kotet elérhetd-e vagy kdlcsonzésben van.

7.0 Mennyire elégedett a konyvtarunk honlapjanak tartalmaval?

186 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom

7/p. Mennyire elégedett a konyvtar facebook, instagram oldalanak tartalmaval?

A konyvtar facebook, intagram oldalanak ismertsége javult, a nagyon elégedett és
elégedett valaszadok szama 60,6%-ra novekedett a 2017-es 56,8%-r6l. A nincs
tapasztalatom valaszt kevesebben, 38,9% jelolte, szemben a korabbi 42,2%-kal.
Programjainkat ezen csatornan is hirdetjiik.

7.p Mennyire elégedett a konyvtarunk facebook, instagram oldalanak tartalmaval?

180 valasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetien

@ nincs tapasztalatom
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7/q. Mennyire elégedett a konyvtar szamitégépeinek mindségével?

A valaszadoink tobb mint a fele nem hasznalta még a konyvtar szamitdgépeit, nincs
tapasztalata (51,7%0). Azon hasznalok szama azonban, akik nagyon elégedettek, 9,8%-rol
25,6%-ra emelkedett.

7.q Mennyire elegedett a konyvtarunk szamitogépeinek minésegevel?

180 valasz

@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetien

@ nincs tapasztalatom

8. ,,Gyakrabban keresném fel a konyvtarat, ha lenne...”

A harmadik alpontban a kitdltok 55%-a adott valaszt. 2017 év tapasztalata, miszerint a mai

rohand vilagban az embereknek egyre kevesebb idejiik marad a szabadidd eltoltésére, 2019-

ben is aktualis maradt. A legtobb valasz az idére keres magyardzatot, hiszen a rengeteg

elfoglaltsag mellett nem sok ideje marad az embernek a kikapcsolddasra a mindennapokban.

A valaszok 80%-at 5 nagy témakorbe lehet sorolni, ezek a gyakorisaguk sorrendjében:

e 1dd, 55 16 (ha tobb idom lenne...)

e program, 14 {6 (t6bb ir6-olvaso taldlkozd lenne, tobb egészség témakdrben, tiniknek
valamilyen klub, program, konyv csere-bere, tobb kornyezetvédelemmel kapcsolatos
eléadas, film, programsorozat, stb.)

e klima, 10 f6 (a nyari meleget sok konyvtarlatogatd nehezen viseli)

e nyitva tartds, 10 6 (hosszabb nyitvatartast kérnek) allomannyal kapcsolatos észrevételek,
9 16 (tobb sci-fi, tobb ndi magazin, tobb Borsa konyv stb.)

A valaszok koziil néhany, a teljesség igénye nélkiil:

., tobb idom lenne olvasni tanulas mellett, tobb szabadidom lenne”

., légkondit szeretnék az olvasoba, mert nagyon meleg van nydaron”

,, 10bb beszélgetokor lenne, amelyek a fiatalabb generdaciot is érdeklik, hozza tudndnk szolni.’
Az olvasdtermet és a folyoiratolvasot kiilonvalasztani a kolcsonzoi tértol. A nyugdijasok
részere tobb ingyenes internethasznalati tanfolyam.”

., Rugalmasabb nyitva tartds lenne (pl.: minden nap 8-16 kozaott hétfétol-péntekig)”

., tobb ifjusagi kényv lenne elérheto”

,,a betegségem nem akadadlyozna™

,nem lenne itthon is elég kényvem, nem a kertészkedés és fozés lenne a kedveltebb
idotoltesem; ha betérek a konyvtarba adltalaban keresek valamit és legtobbszor meg is
talalom™

,, biztosan tudomadst szereznék az ujdonsagokrol és az adott eseményekrol”

., kapnék konyvajanlokat valamilyen forumon keresztiil”

., Mindenképpen felkeresem a kiskunfélegyhazi komyvtarat, mert teljes mértékbe elégedett
vagyok. Ezért nincs ha.”

’
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A 9. kérdésiink 2 részbdl allt. A megkezdett allitdsokat kiegészithették a valaszadok.
Orémmel vettiik, hogy igen sokan, a kérddivet kitdltok atlagosan 68,1%-a élt ezzel a
lehetdséggel. Olyan javaslatokat és Otleteket vartunk, melyekkel a szolgaltatasainkat és
miikédésiink mindségét javitani, fejleszteni tudjuk.

Kivancsiak voltunk arra, hogy haszndloink milyenek képzelik el a szadmukra idedlis
konyvtarat, illetve konyvtarost. A két kérdésre adott valaszok koziil szamunkra fontosak azon
megallapitdsok, amelyek konkrét meghatarozasokat adnak, mint az idedlis konyvtarra, mint az
idealis konyvtarosra, mert ezen elvarasokat mindig szem el6tt kell tartanunk a sikeres jovonk
érdekében.

9. a On szerint milyen az idealis kényvtar?

A valaszadok Osszesen 55 %-a valaszolt erre a kérdésre.

50 f6 irta azt, hogy szdmara a mi konyvtarunk az idealis konyvtar (valaszadok 18%).

A t6bbi valasz koziil kiemelném:

Az a kényvtar, amelyben az eltéltott ido feltoltodest, az ott dolgozok oszinte figyelmet, a
szolgdltatdsok és rendezvények élményeket és éromet adnak. Az Onék konyvtara az idedlis
konyvtar.”

, Nyugodt és csendes, az olvasni vagyok kozpontja, minden érdeklodési kort kielégito
valasztékkal bir”

,,Jobban legyenek elkiilonitve a terek (pl. olvaso és kolcsonzotér), hogy a latogatok ne
zavarjdk az itt dolgozok munkajat.”

., Naprakész olvasmanyok, megfeleloen ellatott a tanuldk szamdra, iilohelyekkel ellatott,
logikailag jol berendezett.”

,ma: automatizalt, digitdlis a fiatalabbaknak; de a 70 éveseknek még kell a személyes
segitség a konyvvalasztdashoz.

,,Rengeteg konyve van kélcsonzésre, sok eldfizetése van online tartalmak elérésére, szinte
minden nyomtatott folyoirat elérheto”

., Kellemes, csaladias, baratsagos kornyezet és légkor”

,,csendes, nagy valasztéku, rendezett”

., Bardtsdgos, otthonos legkor, kénnyii tajékozodas, sokszinii valaszték; korszeriiség”

,Ahova az iskoldak tanuloi beiilhetnek tanulni, mert sokkal sikeresebb munkat tudnak végezni.
Emellett a varos lakoi is betérnek megkeresni kedvenc konyviiket vagy a kellemes kérnyezet
miatt.”

. tagas, vidam, hires, fiatalos”

,vilagos, megfelelo homeérsékletii, széles valasztékot kinal a kiilonb6zé dokumentumokbol és
rendezvényekbol”

LEn jol érzem magam, szinte minden kérdésre valaszt kapok.”

,,Nyugalmas légkdrii, de mégis programokban gazdag. Mindenki meg tudja benne talalni a
szamara idealis kényvet.”

,Sok kreativ tevékenység és vdltozatos konyvek. De kézben minimdlis hulladéktermelés és
egyszer haszndlatos miianyagok mellézése (miianyag pohdr)”

., Rendszere jol atlathato (komyvkinalat), tiszta, lehetoséget nyujt arra, hogy az ember
elvonuljon olvasni, jol felszerelt mind konyvek, mind elektronikai eszkézok terén”

,Ahol szeretettel fogadnak, tigyeimet konnyen, gyorsan, zokkenomentesen intézhetem, és
melynek kiilseje és belseje minden esztétikai tartalmi igényt kielégit.”

., Nincs idealis kényvtar. Az informaciokért meg kell dolgozni, a konyvtarak koziil is valasztani
kell, és a megfelelot hasznalni, ha kell, emiatt Budapestre is felutazom.”

,,az épiilet tagas, vilagos, novényekkel teli; szines, vannak kuckok, ahova behuzodhatnak az
olvaso egy jo kényvvel, ujsaggal stb.”
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1lyen! Kivalo! Itt minden idealis. Patinas, tort. Multu, szépre, modernre felujitott. Gazdag
konyv és inf. Hordozo allomas, izléses, tagas, vilagos, sugdrozza a hely funkcidjat, szellemét.”

9. b On szerint milyen az idealis konyvtiros?

A harom alpont koziil erre a kérdésre valaszoltak a legtobben, Osszesen 69,3%-a a
valaszadoknak.

36 f6 valaszolta azt, hogy a mi konyvtarunk dolgozéi idealis konyvtarosok. Név szerint
kiemelték Czibolya Szilviat és Regéci Martat.

Visszatérd fogalmak: segitdkész, kedves, hozzaértd

Néhany valasz a teljesség igénye nélkiil:

L Aki figyelemmel foglalkozik az olvasoval, vendéggel. Kedves és segitokész. Itt csak ilyen
személyekkel talalkoztunk/ talalkozunk minden alkalommal.”

., Konyvtarak szellemi orékségenek a megorzése, ezeknek a dokumentumoknak a megorzése és
iIsmertetése a feladat.”

., segitokész, tudja, mit hol talal, élvezi a munkdajat”

., miivelt, segitokész, empatikus”

,, Figyelmes, segitokész, tajékozott - tud tandcsot adni”

., kedves, baratsdgos, készséges, segitokész, mosolygos”

., segitokész, tdjékozott, kedves, érdeklodo”™

,,széles ismeretekkel rendelkezé, udvarias és lelkiismeretes, izig-vérig a szakmdjanak él”

., kedves, segitokész, kozvetlen, jaratos konyvek terén, tudja, hogy éppen mi a "slager", mit
olvasnak sokan”

., tajékozott, tapasztalt, segitokész, empatikus”

., aki ugy tud kényvet ajanlani, hogy olvas is, nem csak azt ajanlgatja, amit sokan visznek.”

., Ilyen nincs. De azt hiszem a segitékészségen, empdtian mulik. Hogy észrevegye, amikor a
latogatonak sziiksége van a segitségére, és magaénak tudja érezni a problémajat.”

,magas szakmai tudds, kedves, segitokész. Jo kapcsolatépito és kapcsolattarto. Itt minden
konyvtaros ilyen. Jo dolog, hogy interneten is lehet kolcsonzést hosszabbitani, kapcsolatot
tartani. A bedobé ablak is jo otlet.”

A kérdéiv kitoltdjének:

neme:
A kérdoéivet kitdltok 77,6% nd és 22,4% férfi volt.

Neme:

214 valasz

®nd
@ ferfi
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életkora:

A kérdoéivet kitoltok koziil a kozépiskolai korosztaly 15,8% volt, az aktiv korosztaly 47%, a

nyugdijas korosztaly 34,9%.

Eletkora:

215 valasz

® 1418 év
@ 19-30 év
® 31-40év
@ 41-50 év
@ 51-60 év
@ 61-70 év
@ 71-30év
® 51 év felett

legmagasabb iskolai végzettsége:

Legnagyobbrészt kozépiskolasok (47%) toltottek ki a kérddivet, majd fdiskolai illetve
egyetemi végzettséggel rendelkezdk (35,3%), valamint 8 altalanos vagy kevesebb (17,7%,
ennek oka szinte minden esetben az életkor).

Legmagasabb iskolai végzettsege:

215 valasz

@ 5 atalanos vagy kevesebb

@ kozépiskola
@ foiskola, egyetem

munkaviszonya:
A hasznaloi kérddivet a nyugdijas olvasoink toltotteék ki a legtobben, majd a foallast
alkalmazottak illetve a nappali tagozatos tanulok.

Munkaviszonya:

212 valasz

@ nappali tagozatos tanuld

@ 7oallasu alkalmazott

® valalkozo

@ munkanélkili, munkat keresd
@ rokkant, leszazalékolt

@ nyuadijas

@ ayesen vagy gyeden 1évd

@ Csengele

112V
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lakcime:
A hasznal6i kérdéivet kitoltok 84,7%-a kiskunfélegyhazi lakos volt, 9,6% pedig
Kiskunfélegyhaza térségébe valo.

Lakcime:

209 valasz

@ Kiskunfélegyhaza

@ Kiskunfélegyhaza térsége (Bugac, Ful...
Kiskunmajsa

@® Tiszakécske

@ Budapest

@ Csengdd

@ Helvécia

@ Dabas

2V

online toltotte ki
97,1% nem, 2,9% igen.

Egyéb észrevétel, javaslat

A kérdoivet kitoltoknek lehetdséget biztositottunk arra, hogy egyéb ¢észrevételeiket,
javaslataikat is megosszak veliink. Minddsszesen 23,7% (51 f6) vetette papirra gondolatait.

Sokan dicsérték a konyvtarat és a konyvtar dolgozoit (24 16, 44,4%).

., Nagyon szeretem varosunk konyvtarat, 6rommel, jo érzéssel jovok ide. Nagyon oriilok annak
is, hogy sok uj konyv vdsdrliasira van lehetéség. Dolgozoik kedvesek, segitokészek,
udvariasak. Bizom benne, hogy még sok éven keresztiil latogatok ide.”

. Nagyon szép a kornyezet, a sok zold névény nagyon bardtsagos légkort sugdroz télen is. Igy
tovabb!”

,, 10k jo az ifjusdgi részleq, pont nekiink valo™

., Kiemelked6 a konyvtar abbol a szempontbol is, hogy sok lehetoséget, programot nyujt az
érdeklodoknek.”

., Nem tudok semmi javaslatot irni, mert itt minden nagyon szép, igényes és nagyok kedvesek
és segitokészek.”

A valaszadok tobb mint fele konkrét javaslatukat rogzitették le (27 £6), melyek
koziil a leggyakoribb a klimaberendezes irdnti igény (16 £6).

6 6 az allomannyal kapcsolatos javaslattal élt:

,,10bb uj kényveknek a kolcsonzési lehetosége”

1) szakmai folydiratok: oktatas-nevelés. 2) torténelmi folydiratok. 3) Modern fiatal
képzomiivészekkel foglalkozo ismeretnyujto, tajékoztato anyag”

A kecskeméti ifjusagi otthonhoz hasonlo tarsalgo, kozosségi tér. Kialakitanék egy polcot a
klasszikus altalanos miiveltséghez sziikséges kotetekbol. Csinalnék konyvjelzoket olyan
felirattal, hogy "a konyvtaros ajanlasaval”, "XY kedvence a honapban".”

A "Minden nap németiil" cimii nyelvtanulok szamara késziilt folyodirat t6bb olvaso szamdra

jelentos igényt elégitene ki.”
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,,Szeretném, ha Nicholas Sparkstol tobb kényv is lenne, de meg megismerkedem mas irok
miiveivel is. Koszonom.”

., Szlikségem van gyermekeim részére mesekonyvekre, valamit sajat részre ismeretterjeszto
konyvekre”

rrrrrr

., Tobb Unios palyazat kellene minden korosztaly szamara: nyelvtanfolyamok és szamitogépes
képzések lennének sziikségesek. A kblcsonzo rész klimatizalasalll!l”

., Tobb palyazati lehetoséeggel élni.”

,, Kiilonbozo klubok létrehozasara kisérlet (pl. felolvaso, szinjaték, sakk stb.)”

., Kdszonom szépen, hogy leirhattam a véleményem. Tarsasjaték témaban részletesebben
szeretnek egy masik alkalommal beszélgetni.”

2 f6 hosszabb nyitvatartast szeretne.

Megvalosithato otletek, javaslatok:
e sajat konyv csere program (kothetnénk regisztracidhoz pl.)
e angol nyelvii rendezvény, idegen nyelvi klub
e konyvajanlé tovabbgondolésa:
a) konyvajanlok a honlap mellett a Facebookon is
b) ,,olvasoink ajanlasa” polc(ok) kialakitasa

A kérdo6iv alapjan a felnott részleg

Erosségei:

X/
o

konyvtar kiils6-, belsé allapota, megjelenése, arculata
konyvtarosok felkésziiltsége és segitOkészsége
konyvallomany dsszetétele, valasztéka

kiallitasok, rendezvények témavalasztasa, szinvonala
konyvtari szolgéaltatas dijszabasai
konyv-visszavételezd allomas

a konyvtar hangulata, tisztasaga, rendezettsége.

X3

*

X/
o

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X3

S

Gyengeségiik miatt fejlesztendd teriiletek:

X3

S

Online- és technikai szolgaltatasok népszertsitése

dokumentumaink, rendezvényeink népszeriisitése (konyv- és programajanlok)

tobb Z61d konyvtari programot

kolcsonzdi részleg klimatizalasa

fiataloknak sz616 rendezvények bdvitése

kavé- teasarok kialakitdsa (rentabilitasanak megvizsgalasa)

nyitvatartas feliilvizsgélata az olvasoi igények tiikrében (rugalmasabb nyitvatartas,
tobb déleldtti nyitva tartds..?)

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X3

S

Kiskunfélegyhaza, 2020. 4prilis 8.

Készitettek:
a kérddives projektcsoport tagjai
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