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Gyermekbirodalom partneri kérdoiv elemzés
2019

A kérddivet 131 gyermek toltdtte ki anonim moddon, papiron. Az elézd, 2017-es kérddivhez képest
tapasztalataink alapjan valtoztattunk keveset: 15 kérdés helyett 14-et tettiink fel, valtoztattunk néhany kérdés
megfogalmazasan, elhagytunk felesleges részeket, illetve mas sorrendbe raktunk sorokat.

A kérddivek kitoltésének idOpontja: 2019 majus 15- junius 28. Kérdéiviinket stratégiai céljaink alapjan
allitottuk Gssze. Szerettiink volna megtudni hasznaldéink véleményét a gyermekrészlegrol, olvasassal,
konyvtarba jarassal kapcsolatos szokésaikrol, hogy valaszaikkal javithassunk szolgaltatasaink mindségén.
Olvaso6ink a kdnyvtarban toltotték ki a kérddiveket.

1.) Tagja vagy-e a konyvtarnak?

o 1% Y et . ) .
12% A kérdoivet kitolté gyerekek 87%-a tagja a konyvtarnak. 12% nem
tagja a konyvtarnak, 6k talan leendd olvasoink. 1% nem valaszolt.

Higen
Két évvel ezeldtt kitoltetett kérddiviinkben nagyobb aranyban
nem (1193%) voltak olyanok, akik tagjai a konyvtarnak.
nem

2.) Milyen gyakrd#i{Reresed fel a konyvtarat?
M havonta . P .
Legtobb megkérdezett olvaso (46%0) havonta, 19% hetente egyszer,
. 18% néhanyszor egy évben, 16% hetente tobbszor jar kdnyvtarba,

= gsg‘::ysmr cey 1% most volt itt el@szor.
1% A megkérdezettek 81%-a (hetente egyszer vagy tobbszor, havonta)

16% hetente egyszer viszonylag gyakran jar konyvtarba, tehat személyes tapasztalatuk
alapjan valaszolt kérdéseinkre.
19% 46% m hetente A két é_Vvel ezeldtti kérddivhez képest a kitoltdk kozott tobb olyan
tobbszor volt, aki havonta (2017-ben 41%) vagy hetente tobbszor (2017-ben
M most vagyok itt 11 %) jér a kénthérba'
18% el8szor

3.) Miért jarsz konyvtarba?

Olvasoink legnagyobb része 28% olvasni, 20%-a
2% . jatszani, szoérakozni, 15%-a barati taldlkozéasra, 12%-a
Molvasni rendezvényekre jar a konyvtarba. Kevesebben jarnak
W jétszani, szorakozni tanulni (10%), internetezni (7%), egyéb célokbol (6%0),

egyéb ujsagot olvasni (2%0).
10% M rendezvényekre A két évvel ezel6tti eredményekhez képest ugyanannyian
Binternetezni jarnak  hozzank olvasni, egyéb célokbdl, barati

7% talalkozora. Tobben jonnek jatszani (2017-ben 15%b),
tanulni (2017-ben 6 %), kevesebben rendezvényekre
o , (2017-ben 149%b), internetezni (2017-ben 12%), Gjsagot
6% Wsagotolvasn olvasni (2017-ben 4%).

A konyvtarban sokféle tevékenységet lehet végezni az
olvasason kiviil. Az ardnyok az évek alatt eltolodnak kiilonféle iranyokba.
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tanulni

bardti taldlkozdsra




4.) Egyénileg vagy csoportosan voltal tobbszor a konyvtarban?

A kitoltok kozil csak két szazalékkal voltak tobben (51%) azok, akik
csoportosan jarnak, picivel kevesebben (49%) egyénileg jar hozzank.
El6z6 kérddiviink kitdltésekor forditott volt a helyzet, 4 szazalékkal tobben
I voltak az egyéni kitoltok.
seooen A cSOportosan érkezéknek egyéni latogatoként is vannak tapasztalataik, mert
ilyen modon is felkeresnek minket sokszor.

5.) Mit szeretsz kikolcsonozni a konyvtarbol?

A legnépszeriibb allomanyrész a regények (33%0), mesekonyvek
(19%). Gyakran visznek a gyerekek képeskonyveket (9%),
kotelez6 olvasmanyokat (9%b), tudomanyos konyveket (9%b).

A 2017-es kérdéivhez képest picivel tobb mesekonyvet (T2 %),
idegen nyelvii konyvet (T1 %), és ujsagot (T2 %)visznek. Sajnos
kevesebb regényt (V2 %), képeskonyvet (¥3 %), kételezd (32 %)
és ismeretterjesztd (¥2 %) konyvet.

idegen nyelvéi kényveket

A két évvel ezelotti kérdbéivhez képest novekedett 4 szazalékkal
azok szama, akik nem szoktak konyvet kdlcsondzni. A konyvtar
ma mar a konyvek kolcsonzésén kiviil rengeteg mas dolgot csinal,

tevékenységeink szertedgazoak. Uj latogatoink egy része kifejezetten a rendezvények, foglalkozasok latogatasa

céljabol érkezik hozzank, konyveket vagy nem visznek, vagy tobbedik alkalommal.

6.) Van-e otthon Interneted?

A valaszolok 96%-4nak van otthon internet hozzaférése, 2%-nak nincs. 2%o-
nak nincs otthon internet, azért hasznalja a konyvtarban.

o muan Két évvel ezelott 3%-kal kevesebb olvasonknak volt otthon internet
hozzaférése, valamint 3%0-kal csokkent azoknak a szama, akiknek nincs otthoni
— internetje.

Annak ellenére, hogy novekszik az otthoni internet hozzaféréssel rendelkezdk
. szama, tovabbra is van igény a Gyermekbirodalmi szamitogépekre. Otthon nem
msmioms — biztos, hogy tudnak a gyerekek jatszani csoportosan, erre a konyvtar kivalo

kényvtarban az

intemetet lehetdséget nytjt, mint taldlkozasi pont.

7. Mire hasznalod a konyvtarban a szamitogépet?

A gyerekek 67%-a nem hasznalja a szamitogépet a konyvtarban, 28%
hasznalja jatékra, 5% tanulasra.

2017-es kérddiviinkhoz képest 2%0-al novekedett azok szama, akik nem
hasznaljadk a szamitogépet nalunk, 5%-kal novekedett azok szdma, jatékra
hasznaljak a gépet, 7%-kal csokkent a szamitogépet tanuldsra hasznalok
szama.

Hizelgd, hogy az okostelefonok térnyerése ellenére tobben hasznaltak jatékra
a szamitogépeinket. A gyerekek a csoportos jaték eldnyeit tudjak
szamitogépeinken kihasznalni.




8. Elégedett vagy-e a konyvtari szamitogépekkel?

M nem haszndlok szamitégépet

Migen

A vélaszadok 62%-a nem hasznal szamitogépet nalunk, 35%
elégedett gépeinkkel. 4% nem elégedett gépeinkkel. Ebben a
kérdésben lehetdség volt a ,,nem” valasz kifejtésére is. 5-en
indokoltak meg, miért elégedetleneck a  konyvtari
szamitogépekkel: ketten a gépeken 1évé Windows rendszert
talaltak réginek, ketten pedig lasstnak talaltak oket. Ez
sajnos visszatérd probléma, hogy az anyagi forrdsok hianya
miatt a gyerek gépek lasstiak, nem fut rajtuk minden
program, amellyel a gyerekek jatszani szeretnének.

Két évvel ezel6tti kérddiviinkhoz képest 4%-kal tobben nem

hasznalnak nalunk szamitogépet, 3%-kal kevesebben clégedettek gépeinkkel. 1%b-kal kevesebben nem

elégedettek.

9. Ha a baratokkal bejossz a konyvtarba, mivel foglalkozol még? Mit hianyolsz? (kifejto kérdés)

A kérdéivek 63%-aban (82 db) adtak valaszt erre a kérdésre.

54 16 teljesen elégedett, a valaszok tobbségében elégettségét fejezte ki illetve ,,semmit se valtoztatna”.

., Szerintem teljesen megfeleld igy a kényvtar, ahogy van. Szuper jok a programok. Nem hianyolok semmit”
,, Nem hianyolok semmit, igy tokéletes! Bar lehetne konyvtari tablet.”

., Szerintem igy jo a konyvtar ahogy van, nem hianyolok semmit”

. En igazabol semmit sem hidnyolok. A bardtokkal jatszani.

. Minden igy jo, ahogy van <3”

13 {6 a jatekokrol irt:

2

., Nagyobb koru (korosztdlyu) jatékot hianyolom és a sziinetet a konyvtaros néniknek.” (Nagyobb gyermekeknek
val6 tarsasjatékok is vannak az irodankban, csak el kell kérni dket.)
., Lehetne tobb, esetleg jobb csocsoasztal”(Egy kisebb méretii multifunkcios jatékasztallal rendelkeziink.)

., Barbie babara”

7 £6 a dokumentumokkal kapcsolatban €It javaslattal:

., replilds konyveket”
,,modernebb konyveket”

., (Az unokam meg van oriilve a Halott Pénzért és hianyolja oket!)”

Mindig oriiliink olvasoink visszajelzésének, mert a konyvrendelések Osszedllitasakor fel tudjuk hasznalni
kéréseiket. Amit nem tudunk befolyasolni, az a kdnyvpiac, mert sajnos nem mindig adnak ki olyan konyveket,
amelyekkel tudnank az elavult dlloméanyrészt helyettesiteni.

6-an élénkebb tarsasagi életet szeretnének.

,Egy olyan helyiséget, ahova beiilhetnénk beszélgetni vagy meginni egy csésze kavét. Kulturalis, ifjusagi
otthonhoz hasonlot 15-18 éves korosztaly szamara.” (Az 6 szdmukra érdekes lehet az Ifjusagi sarok)

,, Beszélhetni, csoportmunka. Azt hianyolom, hogy nem jarok ide tébbet.”

., Beszélgetiink, valamelyikiink elkezd gépezni majd azt nézziik.”

1 16 ,,zenés programokat, filmvetitéseket (rajzfilm is)” szeretne, mig egy masik ,, Konyvtari biifé, még par gep,

konyvtari tabletek. -et.

49 f6 nem ¢t a valaszadas lehetdségével.



2017 ota megvalosult javaslatok:

Minecraft letoltése, folyamatosan frissiild allomany (olyan konyvek, amelyek a nagyobbakat is érdeklik, tobb
lovas regény, izgalmas konyvek), kartyaasztal, tobb babzsak, csocso, léghoki, szinezds, készségfejlesztOs
programok, nagyobbaknak tobb nagyobb szék és asztal, csoportos olvasas, fejhallgato a gépekhez.

10.) Honnan tudsz a gyermekkonyvtari eseményekrol?

A gyerekek legnagyobb része (T30%, 2017-ben 25%) a

10. Honnan tudsz a gyermekkanyviari konyvtarbol értesiil. Nem lebecsiilendd tehat a konyvtar
eseményekrdI? marketing tevékenységében a személyes kontaktus jelentOsége.

W konywtarbel 123% (2017-ben 19%) plakatokrél, szérélapokrol szerzi

informacioit. Sok munkank fekszik intézményi szinten abban,

RPN hogy a megfelelé informacidtartalmti és kinézetli szoréanyagot

7% 0% elkészitsiik programjaink hirdetésére. ¥12% (2017-ben 18%)
Hracicnel fraenel radiobol, ujsagokbol értesiil. Tapasztalataink szerint a legtobb

et o1 emberhez eljutd informéci.és ujsagot (Szuperinfé) sokan

1ot Koyt Facsbook elolvassak, s  ezaltal jut tudoméasukra programun_k.
honlapjérol) Hagyomanyosan jo kapcsolatot apolunk a helyi médiaval is,

egyéb, mégpedig

nyilatkozatainkat sokan hallgatjék pl. a radidban.
e Ertestisk as Ugyanakkor az internetrél 2019-ben mar a valaszadok 19%-a
eseményekrs! tdjékozodik, ez javulast mutat a 2017-es 18%-hoz képest. A
konyvtarnak, ¢és azon belil a Gyermekbirodalomnak is
folyamatosan frissiilé6 honlapja, és Facebook oldala van, amelyet
statisztikaink szerint sokan latogatnak. A fentiek alapjan a gyermekkonyvtari eseményeket inkdbb az interneten
érdemes népszeriisiteni, Facebookon (pl. események létrehozédsa), Instagramon, a honlapon illetve hirlevél
formajaban.
Az egyéb pontban lehet6ség volt a valasz kifejtésére, ezzel a lehetéséggel a valaszadok 9%-a élt. Ebbdl az
latszik, hogy a legaktivabbak az édesanyédk és az iskoldk, hiszen ezt a két valaszt dsszesen 13-en valaszoltak
(7+6 16), ami az Osszes egyéb valasz kétharmada. A maradék 5 {6 baratoktol, mas emberektdl, védéndtdl,
,»Zsuzsitol” és konyvtarosoktol valaszokat adta.

A valaszadok 7% nem értesiil az eseményekrodl. Ez az érték a 2017-es 8%-hoz képest javulast mutat.

11.) Mennyire vagy elégedett a konyvtar...
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A kérdbéivnek ebben a részében 12 dologra kérdeztiink ra konyvtarunkkal kapcsolatban. Az adhat6 vélaszok:
., hagyon elégedett”, , elégedett”, ,, elégedetlen”, , nincs tapasztalatom .

Nagy o6romiinkre szolgal, hogy a legtobb ,,nagyon elégedett” valasz a konyvtarosok segitokészségére (82%)
érkezett. A személyes emberi kapcsolat, a megfeleld hozzaallassal és tudassal bir6 emberek jelenléte

nagyon fontos, kivaltképpen igy van ez a gyermek szolgalattal, de minden mas helyen is, ahol emberekkel kell
kontaktusba kertilni.

Olvas6ink nagyon elégedettek: a konyvtar tisztasagaval (78%), elrendezésével (69%), a vilagitassal, a
konyvtar hangulataval (70%0), a konyvek szamaval, iil6helyek és asztalok szamaval és mindségével (56%0),
jelekkel és eligazito tablakkal (42%6).

A legkevesebb ,,nagyon elégedett” valaszt a konyvtar honlapja és facebook oldala kapta (28%b).

A legtobb ,,elégedetlen” valasz a tovabbra is a nyitvatartasi idével kapcsolatban sziiletett: 18 f6, azaz 14%
(2017-ben 15 f8). Ugyanitt a ,,nagyon elégedett” valaszlehetdséget ugyanakkor 31 f6 jelolte (31%). Ez a
masodik legalacsonyabb érték.

A ,,nagyon elégedett” ¢s elégedett” valaszok Osszességét vizsgalva a legmagasabb eredményt harom teriilet
mutatja (95%): konyvtarosok segitokészsége, konyvtar tisztasaga és elrendezése. Ezutan 94%-kal a
konyvtar hangulata, majd 93%-kal a konyvek valasztéka allnak.

Ebbdl kitlinik, hogy a legtobben azért latogatjak a konyvtarat, mert jol érzik magukat itt. A gyermekkonyvtarba
a kisgyermekesek és a didkok nagy része a kolcsonzést valoban Osszekdti a kellemes 1d6toltéssel, hiszen a
gyermekek hosszabb ideig maradnak, mint amennyit a dokumentumok kivalasztasa szigortian indokolna. A
konyvtar jatékai (kisebbeknek és nagyobbaknak valok egyarant) kihasznaltak. S6t, mint a visszajelzésekbdl is
kidertil, gyarapitand6 is. Személyes tapasztalat alapjan a kisgyermekes sziilok azért is jol érzik magukat, mert a
gyermekkonyvtar biztonsagos, és a felndtt kdlesonzotdl elkiilonitett, ezért nem érzik kellemetlennek, ha a kicsik
hangosabban jatszanak.

Egy intézmény nyitva tartasi idejét a fenntarton kiviil még mas dolgok is befolyéasoljak: olvaséi igények,
munkatarsak l1étszama stb. A nyitva tartasi id0 tekintetében kérdéivvel tajékozodtunk olvasdinknal a megfeleld
iddintervallumot keresve. A fiatalabb korti gyermekeket még a sziilei hozzak, felsd tagozatos kortdl engedik el
Oket jobban egyediill vagy barataikkal a sziilok. A tanulas, illetve a napkozi és a lehetséges kiilonorak,
szakkorok is jelentds id6t foglalnak el a kisgyermekek életében féleg hétkdznap.

2017-ben az iiléhelyek és asztalok szamaval és mindéségével is elégedetlen volt 12 f6. Ezt 2019-ben csupan
egy f0 jelezte.

A legtobb ,,nincs tapasztalatom” valasz (40%) tovabbra is a konyvtar honlapjaval és facebook oldalaval
kapcsolatos kérdésre sziiletett, feltehetden a konyvtarlatogatok életkora és az ebbdl adodo érdeklddési kore
okan.

., Ujsagok és folyéiratok valasztékaval” opcié kapta a masodik legtobb ,,nincs tapasztalatom” vélaszt (28%b).
Harmadik helyen a programok (13%) szerepelnek. A gyermekkonyvtar sokféle programot tart, amelyek
szélesebb korben is érdekesek lehetnek. A programok egy része (pl. Mesemondo talalkozd) egy sziikebb kor
szamara lehet érdekes. Programjainkat hirdetjiik a honlapunkon, Facebookon, Instagramon, szoérdlapokon, a
Szupernifoban, helyi Gjsagokban, radidban.

A t6bbi valaszlehet6ségnél a ,,nincs tapasztalatom” értéke 0-8% kozotti.

12.) Szerinted érdemes-e konyvtarunkba beiratkozni?
o e 2019-ben a valaszadok 93%-a szerint igen (123 £6), ez az érték a két évvel korabbi
98%-hoz képest visszaesést mutat. Ugyanakkor csupan 2 f6 (2%) jel6lt nemleges
25 valaszt, 6 f6 (5%0) nem valaszolt.

Ennél a kérdésnél nem nyilt lehetdség megjegyzést irni, a kovetkezd alkalommal
talan érdemes lenne a nem valasz mellé indoklast kérni.




13.) A konyvtar melyik rendezvényére szeretsz jarni? és még amit Te szeretnél:

A gyerekek legnagyobb hanyada (126%, 2017-ben 20%)
kézmiiveskedni szeret a legjobban.

o A diavetitést a sziinidei programok valaszlehetOségre

sainider programok modositottuk  2019-ben. A valaszadok 14%-a latogatja

:myk(p. e szivesen a sziinidei programokat.

csalid szombat délelss Az olvasétaboraink népszeriisége csokkent (16%-rol 410%.-

= fonyedr o ra), valamint a matricacseréé is (4%, 2017-ben 13%).

R Kevésbé népszerlick a versenyek is (10%, szemben a 2017-es
0 % 11%-kal).

Tobb gyermek érkezik viszont a csaladi szombat déleléttre
(12% szemben a 2017-es 10%-kal), és konyvtari orara (10%, korabban 9%).
A Betiibolcsi egyre népszertibb, 2019-ben 8% valasztotta, ami jelentés javulast mutat a 2017-es 2%-hoz
képest.
2017-ben 5% jelolte a madarbarat klubot, ez idén nem szerepelt a lehetséges valaszok kozott.

Az ,,és még amit Te szeretnél:” kifejto jellegli kérdésre szines valaszok sziilettek.

Megvalosithato otletek:

,, T6bb mesekonyvet, viragot, és tobb foglalkozast.”

,,Dr Domjan Mihaly eléaddsaira szivesen eljonnék.”
,,allatokat és mas élolényeket ismerteto program”™

., Novényekrol tébbet beszélni, tébbet jarni ide.”

,, Csocso verseny, szamhaborut, bujocskat”

., regényekbol rajzot kell csinalni és ezt értékelik a zstirik”

Nem megvalosithato otletek:

., replilés programokat”

,, két hetente foci meccs”

,,cSokievo verseny”

,,oriasi csuszda, légvar, trambulin, jaték unikornis, sok lufi, gitdr, zongora”

4-en jelezték, hogy letolthetd hangoskonyvet keresnének, nekik ajanlani lehetne a médiatar dokumentumait.
A kérdoivek 6-an a kit61td nem adott valaszt, vagy nem szeretett volna mas rendezvényeket.
15.) A kérdéiv kitoltdjének neme, lakcime, életkora

A valaszadok 71%-a lany, 29%-a fiu.

W liny

mfiu 2017-ben az arany kiegyenlitettebbnek ttint, akkor 59%-a lany, 41%-a fiu.

M Kiskunfélegyhazan

A kitslt6 gyerekek 84%-a ¢l Kiskunfélegyhazan (2017: 87%), 11%
M oacenie Kiskunfélegyhaza kornyékén (2017: 9%), 5% egyéb helyen (2017: 4%).

Egyéb




A valaszado gyermekek 5%0-a 0-5 év kozotti, (2017: nincs adat)

128%-a 6-10 kozotti (2017: 22%)
135% 11-14 év kozotti (2017: 78%)
T 29% 14 év feletti (2017: nincs adat)
memansor 3 %0 Nem valaszolt

Idén teljesebb képet kaphattunk a Gyermekkonyvtarat latogatd olvasoink €letkorarol azaltal, hogy kibdvitettiik a
korra vonatkoz6 valaszadasi lehet6ségeket. Emiatt két kategoriaban (0-5 év kozotti, és 14 év feletti) nincs
Osszehasonlitasi alapunk. A 10 éven aluli gyermekek szdma a két évvel ezel6ttihez képest emelkedést mutat.

Egyéb észrevételed, javaslatod:
A valaszadok 36%-a (47 10) tett javaslatot. 2017-ben ez az érték még 15% volt (16 f6)

31 {6 elégedett a konyvtarral.

3 6 érdekesebb konyveket, Gjsagokat programokat szeretne.

2 f0 a szamitogépekkel kapcsolatban jelezte, hogy véleményiik szerint kevés illetve lasstak a

gyermekbirodalom szamitogépei.

A konyvtar felszereltségével kapcsolatban 4 f9 tett javaslatot:

e Egy 6 tobb babzsakot, kukat és halkabb mosdot javasolt.

o Egy masik szerint ,, Az egész gyermekbirodalom levegotlen és meleg. A szelloztetést meg kéne oldani.’

o 2 {6 kérte a jatékok bovitését, bar a ,.csoki, cukor, hinta, nagy jaték hinta” nagy valoszinliséggel nem
valdsithato meg.

o Tovabba: ,, Nydaron tobb gyerekprogram a kényvtarban, az évodasoknak t6bb program, amire el tudndanak
latogatni ovodaval egyiitt még tanitasi ido alatt.”

i)

Megvalosithaté javaslatok: tobb konyv és jaték, tobb babzsak, még egy kuka, szelldztetés.

2017 ota rendezzilk meg minden évben egy-két alkalommal az 6vodasok hetét. Ekkor a kisgyermekek
ellatogathatnak a konyvtarba, és egy konyvtari foglalkozason vehetnek részt. Mar harmadik éve augusztushan
heti két alkalommal szervezziik az Unatkozol? Var a konyvtar programunkat, melyet féleg 6vodas €s alséd
tagozatos gyermekek latogatnak sziileikkel, hozzatartozoikkal.

A kézmiives, ovodai, gyermekprogramok, konyvtari foglalkozasok szdma nem ndvelhetdé egy bizonyos
mennyiség folé, mert a gyermek szolgalatot két gyermekkonyvtaros kolléga latja el. A programok,
foglalkozasok jelentés mennyiségii elékésziiletet igényelnek, mely a gyerekeknek is feltlinik a valaszok alapjan:

,»A konyvtaros nénik mindig porognek.”
,»A nyitvatartasi idé Ggy ahogy van, szerintem ne nagyon hosszabbitsidk, mert a konyvtarosok kifaradhatnak.”

A kérdéiv alapjan a Gyermekbirodalom

Erdsségei:

X/
L X4

konyvtarosok segitOkészsége
konyvtar tisztasaga

konyvtar vilagitasa

konyvtar elrendezése
konyvtar hangulata

3

S

X/
**

3

S

X/
**



<> konyvek szama, témak valtozatossaga
> gyermek szépirodalmi konyvek nagy valasztéka
<> konyvtar, mint kozosségi tér

Gyengeségiik miatt fejlesztendo teriiletek:

<> ujsagok ¢és folyoiratok rendelésekor olvasoi kozvéleménykutatas alkalmazasa

X ujabb ismeretterjesztd konyvek rendelése, régiek leselejtezése, raktarba kiildése. Hianyos tobbkotetes
konyvek, sorozatok figyelemmel kisérése. Olvasoink igényeinek minél nagyobb figyelembe vétele egyeztetve a
konyvtar allomanygyarapitasi elveivel és szabalyzataival

X kommunikéacié hatékonysaganak novelése (rendezvények népszeriisitése, tajékoztatdé feliratok
szerkesztése sziikség esetén, Stb.)

X/

> tapasztalatok gyiijtése mas gyermekkonyvtarak gyakorlatabol

<> szamitogépek mindségének javitasa anyagi helyzetiink figyelembe vételével
X felmeriilt igények figyelembe vétele és lehetdség szerinti minél gyorsabb orvoslasa
<> nyaron a szelldztetés javitasa

Kiskunfélegyhaza, 2019. november 11.

Készitették:
a kérddives projektcsoport tagjai



