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Elégedettségméré kérdoiv kiértékelése az Ifjusagi sarokrol
2020

2018. oktober 4-én atadtuk az orszagos konyvtari napok és intézménylink 11 épiiletének 10
é¢ves fennallasa alkalmabol, konyvtarunk Ifjasagi részlegét. 2019 decemberétél 2020
februarjaig megkérdeztik az Ifjisagi sarokba jard fiatalokat a részlegrol és annak
szolgaltatasair6l. Mennyire felel meg a rendelkezésiikre allo konyvtarrész az elvarasaiknak,
igényeiknek, milyen javaslatokat tudnak tenni az ifjusagi rész fejlodésének érdekében.
Kérddiviinket dsszesen 68 didk toltotte ki. Az alabbi kérdésekre kellett valaszt adniuk:

1. Milyen gyakran latogatod az Ifjisagi sarkot?

Az ifjusagi részleg egyre nagyobb népszeriségnek orvend. 2018-ban nyitotta meg kapuit
elsdsorban a kdzépiskolds, fiatal korosztaly eldtt. Az 6 igényeiknek megfelelen alakitottuk ki
mind a berendezést mind a szolgaltatasokat. A részleg igazodik a konyvtar mas részlegeinek
nyitvatartasahoz, igy a fiatalok keddtdl szombatig tudnak hozzank elldtogatni. A valaszadok
tobb mint fele, azaz 61%-a szinte napi rendszerességgel vagy heti szinten latogat el hozzank.
A fiatalok 18%-a havi rendszerességgel, 21%-a pedig egy évben csak néhanyszor latogatja
részlegiinket, de talan ez azzal is magyardzhatd, hogy koziilik egy paran még csak most
fordultak meg elészor itt.
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2. Kényelmesnek talalod-e butorainkat?

A részleget elozetes felmérés alapjan, fokuszcsoport segitségével rendeztik be, a
megkérdezett didkok valaszai alapjan. Kivancsiak voltunk, hogy milyen kényelmi butorokat
hasznalnanak és mire lenne sziikségiik a részlegen. Ennek eredményeként alakitottuk ki a
helyet. Kényelmes iilégarnituraval, babzsadkokkal, tanuloasztalokkal és székekkel rendeztiik
be. A megkérdezettek 100%-a kényelmesnek tartja az tilégarnitarat és a babzsakokat, 97%-
anak tetszenek a tanuldasztalok és székek.



3. Milyen eszkozoket veszel igénybe?

A részleg kialakitdsanal nemcsak a butorokra helyeztiink hangsulyt, hanem azokra az
eszkozokre is, amelyek egyrészt szdorakozasi lehetGséget biztositanak szamukra, masrészt
pedig segitséget nyijtanak a tanulashoz. A legtobben a pihenés, szorakozas és az egymassal
eltoltott idé miatt keresik fel részlegilinket. Az ifjusagi sarok egy kis oazist jelent a fiatalok
szamara, ahova iskola utan betérhetnek. A valaszadok tobb mint 51%-a hasznalja okos
tévénket, melyen fOleg zenecsatorndkat hallgatnak. A filmeket, melyeket a médiatar
allomanyabol tudnak kikolcsondzni, blu-ray lejatszé segitségével tudjak megnézni, melyet
13%-a hasznal. A tarsasjatékokat a diakok 29%-a hasznalta mar eddig, a tabletet 4%-uk a
laptopokat pedig 3%-uk. Ez talan azért is ilyen kevés, mert az internetes részlegen talalhato
szamitogépeket 1is hasznalhatjdk a fiatalok, melyeken dolgozatokat, beadandokat
szerkesztenek.
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4. Elégedett vagy-e a sarokban talalhaté kiadvanyokkal?

A berendezésen kiviil megfeleld tartalommal is feltoltottiik a részleget. Osszevalogattuk a
nekik sz0lo szép- és szakirodalmat, melyet folyamatosan bdvitiink rendeléseinkkel. Az
elozetesen felmért igények alapjan rendeltiink folyoiratokat és magazinokat, melyet a
tovabbiakban is szeretnénk boviteni. A szépirodalmi konyvekkel 97%-uk, a szakkonyvekkel
94%-uk, a folyoiratokkal pedig 87%-uk elégedett.

5. Milyen rendezvényeken vettél mar részt konyvtarunkban?
Utolsé kérdésiinknél arra voltunk kivancsiak, hogy melyek azok a fiataloknak sz616
rendezvények, amelyeken mar részt vettek. Az utobbi években nagyobb hangsulyt fektettiink
a kozépiskolasok szamara elérhetdé konyvtari programokra. Igyekeztiink minél szélesebb
korben ajanlani nekik olyan el6adasokat, ami mind a tanuldshoz, mind a kikapcsoldédashoz
tartozik.
Osszesen 4 olyan programlehetéség adott, ami kifejezetten a kdzépiskoldsok érdeklddésének
megfeleld. De természetesen van olyan is amire szivesen varjuk a fiatalokat, de szélesebb
korben is van ré érdeklddés.
Ezek az alabbiak szerint alakultak:

o vetélkeddk, kvizek (pl: Valentin-nap, Halloween) 31%

e Slam poetry est 10%

e [ro-olvaso talalkozok 10%



o Kozépiskoldasok hete (egy hetes rendezvény januar végen a tovabbtanulas témdjaban)
20%

e Internet Fiesta (egy hetes rendezvény madrciusban és az internet felhaszndlasi
lehetoségeirol) 2%

® nem vettem még reszt ezeken a rendezvényeken 56%
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Sajnos az ifjusagi részleget latogatok koziil, nem mindenki ismeri és veszi igénybe az alabbi
programokat, ezért is van azok szama nagyobb szazalékban, akik még nem vettek részt
ezeken az eseményeken. Reméljiik, hogy a tovabbiakban minél szélesebb korben terjed el a
részleg ismertsége, s ezzel parhuzamosan a didkoknak sz6l6 programok is nagyobb
népszeruségnek fognak drvendeni.

Egyéb észrevételek az ifjusagi rész kapcsan:

- Elavult windows operacios rendszerek az internetes szamitogépeknél.

- Mangék.

- Lehetnének masfajta tarsasjatékok, kartyajatékok is. Babzsakok is kellenének, hiszen néha
kevés a hely.

- Tobb babzsak.

- Fiataloknak tobb rendezvény ¢€s eldadas.

- Bdviteni lehetne a tarsasjatékokat, még tobb babzsak.

- Minden tok szuper.

- Még tobb babzsak és tarsasjaték.

- Lehetne még tobb jsdg a mi korosztalyunknak és tarsasjatékok.

- Tobb folydirat (pl: Hihetetlen). Kicsit nagyobb tér, elszepardlva a szorakozast és a tanulast.

- Szerintem minden dolog, berendezés, eszkdz megfeleld €s elég, nem kell semmi fejlesztés,
bovités.

- Tobb folydirat és jatek, kicsit lehetne elkiilonitve a lazuld a tanul6 résztol.

- Szakkdnyvek bovebb valasztéka. Egy kicsivel nagyobb hely, mert néha sokan vagyunk.

- Minden j6, bar én alig vagyok itt, de nekem szuper.

- K6zosséget Osszetarto €s fejlesztd programok, filmdélutanok.

"o

- Bdvithet6 lenne a fantasy konyvek és a fantasy €s romantikus jellegli mangak.



Az éves statisztikakbol is kideriil, hogy a fiatalok egyre jobban megismerik és igénybe veszik
az ifjasagi részleget €s annak szolgaltatasait. Mindenképpen szem el6tt tartjuk az igényeiket,
kéréseiket és anyagi lehetéségeinkhez képest igyeksziink megoldast talalni javaslataikra.

Kiskunfélegyhaza, 2020. aprilis 30.
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