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Betiibolcsi program elégedettségi vizsgalata - 2017

A vizsgalt program cime: Bet{ibolcsi
témaja: A csecsemok és kisgyermekek taplalasa
ideje: 2017. marcius 21., kedd 10 6ra
eléaddja: Vidacs Timea védond

A programon részt vett latogatok koziil a kérdodivet 14 személy toltotte ki.

Nemek megosztasa szerint: 13 né és 1 férfi. Eletkor szerint: 18-30 év: 1 £8, 31-40 év: 10 f8,
41-50 év: 1 0. Iskolai végzettség szerint: 8 altalanos vagy kevesebb: 1 {6, kozépiskola: 3 f6,
foiskola, egyetem: 10 f6. Munkaviszony szerint: gyes, gyed: 7 f6, alkalmazott 6 {6, egyéb —

vallalkozo: 1 10.

A kérddives felmérés eredményeit ismertettem, oly formaban, hogy megvizsgaltam a
valaszok alapjan az adott programra jellemzd erdsségeket és fejlesztendd teriileteket. A
sorszamok a kérddivben feltiintetett sorszamokkal azonosak. A részletes ismertetés mellé
megadom a hétfokozatli skalan bejelolt mérési eredményeket (pl: 7-11= 7-es értékre 11

résztvevd jeldlte a szolgaltatast). Ezen eredmények alapjan kategorizaltam.

Eredmények alapjan a Betiibolcsi szolgaltatasra jellemzo

Erésségek:

e Targyi tényezok:

1. A gyermekrészlegen az ¢letkori sajatossagokat figyelembe vevd modern butorok

vannak. (7-11, 6-2, 5-1)
2. A program plakatjai, szorolapjai tetszetések. (7-9, 6-4, 5-1)

1. A foglalkozashoz kapcsolodd eszk6zok, segédanyagok a programra latogatok
rendelkezésére allnak. (7-11, 6-3)



2. A konyvtarosok a foglalkozason résztvevok megitélése szerint kellemes

megjelenésiiek, szimpatikusak. (7-12, 6-2)

e Megbizhatdsag:

7. A gyermekrészlegen dolgozo konyvtarosok készségesek, segitokészek a Betlibolcsire

latogatok szerint. (7-14)
8. A rendezvényre latogato olvaso, vendég az elsé. (7-13, 6-1)

9. A gyermekkonyvtarosok mindent megtesznek a program sikeres megtartasa

¢rdekében. (7-13, 6-1)

e Fogékonysag, reagalasi készség:

10. A programon részt vevok kérdéseikkel, kéréseikkel nyugodtan
fordulhattak a gyermekkonyvtarosokhoz. (7-14)
11. A foglalkozés ideje alatt a latogatok igényeit a konyvtarosok azonnal
probaltak teljesiteni. (7-13, 6-1)

12. A résztvevok a véleményiiket, javaslatukat a programmal kapcsolatban szoban és

irasban is ugy érzik jelezhetik. (7-13, 4-1)
e Biztonsag:
14. Személyi adataikat diszkréten kezelik a baba-mama klubban. (7-14)

15. A gyermekrészleg Bababarat teriilete biztonsagot ¢és komfortérzetet nyljt a

kisgyermeknek €s a hozzatartozojanak is. (7-11, 6-3)

16. Az eldadok megfelelden felkésziiltek és szinvonalas eléadéast nytjtanak. (7-8, 6-5, 5-
1)

17. A gyermekkonyvtarosok irant teljes a bizalom. (7-14)
e Empatia:
18. A gyermekkonyvtarosok megszolithatok (7-14)

19. Barmilyen észrevételt tehetnek a résztvevok. (7-12, 6-2)



20. Elbadokat és témakat javasolhatnak a megkérdezettek. (7-11, 6-3)
21. A kismamak igényei alapjan szervezik a rendezvényt. (7-10, 6-2,
5-1)
22. A Betlibolcsi résztvevoi megkiilonboztetett figyelembe részesiilnek. (7-10, 6-3, 5-1)

Fejlesztendé teriiletek:

e Megbizhatosag

3. Az elére meghirdetett programok nem mindig valdsulnak meg teljes mértékben. (7-4,
6-3, 5-3, 4-3, 3-1)

4. Az elkovetkezendd programokrol a tadjékoztatast hianyoltak a résztvevok. (7-1, 6-8, 5-
2,4-2,3-1)

e Fogékonysag, reagalasi készség

13. Ha a programban valtozas kovetkezik be nem minden esetben kapjadk meg a megfeleld

tajékoztatast. (7-1, 6-8, 5-2, 4-2, 3-1)

Javaslat a szolgaltatas szinvonalanak emelésére

A felmérésbol kideriilt, hogy a Betiibolcsi programunk targyi tényezdivel, biztonsagaval,

empatikus bandsmoddal teljes mértékben elégedettek hasznaloink.

Sajnos a felmérés eldtti két alkalommal valtoztatni kellett a meghirdetett Betlibolcsi
programjanak témajan (az eldad6 lemondta, illetve az el6add varatlan betegsége miatt). A
foglalkozasok meg lettek tartva, de nem az eldre meghirdetett t¢éméakban és ezt a baba-mama
klubtagok azonnal megérezték. Megbizhatosdgunk stabilizalasan, illetve reagalési

képességeinken kell fejleszteniink.
Beavatkozasi javaslat ezen esetek kikertilésére, el6fordulasuk minimalisra csokkentésére:
Az elore meghirdetett programok nem mindig valosulnak meg teljes mértékben.

- Elb6addinkkal egyiittmiikodési megallapodas kotése (pl. Védondi szolgalat).
Torekedniink kell, hogy az elvallalt programon az el6add, vagy helyettesitdje
megjelenjen. Problémanak latom, hogy eldadoéi dijat nem minden esetben tudunk

fizetni, ezért konnyebben lemondjdk a mar elvallalt feladatot — érdekelté tenni a
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program  megtartdsdban  (pl.  bemutatkozasi  lehetdségnek  tekintenie a
foglalkozastartast, szponzorok  segitségével honorarium adéasa, kdolcsonds

segitségnyu;jtas).
Az elkovetkezendd programokrol a tajékoztatast hianyoltak a résztvevok.

- 1 hénapra eldre a programok témajanak, eldadodinak lekdtése. A klub foglalkozasokon
jobban hirdetni, illetve szordlapokat osztogatni az elkovetkezendd rendezvényekrol.
Erételjesebb hirdetés a varosban a faliijsdgokon, honlapon, helyi ujsagban, helyi

radidkban illetve kozosségi oldalakon.

Ha a programban valtozas kévetkezik be nem minden esetben kapjak meg a megfelelo

tdjékoztatdst.

- A foglalkozéason résztvevok elérhetdségének elkérése (e-mail cim, telefonszam) és
ezen a valtozasrol tajékoztatas kiildése. A honlapon, facebook oldalon gyors

tajékoztatas adasa a valtozasrol.

Befejezés

A kérddives felmérés eredményeirdl tajékoztatast kell adni a latogatoknak (honlap, facebook
oldal, konyvtar hirdetd feliilete), illetve a szolgaltatds szinvonalanak, mindségének javitasara
tett cselekvési tervrél. Ugyanezen kérddives felmérést meg kell ismételnlink évente, hogy
lassuk a meghozott intézkedéseink jobba, elégedettebbé tették-e a hasznaloinkat, illetve mas

terlileten keletkezett e a szolgéltatasunkba hidnyossag.

Kiskunfélegyhaza, 2017. aprilis 11.

dr. Banki-Horvath Mihalyné

igazgatohelyettes



