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Kiértékelés a kérddives felmérés a digitalis képzésen résztvevok elégedettségének
vizsgalatarol

Szamitogépes képzés - Kérdoéiv 2015

1., Honnan értesiilt az oktatasrol?

A vélaszadok tobbsége konyvtari latogatas alkalmaval értesiilt a képzés lehetdségérol,
de mas forrasokbal is értesiiltek, mint reklamanyag, radiomiisor, ismerdsok €s baratok
altal.

2., Milyen érzésekkel fejezte be a képzésiinket?
A képzésben résztvevok mindannyian elégedettek voltak a képzéssel.

3., Hogyan értékeli a képzés tananyagat, tematikajat?
A képzés anyaga megfelelt a képzésben résztvevOknek, akadt olyan is, aki tobbet
kapott a vartnal.

4., Az el6adok munkaja
A képzést tartd oktatd munkdjat kivalora mindsitette az dsszes olvaso.

5., Az eloadok segitokészsége
Az eléadot segitOkeésznek tartottak.

6., Az eloadasok nyelvezete, érthetésége:
A tananyagot megfeleldnek és konnyen értelmezhetOnek tartottdk, megfelelden tudtak
kovetni.

7., Az orak idopontja
A képzések 1dopontjai megfeleldek voltak, tudtak alkalmazkodni a résztvevok.

8., Kapott uj informaciokat a képzés soran a szamitastechnikarol és a
vilaghalorol?

A tanuldk szamara megfeleld volt a megszerzett informacid, de néhanyan szeretnének
még tobb érdekességet a vilaghalorol megtudni (akar egy mas jellegli képzés soran).

9., Ajanlana, ajanlotta-e On ismerdéseinek, baratainak képzésiinket?
Az elégedettséget mutatja, hogy ajanlanak ismerdseiknek is képzésiinket.
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10., Hianyzott-e On szerint valami a tananyagbol? Ha igen, mi az?

A képzésen részt vevOk tOobbségében ugy allapitottdk meg, hogy elég volt az
informacio, de akadt olyan olvaso, aki egy kicsit kevésnek talalta az 1d6t vagy esetleg
a vetités lehetdségeét is felvetette.

11., Részt venne-e a tovabbiakban is szamitogép hasznalati foglalkozason?
Az elegedettséget tiikrozi, hogy az 0sszes valaszadd Ujbol igénybe venné valamelyik
mas szamitogepes képzésiinket.

12., Milyen tovabbi szamitogépes ismerettel bovitené tudasat?
A tovabbiakban tobbféle informacidt nyOjtdé képzést is igénybe vennének a
valaszadok. Ilyen példaul az internet nagyobb kihasznaltsdga (internetes vasarlas,
ligyintézés, facebook). Nagy érdeklddést mutat a fényképezés €s annak hasznélata az
interneten keresztiil és az ezeket segité online képszerkesztok hasznalata. De igény van
szovegszerkesztd ¢s tdblazatkezeld programok megismerésére is.

13., On tagja-e kényvtarunknak?
A valaszadok 100%-a tagja a konyvtarunknak, mivel ez elofeltétele is a képzésnek.

14., A szamitogépes képzés mellett igénybe veszi-e mas szolgaltatasunkat? Ha
igen melyek azok?

A valaszolok koziil tobben is igénybe veszik a konyvtar mas szolgéltatasait is mint a
kolesonzést vagy a rendezvények latogatasat.

15., Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?
A képzésen részt vevok tobbsége kozépfoku végzettségli, de vannak alap- és fels6foku
végzettséggel rendelkezdk is.

16., Foglalkoztatasi statusza jelenleg:
A legtobb olvasonk, akik a képzésen részt vett nyugdijas, de akadnak teljes
munkaiddben dolgozok, allaskeresok és vallalkozok.

17., Neme?
A képzésen tobbségében ndi felhasznalok vannak.

18., Eletkora?
Eletkor tekintetében 50 és 70 év kozottiek a képzésen résztvevok.
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A felmérésben részt vett 11 6, akik elvégezték a kezd6- és haladé tanfolyamainkat is.
A szamitogépes képzésen részt vettek csoportja tobbféle helyrdl hallott a
képzésiinkrdl. Osszességében elmondhatd, hogy elégedettek voltak az anyaggal, az
eldadoval és a képzés idOpontjaval is. A késObbiekben ajanlandk ismerdseiknek
keépzésiinket. Sokan kaptak 11j informacidkat. A valaszokbol kideriilt, hogy tobb iddre,
az internet szélesebb korii felhasznalasanak gyakorlasara és néhany program mélyebb
ismeretére van szlikségiik.

A képzésen részt vevok mindegyike tagja volt a konyvtarunknak, s a képzés mellett
igénybe is veszik masfajta szolgaltatasainkat. Végzettségiik tobbségében kozépfoku,
foglalkozasukat tekintve foként nyugdijasok, igy a kor tekintetében is az 50-70 kozotti
korcsoportba sorolhaté a tobbség.

Javasoljuk, hogy az alap- és halado szamitogép hasznalati képzéseink mellett inditsunk
konkrét programmal kapcsolatos képzést (pl. szOvegszerkesztd, tablazatkezeld,
bemutatd készitd, online képszerkesztd, internet szélesebb korti felhaszndldsa —
internetes vasarlas, online ligyintéz¢Es stb.).

Kiskunfélegyhaza, 2015. december 20.
A felmérést és az értékelést Csanyi Laszld rendszergazda és Czibolya Szilvia
konyvtaros végeztek.




