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Felnott hasznaloi kérdoiv a Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Véarosi Konyvtarban
2017-ben

Osszegzés

A hasznaldi felndtt kérdoiv kitoltése a Kiskunfélegyhdzi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar
felnott részlegén 2017. marcius 22. és majus 31. kozott tortént papir alapon és online kérddiv
formaban. A papir alapt kérddiveket az olvasok helyben a konyvtarban az online kérdéiveket
a honlapon keresztiil tolthették ki. Az anonim kérddiv 4 oldalon 10 kérdést tartalmazott tobb
részkérdésre bontva. Ertékelheté kérdsiv papir alapon 197 db és 11 online érkezett. Osszesen:
208 db kérdoiv feldolgozasara keriilt sor. A felmérésrol tajékoztattuk el6zetesen olvasoinkat a
helyi médiaban illetve a konyvtarunk honlapjan. A papir alapu kérdéiv kitoltésére
konyvtarosaink személyesen kérték meg a konyvtarba betérd olvasokat, akiknek a tobbsége
orommel vette, hogy kivancsiak vagyunk a véleményliikre, és ha idejiik engedte, szivesen
toltottek ki azt.

A felmérés célja, hogy a konyvtar a mindségi szemlélet jegyében miikodjon, szolgaltatasait
mindenkor a hasznalok igényeihez igazitsa. Olvasoi igények valtozasardl minél pontosabb
képet kivantunk kapni. Kérdéseink Osszeallitdsdnal figyelembe vettiik a kitlizott stratégiai
céljainkat.

Felnétt konyvtari hasznaloi kérdoiv kérdésenkénti elemzése

1) Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

@ most van itt elGszor

@ hetente tobbszor
hetente egyszer

@ havonta

@ néhanyszor egy évben

A valaszadok 47,6 %-a konyvtarunkat havi rendszerességgel latogatja. A konyvek
kolcsonzési ideje egy honap, legnagyobb részt az olvasoink a konyvek lejarati idejének
fordulonapja koriil keresik fel személyesen konyvtarunkat (konyv-visszavételezd
allomasunkat gyakrabban hasznaljak, tobben a mar kiolvasott dokumentumokat el6bb is
visszajuttatjak).

A latogatoink 38,4%0-a heti rendszerességgel keresi fel intézményiinket (21,6% hetente
egyszer, 16,8% hetente tOobbszor). Ezen latogatoink jelentds részét adhatjdk az



2)

3)

ujsagolvasok, szamitogép-hasznalok, korlatozott idére kolesonzoék (pl.: cd-, dvd

kolcsonzok), rendezvénylatogatok.

12%-a a kérdoiv kitoltdknek csak eseti jelleggel keresi fel a konyvtarat, néhanyszor egy
évben.

1,9%-a a valaszaddknak a kérdoiv kitoltésének idoszakaban jart az intézményben eldszor.

Milyen célbol Kkeresi fel konyvtarunkat? (7obb valasz is jelolhets!)

kdlcsdnzes
helyben olvasas...
rendezvények 1a. .
tanulasra

Ugyintézés (Erz...

kbzOsseqi térké. . 23 (11,1%)

mas megbizasa. . 24 (11,5%)

100 120 140 160 180

Hasznal6ink a szolgéltatdsaink koziil a legtobbszor a kolcsonzést is igénybe veszik
(86,1%0).

Programjainkat szivesen latogatjdk olvasoink, a valaszadok 39,9%-a felkereste mar
konyvtarunkat rendezvény latogatas céljabol.

A helyben olvasas is igen népszerii a konyvtarban (22,6%0). A folyoirat rendelésiinket az
olvasoi igények figyelembevételével rendeljiik. Ev végén megnézziik, hogy a folydirat
kolcsonzési  statisztikaban mely periodikakat kolcsonozték leginkabb ¢és  mely
kiadvanyokat kevésbé.

A mas megbizasabol keresi fel a konyvtarat 11,5%-a valaszolta. Ezen réteg
megvizsgalasa indokolt lehet, hogy mi okbol nem tud a konyvtari szolgaltatast igényld
bejonni az intézménybe (pl.: nem megfeleld részére a nyitvatartds, mozgéasiban
akadalyoztatott személy — fel lehet ajanlani a Konyvfutar szolgalatot részére stb.).
Népszertsiteni érdemes a kozosségi térként vald hasznalatot, tanulasra alkalmas
tereinket, illetve felkereshetik a konyvtarat iigyintézés segitésében is.

A konyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe. (Kérjiik jelolje be

azokat, amelyeket ismer!)

konyvkolcsonzés
folydirat koleso..
CD, dvd és dia..
dokumentumai..

138 (66.3%)
100 (48.1%)
100 (48.1%)

dokumentumai.. 97 (46,6%)
konyvtarkozi k.. —89 (42,8%)
helyben tanulas 108 (51,9%)

helyismereti ku.. 86 (41,3%)

adott témaban...
online szolgalt...
rendezvényen..
gyors tajékozta..
Eurdpai Inform..
szamitogép-ha..
wifi hasznalat
szkennelés
nyomtatas
faxolas
laminalas, spir..
fénymasolas
bedobdrendsz..
0

93 (44,7%)
90 (43,3%)
150 (72,1%)
83 (39,9%)
13 (8,3%)
121 (58,2%)
-91 (43,8%)
70 (33,7%)
102 (49%)
42 (20,2%)
30 (14,4%)
105 (50,5%)
125 (60,1%)
150

50 100 200

204 (98,1%)



A klasszikus konyvtari szolgaltatast, a konyvkolesonzést szinte a valaszadok mindegyike
ismerte (98,1%), a folyoiratkolcsonzést (66,3%), a cd-, dvd- és diafilm kolcsonzést
(48,1%).

A rendezvényeken valo részvétel lehetGségeirél is tudnak a hasznaloink (72,1%),
amelyek ingyenesek, mindenki szdmara nyitottak.

A konyv-visszavételez6 bedoborendszeriinket nagy oromiinkre egyre tobben hasznaljak
(lasd. éves beszamolok), a valaszadok 60,1%0-a ismeri.

Kevésbé tudnak az online szolgaltatasainkrél (katalogus hasznalat, hosszabbitas,
eléjegyzés) (43,3%) — bar az idésebb korosztalyon beliil nem is mindenki akar élni ezen
szolgaltatasi forméaval.

A kérd6ivbdol kideriilt, hogy hasznaloéink nem gondoljak, hogy a konyvtarban technikai
szolgaltatasokat is igénybe lehet venni (wifi hasznalat 43,8 %, szkennelés 33,7%, faxolas
20,2%, laminalas, spiralozas 14,4%).

Az Europai Informacios alpont gylijteményiinkrdl nem elég té4jékozottak a
valaszadoink, csupan 6,3%-a ismeri.

4.) Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (Kérjiik, jelolje be azokat, amelyeket
szivesen fogadna!)

zenehallgatas
filmnézés hely...
konyvfutar szol...
e-book kdlcson...
egyes folydirat...
tarsasjatékok h...
kave- és teasa...

83 (43,5%)
97 (50,5%)

—49 (25,7%)
—65 (34%)
46 (24,1%)
44 (23%)

—112 (58,6%)

Olvasoink, latogatoéink magas szazaléka 58,6% szivesen fogadna egy kavé- és teasarok
kialakitasat az intézményen beliil.

Filmnézésre (50,8%0) és zenehallgatasra (43,5%) is igény mutatkozik. A zenehallgatast
jelenleg szamitogép-hasznalattal egybekotve lehet igénybe venni. Filmnézésre eldzetes
bejelentkezés alapjan, csoportoknak van lehetdsége.

E-book kolcsonzést a megkérdezettek 34%-a szeretne, konyvfutar szolgélatot 25,7 %-a
fogadna szivesen a hasznaloinknak, amely szolgaltatas idOkdzben mar megvalosult.
Kevésbé mutatott igényt az elektronikus folyoiratok clérésének lehet6sége a (24,1%),
illetve a tarsasjatékok hasznalata (23%) a konyvtarban.

Egyéb otletek is érkeztek, amelyek koziil volt olyan

- amelyrdl nem tudnak, hogy mar megvalosult (olvasok klubja — konyvek klubja néven
miikddik, online konyvfoglalés, olvasoi kérések teljesitése - deziderata),

- megvalosithatd (ifjusagi rész kialakitasa, fiataloknak egy kis kucko, klimatizalt
helyiség — k6lcsonzoi részleg, olvasoudvar bovitése)

- elvetendd (pl. ugralovar, antikvar konyvek megvasarlasa)




5) Véleménye szerint konyvtairunk melyik allomanyegységét Kkellene elsésorban
fejleszteni? (T6bb vdlasz is adhatd!)

szépirodalmi...

ismeretterjes. ..

gyermek- ésii...
napilap és fol...
CD (k6nnyd-,...
dvd-k

nyelvi csoma...
diafilmek

78 (41.1%)
63 (33.2%)
60 (31.6%)

—43 (22,6%)
36 (18,9%)
-32 (16,8%)

46 (24,2%)

A konyvtarba latogatok leginkabb igénylik a szépirodalmi konyvek (41,1%), az
ismeretterjesztd (szak-) konyvek (33,2%0) és a gyermek és ifjusagi konyvek (31,6%0)
alloményanak fejlesztését. Konyvtari gyakorlatunkkal egyezd kérés, hiszen ezen
allomanyegységek 1j beszerzésére nagy hangsulyt fektetliink (pl.: 2016-o0s statisztikank
alapjan beszerzéseink 51%-at a szépirodalmi dokumentumok, 34%-at a szakirodalmi
dokumentumok, 15%-at az ifjusagi irodalom adta). Deziderata kéréseink nagy része is
szépirodalommal kapcsolatos kérés.

A nyelvi csomagok és nyelvkonyvek gyarapitasara is van igénye hasznaldinknak (24,2%b).
A nyelvi szakkonyvek vasarlasanal figyelembe kell venniink a helyi munkaerdpiac
kiilfoldi érdekeltségi koreit (pl. Mercedes gyar megjelenése Kecskeméten — német
nyelvtanulds irant ugrasszeriien megndt az igény).

A napilap- és folyoirat allomany fejlesztését a megkérdezettek 22,6%0-a tartotta fontosnak.
A cd- és dvd allomany fejlesztését kevésbé kérik, ezen allomanyegységet olvasoink csak
egy rétege haszndlja.

Diafilmek fejlesztésének a kérése (3,75%) elhanyagolhato.

Valaszad6ink egyéb kategériaként még az e-book olvasét jelolték meg, illetve egy
néhanyan konkrét folyoiratcimet, szakteriilet folyamatos bévitését jeloltek meg (pl.:
ezotéria, pszichologia, pedagogia).

6) Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtirban torténé eseményekrél?
(Tobb valasz is jelolhetd!)

honlap 75 (36,8%)
facebook 53 (26%)
helyi Gjsag 102 (50%)
helyi radié 42 (20,6%)

ismer&soktdl, c...
meghivo (e-ma...
plakat, falidjsag
egyaltalan ne...
iskola

61 (29,9%)
49 (24%)
109 (53.4¢

11 (5.4%)
2 (1%)

Hasznaloink leginkabb plakatrol, faliajsagrol illetve a helyi médiabol, helyi 0jsagbol,
helyi radiobdl tajékozodnak konyvtarunk programjairdl, eseményeirdl.

Honlapunkat és facebook oldalunkat is sokan ismerik, hasznaljak informacioszerzésre.
Egyaltalan nem jut tudomasara csak 5,4%-a a valaszaddinknak.

Egyéb forrasbol valaszra érkeztek a kovetkezok: iskolabol, helyi konyvtarosoktdl illetve a
konyvtarban elhelyezett programkinél6 szoréanyagbol.



7) Milyen rendezvényeken
valaszait!)

foldrajzi szab...
ir6-olvaso tal. ..
irodalmi est
kényvek Kiubj...
Wass Albert ...
orszagos kon...
internet fiesta
vetélkeddk
unnepi konyv. ..
csaladi szom...
helytorténeti,...
hattyakerti ze...
hazassag heti...
szamitogépe...
kiallitas megn...
fotopalyazat
rajz- s szine...
egeszsegkiub...
gasztronémia. ..
mez6gazdas...
konyvtari éjsz...
rejtvényfejtok. ..
kartyaklub
Tarsasjaték kl... [l—2 (1%)

56 (27.6%)

59 (29,1%)
-37 (18.2%)
19 (9.4%)
—51 (25.1%)
—34 (16,7%)
47 (23.2%)
—56 (27.6%)
—34 (16,7%)
-45 (22,2%)
63 (33.5%)

—20 (9.9%)

52 (25.6%)
56 (27.6%)
48 (23.6%)
—37 (18.2%)
52 (25,6%)
68 (33.5%)
28 (13.,8%)

77 (37.9%)

-31 (15.3%)
—30 (14,8%)

Rangsorolva az elsd 10 kedvelt rendezvényforma:

irodalmi est (29,1%)

CoNoO~WNE

ir6-olvaso talalkozo (45,8%)
konyvtari éjszakak (37,9%)
gasztrondmiai eléadasok (33,5%)
hattyukerti zenés esték (33,5%)

foldrajzi szabadegyetem (27,6%)
kiallitas megnyitok (27,6%)
tinnepi konyvhét (27,6%)
szamitogépes képzés (25,6%)

10 egeészségklub vagy eléadasok (25,6%)

venne részt szivesen konyvtarunkban? (Kérjiik, jeldlje be

93 (45.8%)

Megéllapithatd, hogy hasznaldink korében a konyvtarral, mint intézménnyel a miivelddés,
a tanulas Osszekapcsolodik. Programvalasztékunk koziil is ezen eléadasokat jelolték meg a
legtobben, amelyeken vald részvétel mar most is adott (ir6-olvasoé talalkozo, irodalmi est,
tinnepi konyvhét, foldrajzi szabadegyetem, kiallitdas megnyitok, szamitogépes képzések).
Uj szinfoltot jelenthet az igények figyelembevételével konyvtari éjszaka megtartasa,
illetve egészségklub vagy még tobb egészségmegdrzo eldadas szervezése.

Egyéb otletként szerepelt még: onismereti képzés, tarsasjaték klub, filmklub, fiataloknak
olvasokor, fiataloknak sz616 zenés esték.



8.)
8/a. Mennyire elégedett a konyvtar kiilso allapotaval és megjelenésével?

Hasznaloink elégedettek a konyvtar kiilsé allapotaval, amely
2007-ben boviilt, jult meg.

8/b. Mennyire elégedett a konyvtar belsé allapotaval és megjelenésével?

Hasznal6éink maximalisan elégedettek a konyvtar belso
allapotaval. Nem volt egyetlen elégedetlen kérddiv kitoltd
sem. A konyvtar dolgozoi igyekeznek a felujitott
intézményben az allagmegovasra, valamint palyazatokbol,
sajat forrasbol esztétikus, modern hasznalati eszkozok
beszerzésére.

8/c. Mennyire elégedett a konyvtar akadalymentesitésével?

o v stsesn A konyvtar akadalymentesitésével elégedettek hasznalodink.

S A konyvtar fizikailag mindenki szamara konnyen

ST megkdzelithetd, bejarhatd. Az intézmény a fogyatékkal élék
részére (anyagi forrdsaitol fiiggben) probalja mindig
megvasarolni latogatdéinak a legmodernebb eszkozoket
(olvasotévé stb.), konyvtarhasznalatuk megkonnyitése
érdekében.

8/d. Mennyire elégedett a konyvtari jelekkel és eligazito tablakkal?

Hasznal6ink nagy része elégedett a konyvtari jelekkel és
eligazité tablakkal.

8/e. Mennyire elégedett a konyvtar nyitvatartasi idejével?

A vélaszadoink jelentds aranya (87,5%) elégedett a konyvtar
g nyitvatartasi  idejével. 2015-ben kérdGives felméréssel
ST megkérdeztiik olvasoinkat a konyvtari nyitvatartasrél és a
beérkezett igények szerint alakitottuk ki.

@ nagyon elégedett

8/f. Mennyire elégedett a konyvtarosok segitokészségével?

A konyvtarosok segitOkészségével valaszadoink jelentds
@ nagyon elégedett 7 7
ewwen . része nagyon elégedett.

elégedetien
@ nincs tapasztalatom

8/g. Mennyire elégedett a konyvtarosok szakértelmével?

A konyvtarosok szakértelmével olvasoink elégedettek,
hogy ez igy is maradjon folyamatosan képezniiik kell




magukat, figyelni az 0 trendeket, az infokommunikacios
eszkozok fejlodésével 1épést kell tartaniuk.

8/h. Mennyire elégedett a konyvtar friss beszerzéseinek valasztékaval?

@ nagyon elégedett

; o Konyvtarhasznaldink  elégedettek a  konyvtar 0j
A ememeein beszerzeéseink valasztékaval, megfelel az igényeiknek.

\ 4

8/i. Mennyire elégedett a konyvtar konyvallomanyanak valasztékaval, osszetételével?

Olvasoink a konyvallomanyunk oOsszetételét, valasztékat is
megfelelének tartottdk. Alloménygyarapitasnal figyelembe
vessziik a helyi olvasoi igényeket, olvasoi szokasokat.

8/j. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratainak valasztékaval, 6sszetételével?

oo A kOnyvtar folydirat valasztékéaval, 0Osszetételével

-5 olvaséink elégedettek. A kérddivet kitoltdk koziil 34,5%

et nem ismeri, nem hasznalja a konyvtarban megtalalhatd
periodikékat. Idészaki kiadvanyaink megismertetésére a
joviében nagyobb reklamtevékenységet kell kifejtentink.

8/k. Mennyire elégedett a konyvtar konyv- és folyoirat olvasas koriilményeivel?

Olvasoink, latogatdink elégedettek a konyvtar konyv- és
folyodirat olvasas koriilményeivel. A felnétt részlegen egy
térben talalhato a kolcsonzoi rész, olvasdterem és a
folyoiratolvaso részleg is. Hasznaldink kisebb asztalokhoz
(tagas nagy vilagos ablakok elé) is elvonulhatnak olvasni,
illetve hasznalhatjak az olvasdtermi nagy asztalokat is.

8/1. Mennyire elégedett a konyvtar rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?

o e A kérdéiv  kitoltok  elégedettek a  konyvtar

@ elégedett
elégedetlen

omemessen Tendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval. A
konyvtar  minden  korosztdlynak  kinal  szines
programokat.

8/m. Mennyire elégedett a konyvtari szolgaltatasok araval?

emmescee A kOnyvtari szolgaltatdsok arat elfogadhatonak tartjak

@ clégedett

@ elégedetien haSZHéléink.

@ nincs tapasztalatom

8/n. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak tartalmaval?

emmese: Az internetet hasznald kérdéiv  kitoltd latogatdink

® clégedett

@ sigucion elégedettek a konyvtari honlap tartalmaval. Honlapunkat

@ nincs tapasztalatom

47,4%




gondozzuk, mindig az aktudlis informaciok feltoltésére
toreksziink.

8/0. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak megjelenésével?
oo Internet hasznaloink a honlap megjelenési formajaval
h seme  elégedettek. Honlapunkat 2014-ben TAMOP pélyézati
forrasbol vjitottuk meg, ekkor tettiik akadalymentessé és
v tobbnyelviive.

8/p. Mennyire elégedett a konyvtar facebook oldalianak tartalmaval?

T o A konyvtar facebook oldalat kevésbé ismerik

@ clégedett
elégedetien

l« ommasn  hasznaloink, mint a honlapunkat. Akik ellatogatnak

facebook oldalunkra, vagy a konyvtar ismerdsei, azon
személyek  elégedettek az  oldal tartalmaval.
Programjainkat ezen csatornan is hirdet;jiik.

8/q. Mennyire elégedett a konyvtar szamitégépeinek mindségével?

A valaszadoink tobb mint a fele nem hasznalta még a
konyvtar szamitdgépeit, nincs tapasztalata. A hasznalok
koziil nagyrészt elégedettek a mindséggel, de vannak akik
kifogassal ¢ltek, szeretnék a szamitogépek mindségi
fejlesztését.

A 9. kérdésiink 3 részbdl allt. A megkezdett allitdsokat kiegészithették a valaszadok.
Orémmel vettiilk, hogy igen sokan, a kérddivet kitoltdk atlagosan 45 %-a élt ezzel a
lehetdséggel. Olyan javaslatokat és oOtleteket vartunk, melyekkel a szolgaltatasainkat és
miukodeésiink mindségét javitani, fejleszteni tudjuk.

9. a ,,Szivesen hasznalnék a Petofi Sindor Varosi Konyvtarban...”

A harom alpontbol ezt egészitették ki a legkevesebben valaszaikkal. A vélaszadok Osszesen
36 %-a valaszolt. Itt leginkabb a targyi eszkozokre voltunk kivancsiak, hogy mik azok amiket
szivesen igénybe vennének akar az olvasdshoz kiegészitésre vagy akéar kényelmi
szempontokra gondolunk.

A valaszadok tobbségében technikai eszkozok tarhazat soroltak fel, aminek anyagi vonzata
van a beszerzés kapcsan. A legtobben e-book olvasoét, tabletet, korszertibb szamitdogépeket,
elektronikus konyveket és folyoiratokat vennének igénybe. Lassunk néhany valaszt, milyen
javaslatokat is kaptunk:

., ...Egy olyan programot, amellyel én magam is meg tudnam nézni, hogy témanként milyen
konyvek elérhetoek jelenleg a konyvtarban.”

,, ...Digitdlis konyvletolto rendszer.”

,, ... E-book-ot, tabletet folyoiratokhoz.”

., ... Fiilhallgatot, zenékhez, hireket ado eszkozokhoz.’
., ...Ha lehetoség lenne, szivesen hasznalnék e-book olvasot a konyvtarban.”

,, ... Elektronikus folyoirat.”

., ...Jobban miikodo szamitogépeket, Youtube - letiltott csatornak, fejhallgatok, amik
miikédnek.”

., ...Kabel tv, e-book olvaso.’

’

’
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., ...Laptop, e-book olvaso.
,, ...Notebook, smart tv, x-boksz. ”
Toébben kitértek arra, hogy szivesen vennének egy olyan kis sarkot, ahol olvasas kozben
lehetne akar egy teat, kavét vagy esetleg szendvicset elfogyasztani.
., ...Nescafe és Nespresso kavégep.”
) ...Kdvégépet. ”

...Automatat.”

..Biife.”

Akadtak olyan valaszadok is, akik az olvasds koriilményeit tennék kényelmesebbé,
otthonosabba.

,, ... Fekvd székeket az olvasashoz.
,, ... Plédeket olvasds kozben. Konyvekrdl rovid leird, ismertetd jellegii tartalmakat kartonon,
plakaton esetleg.”

Egyéb meglatasok és felvetések:

., ... 10bb turisztikaval foglalkozo kiadvanyt.”

,, ...8zépirodalmi konyvek ujabb verziojat, szép borito csini kiilalak.”

., ...Még tobb idegen nyelvii konyvet.”

,, ...Ha minél tobb Star Wars és torténelmi regény lenne. (Még torténelem témaju konyv).”

., ...Jomagam nem, de szerintem sok embernek okozna konnyebbseget ha ilyen ismerkedo
klubok vetélkedok lennének. Sok ember kiiszkodik a tdarskereséssel és a konyvek (egy) jo
kapocs lehetne az érdeklodési kériiknek megfeleloen.”

., ...Foto, kézimunka, régiség kiallitasokat megnéznék.”

2

9. b ,,Szivesen részt vennék olyan oktatiason, melynek témaja...”

A harom alpont koziil erre a kérdésre valaszoltak a legtobben, Osszesen 52 %-a a
valaszadoknak. Igen sokrétli €s szines valaszok sziilettek. Voltak olyan témak, amelyek nagy
népszeriségnek oOrvendenek ¢és érdekelné az olvasdi kort. Sokan tobb lehetdséget is
felvetettek.

Osszesen 7 olyan témakort jeldltek meg a kérddivet kitoltok, ami nem csak oktatdsi anyag
lehetne, hanem eldadds formdajaban is megallja a helyét. Ilyen volt az egészség, a
nyelvoktatas, az informatikai oktatds, mezdgazdasagi téma, a gasztronémia, az utazas €s nem
utolso sorban a fiatalok mindennapi életével kapcsolatos teendd, mind a tovabbtanulas mind a
megélhetés az életre nevelés.

Néhany valasz a teljesség igénye nélkiil:

., ...A csokirdl illetve a fogydkurarol szolo.
., ...Az egészség, gasztronomiai, ovoddskoru gyermekek lelki egészségével foglalkozik.”

., ...Egészséges életmod, no szerepe élete minden szakaszaban. Hogyan neveljiink gyermeket?
Stressz-levezeto technikdk.”

., ...Nyelvi képzés, nyelvtanulas.”

., ... Kiilonbozo nyelvek megismertetése, utazasi beszamolok.”

., ...Japan oktatas.”

., ...8zakma, hobbi stb. szombatonkenti, internet (idésekre gondolva) okos telefonnal
kapcsolatos kérdések (idoseknek) tdajékoztatas, ismertetés szombat délelott.”

., ...Szdmitogépes ismeretek, szakiranyu képzések, gyors és gépiras.”

,, ...FFozés-siités alapismeretek.”

,, ... Gasztronomiai, élovilag-bolygo-foldrajzi eloadasok.”

., ... luravezetdi tanfolyamok (gyalogos, bicajos, vonattal és nem autoval valo eljutds az
uticélig) ha csaladdal megyek bemutatni és elmondani mi hol van egyszeriien. Idegenvezetdi
tanfolyam. Idegen nyelvek megismerése (népek, torténelem, foldrajzi helyek) nem
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vilagnyelveket (japan, eszperanto, észt, finn, horvat, szlovak). Néhany alapkifejezés, csak mint
érdekességeket bemutatni pl: honnan ered, kik beszélik és hol?”

., ...Hogyan maradjunk 2 labbal a foldén ebben a rohano vilagban. Hogyan hatasos a
nyelvtanulas. Kiilfoldon dolgozas, élés, karrieralapitas, tanulas.”

., ...8zIvesen részt vennék olyan oktatason, melynek témdja a fiatalok segitése, tamogatndk és
felvilagositandk az élet nagy dolgairol.

Ezen kiviil szamos mas érdekes témalehetdséget vetettek fel a valaszadok. A fényképezéstol
fogva az irodalmi irasoktatason keresztiil egészen ezotériaig. ime néhany vélasz:

.- A fényképezés vagy irasoktatdas, akik késobb iroi palyara lépnének.”

., ...Barmilyen irodalommal kapcsolatos, ami torténelmi jellegii, pedagogiaval vagy
pszichologiaval, esetleg grafologiaval foglalkozik.”

., ...Hasonlit a Coursera tantargyordira. Mesterséges intelligencia.”

., ...Pszichologia, pedagogusok  tovabbképzése, kommunikacio a 21. szazadban,
gyermeknevelés a kamaszkorban. ”

., ... Videokészités, animaciokeészités vagy az irdassal kapcsolatos oktatason.”

9. ¢ ,,Gyakrabban keresném fel a konyvtarat, ha lenne...”

A harmadik alpontban a kitolt6k 46 %-a adott valaszt. A mai rohan¢ vilagban az embereknek
egyre kevesebb idejiik marad a szabadidd eltoltésére. Ezzel is magyarazhato, hogy a legtobb
valasz az idére keres magyardzatot, hiszen a rengeteg elfoglaltsdg mellett nem sok ideje
marad az embernek a kikapcsolddasra a mindennapokban. Hidba szeretne valaki tobb id6t
eltolteni kedvenc olvasmanyaval vagy folyoirataval, az id6 mindent feliilir.

., ...Ha tobb szabadidém lenne.”

,, ...1dom - ez nem a konyvtaron mulik, hanem rajtam.”

., ...1dom, mert egyébként nagyon szeretek itt lenni.”

De szép szamot képvisel az elégedettek tdbora, akik akar tobbszor ellatogatnak hozzank, mert
idejiiket ugy osszak be, hogy tobb idét is el tudnak nalunk tolteni.

,,..Jelenlegi idoben annyi latogatasi idé fér bele, ahanyszor itt vagyok.”

., ...Heti 3 alkalommal szamomra nagyon tokéletes. Készonom.”

,, ...Nekem teljesen megfelel igy a kényvtar, a latogatasom gyakorisagat az olvasasra forditott
szabadidom befolydsolja legfoképpen.”

A masodik helyen a kévézoé, biifé vagy teazd sarok all. Sokan vannak ugy, hogy nem csak
kolesondzni térnek be hozzank, hanem akar tobb 1dot is eltoltenek nalunk. Ilyenkor szivesen
vennék, ha lenne arra lehetdség, hogy egy kavé vagy tea mellett olvassanak. Itt féleg azokra
gondolunk, akik iskola utan betérnek tanulni, vagy akar iskolai sziinetben vagy csak egy hideg
Oszi-téli estén tobb orat is eltdltenek nalunk.

»...Benne egy kis kavézo sarok.”

,, ... Biifésarok (kaveé, iidito) ahol egy kicsit elvonulhat az ember akar egy tea mellé olvasni,
fiataloknak szolo eléadasok.”

., ...Forro csoki automata.”

., ...Kave, hiszen a kavé és egy zsenidlis kényv tokéletes parositds.”

Harmadik helyezettként viszont a fiatalok igényei kaptak helyet. Tobben is megemlitették,
hogy szeretnének a konyvtarban egy olyan kis kucko, konyvtari sarkot, ami az 6 birodalmuk
lehetne iskola utan. Akar tanulds akar szoérakozés szempontjabol.

., ... Egy kiilon kis rész a tinik és manga olvasok szamara. Ha lenne manga.”

., ...Egy olyan kis hely, ahol tobben dsszetilhetiink megcsinalni pl. kiilonbozo feladatokat.”

., ...Ha lenne egy kis kavézo részlege. Még baratokkal is szivesen lehetne beiilni, pldane télen.
Tanulo részleg jobban ki is lenne hasznalva a fiatalok altal.”
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Voltak olyan valaszok is, melyek a konyvtar dlloméanyat vették igazan figyelembe. Szeretnék
az olvasok, ha mindig naprakész, a legfrissebb konyvek keriilnének a polcokra. Legyen ez
akar szépirodalom vagy akar szakirodalom.

., ...Gyakrabban keresnem fel a konyvtarat, ha lenne tobb altalam érdekelt konyv példaul a
szakiranyomhoz tartozo szakkonyvek.”

,, ...Nagyon sok ujonnan kiadott kényv, de tudom, hogy dltalaban minél hamarabb prébaljak
beszerezni oket. Meg ha valamilyen konyv nincs, akkor beszerzik. (tapasztalat) ”

., ... [0bb frissen megjelent szépirodalom, utazassal kapcsolatos konyv.”

., ... [0bb néprajzi szakirodalom.”

,, ... [0bb pedagogiai szakkonyv.’
Mindezek mellett tobb varidciot kaptunk arra, hogy mikor keresnék fel tobbszor
konyvtarunkat:

,»--. LObbsz0r lenne nyitva napkdzben, nem 12-kor nyitna.”

»... 1Obb kreativ program.”

... LObb fiataloknak sz6l6 rendezvény.”

- .. Parkapcsolat kialakitasi rendezvény, jaték.”

... Kamasz-fiatal-felnott olvasé klub sajat kedvenc konyviinkr6l tartanank eldadast.”
»-..Kortars szerzok bemutatkozo estje.”

>

A 10. kérdésiink 2 részbdl allt. Kivancsiak voltunk arra, hogy hasznal6ink milyenek képzelik
el a szadmukra idealis konyvtarat, illetve konyvtarost. Nagyon sokan irtdk, hogy a
Kiskunfélegyhdzi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar szamukra az idealis konyvtar a helyi
igényeket maximadlisan kielégitik, illetve az itt dolgozdk szakértelme, kedvessége testesiti
meg szamukra az idedlis konyvtarost. A két kérdésre adott valaszok kozil szadmunkra
fontosak azon megallapitdsok, amelyek konkrét meghatirozasokat adnak, mint az ideélis
konyvtarra, mint az idedlis kOnyvtdrosra, mert ezen elvardsokat mindig szem eldtt kell
tartanunk a sikeres jovonk érdekében.

10/a. On szerint milyen az ideslis konyvtar?

A kérddivet kitoltott személyek 65%-a valaszolt ezen kérdésre.

Elrendezését, kiilllemét tekintve:

,»...a kényelem ¢€s pihenés szigete”

,,Apolt, tisztan tartott.”

»lgényes, nyugodt kdrnyezet, ahova az ember szivesen tér be, akar csak egy fél orara is.”
,,Kellemes hangulati, vilagos, ... tiszta, minden rendben a helyén van.”

»Kellemes kornyezet, tagas helyek ... Teazo is jo lenne a konyvtarban, ahol olvasni lehet.”
,Kényelmes, csondes, jol tagolt.”

,»Kényelmes, nyugodt ... Tiszta, szép kornyezet.”

,,Konnyen atlathato, kellemes kornyezet.”

,Konnyen megkozelithetd, szellds, vilagos, atjarhatd, nem zsufolt.”

,Konnyl a megkozelithetdsége.”

,Legyen tanulosarok, csendes hely.”

»Megteremti a csendet, ahol el tudok vonulni, de Ilehetéséget ad a kozOsségi 1ét
megteremtéséhez.”

»Modern, baratsagos.”

,Nagy, kényelmes, otthonos. Infrastrukturalisan ugy berendezett, hogy akar egy teljes napot
nyitastol zarasig eltdlthet benne az ember.”
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,»INyaron a hdmérséklet eléggé elviselhetetlen: klima beszerelése indokolt lenne.”
,,Nyugodt, rendezett, modern felszereltségii ... tgas, szines.”

,,Otthonos, kellemes hangulatu, le lehet {ilni olvasni/tanulni.”

,,Praktikus, modern.”

,Rendezett, tiszta, érzddik a konyvek illata, atlathato, tdgas, napfényes.”
,,...esztétikus kiils6 és belso”

,» Lagas, vilagos, sok novény legyen benne.”

»liszta kornyezet, kényelmes hely az olvasasra, jO megvilagitds és egyéb ergondmiai
szempontnak feleljen meg.”

»A kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar tini €s gyermekvilaga.”

,»ozeged-TIK”

Bels6 allomanyra, programokra vonatkozd elképzelések:

,»Ahol a frissen megjelend konyvekhez is rovid idon beliil hozza lehet jutni.”

,»Ahol nem kell fizetni azért, hogy tag legyek.”

,»Ahol olyan sok miivelddési lehet6ség van, mint példaul ebben a konyvtarban.”

,»Az idedlis konyvtar nagy valasztékkal rendelkezik konyvek terén. Ha véletleniil valami a
konyvtarban mégsem elérhetd, akkor valamilyen Giton megszerzik.”

,» ... biztos vagyok azonban abban, hogy elonyds ha az olvasdterem és a szdmitogépet
hasznalok helye zartabb, mentes a kornyezeti hatasoktol!”

,Csendes, alkalmas az olvasasra, jol felszerelt.”

» -..programdus”

,» Olvasobarat! Nyitott, demokratikus, kultirateremt6 és kdzvetitd intézmény. Az igényeket
nemcsak kiszolgélja, hanem fel is kelti.”

,» Valtozatos konyvkindlata legyen, illetve konnyedén be tudja szerezni mas kdnyvtarakbol a
kivant koteteket, ha nalunk nincs meg.”

10/b On szerint milyen az idealis kényvtaros?
A viélaszadok 73%. -a felelt ezen kérdésre.

»A kolcsonzési rendszer €s a jelzetek mellett ismeri a miivek tartalmat is. Széles altalanos
miiveltsége révén ajanlani is tud olvasmanyt.”

,»Akl segit megkeresni azt amit szeretnék olvasni. Aki tud ajanlani témakoronként 0j irot. Aki
jelez és segit megszerezni a még nalunk nem 1évd konyvet mas konyvtarbol vagy Gjonnan.”
,,Akinek a konyvtar nemcsak egy munkahely, aki jo partnere az olvasonak - mind ez egyben
az én itteni tapasztalatom a konyvtar dolgoz6irol.”

,Altalanosan miivelt, tudomanyokban jartas, j6 kommunikacios készséggel rendelkezik.”
»lolerdns és tiirelmes a latogatokkal. Segitékész a tdle kért konyvet vagy dokumentaciot
gyorsan megtalalja, vagy ha nincs meg a konyvtarban tud ajanlani hasonlot.”

,,Baratsagos, segitokész és ismerje a konyveket, legyen ehhez kapcsolatosan szaktudéasa.”
,Baratsagos, segitokész, diszkrét.”

,1dedlis konyvtaros ad tandcsot ha a tudatlan latogaté bizonytalan.”

,,Kedves ha kérdezek valamit nem valaszol flegman és ha egyaltalan nem tud segiteni, akkor
Oszinte.”

,Kedves, figyelmes, szolgalatkész, szakmailag felkésziilt.”

,Kedves, mosolygos, segitdkész.” — nagyon sokszor szerepel

,Mindenek el6tt jol felkészilt, mivelt, j6 komunikativ készségli, apolt, j0 megjelenésii
holgyeknél nem art, ha csinos is.”
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,Nagy irodalmi ismerettel bird, segitokész, msolygos - folyoiratokat is ismeri”

,»Nyugodt, de porgds.”

,,Olyan, mint a mieink. Segitékész. Visszamosolyog. Gondolatolvaso. Tiirelmes. Tanulékony.
Emlékszik ram, akkor is ha nem igy lenne! Egyszoval olyan, mint a mi konyvtarosaink.”
»Segitség kérés esetén szakmai tuddsa meglegyen a feladat megoldasahoz.”

»Segitokész, kedves, tiirelmes, naprakész, megértd, magabiztos, motivalt.”

,»Tudja, hogy mi hol talalhat6, milyen szolgaltatasokat lehet igénybe venni, segitdkész, okos,
jol el lehet vele beszélgetni.”

A kérdoiv kitoltojének:

neme:

@®né

ﬁ ©7 A kérdsivet kitoltsk 83,3% n6 és 16,7% férfi volt,

¢letkora:

@ 14138y

Sowe A kérddivet kitoltdk kozil a kozépiskolai korosztaly
eiwe  294% volt, az aktiv korosztily 44,6%, a nyugdijas
® 61706y ,

o raney korosztaly 26%.

@ 31 évfelett

legmagasabb iskolai végzettsége:

@ 3 altalanos vagy kevesebb
@ kozépiskola

o, sovetem A kérdéivet kitoltok koziil a legmagasabb iskolai
végzettségl a kozépfoku végzettséggel rendelkezd
hasznaloink voltak, majd a felséfoku és az alapfoku
végzettséggel rendelkezok.

munkaviszonya:

A hasznaloi kérddivet a nappali tagozatos tanulok
toltotték ki a legtobben, majd a nyugdijas olvasdink
illetve a féallast alkalmazottak.
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lakcime:

o o e s, A hasznaloi kérdodivet kitoltok 86,6%-a
o kiskunfélegyhazi lakos volt.

Egyéb észrevétel, javaslat

A kérddivet kitoltoknek lehetdséget biztositottunk arra, hogy egyéb észrevételeiket,
javaslataikat is megosszak veliink. Minddsszesen 14 % (30 f6) vetette papirra gondolatait.

A legtobben dicsérték a konyvtarat és a konyvtar dolgozoéit (18 16, 60%).

. En sok konyvtdrban jartam, de ez a legszebb és legpraktikusabb. Tényleg az emberekért,
csaladokeért, egyre jobb kozérzetért van.”

,,Meg vagyok elégedve a Konyvtarral és a benne dolgozo konyvtarosokkal. Nagyon jo, hogy
vannak :) Készoném.”

., Eszrevételként megemliteném, hogy a konyvtdrosok mindig segitékészek és bardtsagosak.
Ahogy az idom engedi, mindig meglatogatom a Konyvtdrat, mert az itt toltott percek
feltoltédést nyvjtanak szamomra.”

., Tiszta és rendezett. Orom ide betérni. Koszénom a lehetGséget konyvek kolcsonzésére és a
segitokész konyvtarosok munkdjat.”

,, Készonom a sok mosolyt és segitokészséget!”

Néhanyan konkrét javaslatukat rogzitették le (10 f6), melyek kozott olvashatéak olyanok,
amelyeken érdemes elgondolkodnunk, esetleg megvaldsitanunk:

»A lépesok tul egybefolynak. A lépcso szélei nem lathato egy latassériilt szamara.’
., ...10bb iro-olvaso talalkozo...”
,,Rendhagyo irodalomora a kényvtarban.’
,, Gyakrabban lehetne valami aranyos kényvjelzo, mint ami karacsonykor is volt”.

A gyerekeket vagyis az altalanos iskolasokat csak a gyermekbirodalomba kellene kiildeni,
mert van, aki nagyon nagyon zajos.”

’

’

Am talalkoztunk olyan otletekkel is, amelyek kivitelezhetetlenek:
,, Vegyenek egy ugralovarat...”
,,Jo lenne, ha nem kéne visszahozni a kikolcsonzott konyveket.”

Két f6 negativ véleményét fogalmazta meg. Egyik olvasonk felhaboritonak tartja az egész
honapos nyari zarvatartast. Erre tavaly, kivételes esetben, felujitdsi munkak miatt keriilt sor,
egyébként nyaranta a konyvtar nyitvatart. Talan a még pontosabb, bévebb, egyértelmiibb
tajékoztatas segithet a félreértések elkeriilésében.
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A kérddiv alapjan a felndtt részleg

Erosségei:

/7 X/ /7 X/ /7 X/ /7
LXK R X IR X S XS S 4

konyvtar kiils6- belsé allapota, megjelenése, arculata
konyvtarosok felkésziiltsége és segitOkészsége
konyvallomany Osszetétele, valasztéka

kiallitasok, rendezvények témavalasztasa, szinvonala
konyvtari szolgéltatas dijszabasai
konyv-visszavételezd allomas

a konyvtar hangulata, tisztasaga, rendezettsége.

Gyengeségiik miatt fejlesztendd teriiletek:

X/ R/ X/ R/ X/ R/ X/ R/
L X GIR XCE X IR X S XS S X4

e

*

Online- és technikai szolgaltatasok népszerisitése
térrendezés ifjusagi rész kialakitasa

filmnézésre, zenehallgatasra lehetéség

Uj technikai eszk6zok beszerzése (tablet, e-book olvasoé stb.)
kolesonzoi részleg klimatizalasa

konyvtar akadalymentesitésének folytatasa

fiataloknak sz616 rendezvények bdvitése

kavé- teasarok kialakitasa (rentabilitasanak megvizsgalasa)
olvasoudvar bdvitése

Kiskunfélegyhaza, 2017. szeptember 28.

Készitették:
a Kérddives projektcsoport tagjai
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