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Gyermekbirodalom hasznaloi kérdoiv elemzés

2017

A kérdéivet 131 gyermek toltotte ki értékelhetéen, anonim moédon, papir alapon. Az altalunk feltett 15
kérdés nagy részére be lehetett jelolni a valaszt, kevesebb kérdés pedig kifejtd jellegli volt. A kérddivek
kitoltésének idopontja: 2017 marcius 22 — majus 31. Kérdéiviinket stratégiai céljaink alapjan allitottuk
Ossze. Szerettiink volna megtudni hasznaloink véleményét a gyermekrészlegrol, olvasassal, konyvtarba

jarassal kapcsolatos szokésaikrol,

hogy valaszaikkal javithassunk szolgaltatasaink minéségén.

A felmérésrol eldzetesen tajékoztattuk olvasdinkat a médidban és honlapunkon. Olvasoink tobbnyire
helyben toltottek ki a kérddiveket.
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1.) Tagja vagy-e a konyvtarnak?

A valaszado gyermekek 93 %-a tagja a konyvtarnak. Ez azért 1ényeges,
mert a valaszokat konkrét személyes tapasztalatok ismeretében adhattak
meg.

7 % nem tagja a konyvtarnak. Ok potencidlis olvaséink, véleményiik
lényeges szamunkra.

2.) Milyen gyakran keresed fel a konyvtarat?

A valaszad6 didkok majdnem harmada hetente egyszer vagy tobbszor
keresi fel a konyvtarat.

41 % havonta, 27 % néhanyszor egy évben, 2 % most van itt
elészor.

Ha 0sszesitjiik a havonta egyszer, illetve a hetente legalabb egyszer vagy
tobbszor konyvtarba jarok szamat, 71%- ot kapunk, tehat sikeriilt a
gyermekrészlegbhe meglehetésen gyakran jaré olvasodinkat
kérdezniink.

3.) Miért jarsz konyvtarba?

A gyerekek 28 %-a olvasni jar a konyvtarba, ez a legnagyobb arany az
Osszes kozott. A tovabbiakban nagyjabol egyforma aranyban jarnak
jatszani, szorakozni, egyéb okbdl, rendezvényekre és internetezni
intézményiinkbe. Kisebb ardnyban tanulni, barati taldlkozasra és jsagot
olvasni.

Ez a szép szines kordiagram nagyon szemléletes példdja annak a
hihetetleniil sokféle kulturalis tevékenységnek, melyet a konyvtar
felvallal.

Mar a gyerekek is tudjak, hogy a konyvtarban nemcsak olvasni lehet,
hanem rengeteg mas dolgot is lehet csindlni, és élnek is ezekkel a
lehetdségekkel.



4.) Egyeénileg vagy csoportosan voltal tobbszor a kényvtarban?

4. Egyénileg vagy csoportosan voltal tdbbszor a
kénywtarban?

52%

A megkérdezett olvasok alig nagyobb része (52 %b)
egyénileg, kisebb része (48 %) csoportosan jar
hozzéank.

Gyermekrészlegiinkben hangsilyosak a konyvtari

W egyénileg orak, konyvtarbemutatok, rendezvények, versenyek.
mcsoportosan  Foglalkozasainkon iskolai csoportok vesznek részt. A

gyerekek egy része csak igy jut el konyvtarunkba.

5.) Mit szeretsz kikolesonozni a konyvtarbol?

5. Mit szeretsz kdlcsondzni a kénywvtarbol?

3% 1%
%

M regényeket

M mesekdnyveket

M Ujsagot

M tudomanyos konyveket

nemsokamicicsoncni OlVasmanyokat el kell olvasniuk a gyerekeknek, tehat
W verseket, mondskakat fontos kikolcsonozniiik, vagy megvenniiik.
egennyelvikenyveket - A tyclomanyos konyveket a gyerekek 11 %-a szereti

A gyerekek 4ltal kedvelt konyvtipusok rangsora
mutatja, hogy a gyermek konyvallomany mely részei
szorulnak megujitasra lehet6ségeink szerint.

Legnépszeriibbek a regények, mesekonyvek. Ezen

kepeskonyveket lapozskat  Jllomanyrészekben sok szép uj komyv taldlhatd. A

M kotelez6 olvasmanyokat

képeskonyvek is  kedveltek. A Kkotelezo

kolesondzni. Ennek tobb oka is lehet: a specialis téma,
az internet térhoditasaval konnyedén hozza lehet jutni
szamitégépen is ezekhez az informdacidkhoz. Ezen

allomanyrésziink tartalmilag és formailag is elavultabb, folyamatosan rendeljiikk az 0j ismeretterjesztd
konyveket a tobbi mellett, valamint selejtezziik és valogatjuk le a raktarba kiildend6 régebbi konyveket.

6.) Van-e otthon Interneted?

6. Van-e otthon interneted?

7% 0%

Mvan

M nincs

nincs, ezért
haszndloma
kényvtarban az
internetet

93%

A vialaszolo gyerekek 93 %-anak van internet hozzaférése
otthon, 7 %-nak nincs.

Senki sem valaszolta azt, hogy nincs, ezért hasznialom a
konyvtarban az internetet.

Vannak olyan programok, amelyek a gyermekrészleg
szamitogépein futnak, otthoni gépeken nem, a gyerekek
pedig visszajonnek hozzank szamitogépezni. Eppen ezért
fontos, hogy a gyerekek szamitogépei is Kkorszeriiek
legyenek, hiszen mind a tanulasra, mind a jatékprogramok
futtatasara is kellenének. Sajnos anyagi lehetdségek
hianyaban a gyermekrészleg gépei elavultak, lassuak, ez a
kérddivre adott valaszokban is tiikkrozodik.



7. Mire hasznalod a konyvtarban a szamitogépet?

7. Mire hasznélod a kdnywtéarban a szamitbgépet?

A gyerekek 65 %-a nem hasznilja a szamitégépet a
gyermek részlegben.
mnemszokamhasmaini 23 % jatékra, 12 % tanulasra hasznalja.
"'tétékl’f" Személyes tapasztalatunk azt mutatja, hogy van a
e gyermekeknek egy csoportja, akik allandoan visszajarnak
hozzéank szamitogépezni.

8. Elégedett vagy-e a kényvtari szamitogépekkel?

8. Elégedett vagy-e a kdnywtari szamitogépekkel?
5% A gyerekek 58 9%-a nem hasznal szamitégépet a

konyvtarban. 37 %-uk elégedett gépeinkkel.
5 % nem elégedett, kifejtd valaszaikban a kovetkezd
indokokat irtak: 3 gyermek azt kifogasolta, hogy lasstiak

. a gépek, 2 gyermek pedig azt irta, hogy ,,néha elmegy az

nemmert internet”.
A valaszokbol latszik, hogy lehetdség szerint orvosolni
kell a felmeriild problémakat. Mas kérdés, hogy nem
minderre van anyagi fedezet.

W nem hasznalok szamitégépet

9. Ha a bardtokkal bejéssz a konyvtarba, mivel foglalkozol még? Mit hianyolsz? (kifejto kerdés)

38 gyermek nem valaszolt, 33-an elégedettek a jelenlegi helyzettel. A gyerekek tobbféle javaslattal éltek
hidnyossagaink potlasara.

Megvalésithaté javaslatok: Minecraft let6ltése, beszélgetés, 10 éveseknek jaték (vannak tarsasjatékaink),
olyan konyvek, amelyek a nagyobbakat is érdeklik, tobb lovas regény, izgalmas konyvek (megfeleld
allomanygyarapitds), kartyaasztal, tobb babzsak, csocso, léghoki, bolhapiac, allatsimogatd (csaladi
szombatok alkalméval szokott lenni), olyan hely, ahol nyugodtan beszélgethetnének, tobb kvizszerii dolog,
jatékos feladatsor, szinezds, készségfejlesztés programok, nagyobbaknak tobb nagyobb szék és asztal,
csoportos olvasas, fejhallgatd a gépekhez. A javaslatok kozott akadtak kevésbé megvaldsithato, vagy
egyenesen olyan kivanalmak, amelyeknek nem fogunk tudni biztosan eleget tenni, pl.: hinta, maszoka,
akaszkodo, diszkogomb, trambulin, nagyobb hely, sminkszoba, biifé, ételautomata, foci.

A gyerekek altal javasolt dolgok kis hanyada most is elérhet6é a konyvtarban, pl. a Minecraft ingyenes
verzidja le van toltve az egyik gépre. Lehet, hogy el kellene gondolkodni azon, hogy érdemes-e a fizetds
verziot megvenni. Tobb gyermek tarsasjatékot szeretne, amelyekkel rendelkeziink, és programjaink
alkalmaval ki is szoktuk &ket tenni. Fel kellene tiintetniink, vagy ajanlanunk, hogy lehetdség van
tarsasjatékot kérni tOliink, mert nem tudjak a gyerekek. Az egyik programunkhoz kaptunk kdélcson
kolléganktol egy multifunkcids asztalt, amin csocso és biliard is van. Nagyon tetszett a gyerekeknek, ezért
ha adédik alkalmunk, megprobalunk venni. Erdekes, hogy kvizszerti dolgokat, jatékos feladatsorokat is
varnak a gyerekek toliink. Ilyenekkel rendszeresen probalkoztuk, am az utdbbi idében rendre kudarcot
vallottunk, nem volt iranta kereslet.

A gyermekek javaslatait a megvalésithatosag szerint kell értékelni.
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10.) Honnan tudsz a gyermekkonyvtari eseményekrdl?

10. Honnan tudsz a gyermekkonyvtari

eseményekrol? A gyerekek legnagyobb része (25 %) a konyvtarbol

B konyvtarbol értesiil. Nem lebecsiilend6 tehat a konyvtar marketing
tevékenységében a személyes kontaktus jelentdsége. 19 %
plakatokrol, szoérolapokrol szerzi informécidit. Sok
munkank fekszik intézményi szinten abban, hogy a
megfelelé informacidtartalmti és kinézetli szérdanyagot
csdiobol, gjssgvel  CIKészitsiik programjaink hirdetésére. 18 % radidbél,

ujsagokbol értesiil. Tapasztalataink szerint a legtobb

emberhez eljutd informacios djsagot (Szuperinfo) sokan

M plakatokrol,
szordlapokrdl

internetr6| (pl. a elolvassak, s ezaltal jut tudomasukra programunk.
konyvtar Facebook , ., , f , ver .
oldalarel, Hagyomanyosan jo kapcsolatot apolunk a helyi médiaval is,
honlapjardl) nyilatkozatainkat sokan hallgatjak pl. a radioban.
18% MW egyéb, mégpedig

A gyermekolvasok 18 %-a internetrdl szerzi értesiiléseit.

A konyvtarnak, és azon beliill a Gyermekbirodalomnak is
folyamatosan frissiild honlapja, és Facebook oldala van, amelyet statisztikaink szerint sokan latogatnak.
Az egyéb pontban lehetdség volt a valasz kifejtésére, ahol ilyen visszajelzések sziilettek, pl.: iskolabol,
barataimtol, tandromtol, konyvtaros nénitdl, osztalytarsamtol stb. Nem lebecsiilend6 az egymasnak atadott
informaciéo mennyisége, hiszen a tanuldk 12 %-a igy tudja meg, milyen események lesznek a konyvtarban.
8 % nem értesiil az eseményekrol.

11.) Mennyire vagy elégedett a kényvtar...

Mennyire vagy elégedett a konywar. .
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A kérdéivnek ebben a részében 12 dologra kérdeztiink ra konyvtarunkkal kapcsolatban. Az adhato
valaszok: ,, nagyon elégedett”, , elégedett”, ,, elégedetlen”, ,, nincs tapasztalatom ”.

Nagy oromiinkre szolgél, hogy a legtobb ,,nagyon elégedett” valasz a konyvtarosok segitokészségére
érkezett. A személyes emberi kapcsolat, a megfeleld hozzaallassal €s tudassal bird emberek jelenléte

nagyon fontos, kivaltképpen igy van ez a gyermek szolgalattal, de minden mas helyen is, ahol emberekkel
kell kontaktusba kertilni.

Olvas6ink nagyon elégedettek: a konyvtar tisztasagaval, elrendezésével, a vilagitassal, a konyvtar

hangulataval, a konyvek szdmaval, iilohelyek ¢és asztalok szamaval és mindségével, jelekkel és eligazito
tablakkal.

A legtobb ,.elégedetlen” valasz a nyitva tartasi idovel kapcsolatban sziiletett: 15 6 (ez az Osszes, 131
kitoltonek csak kis része). Itt a ,,nagyon elégedett” valaszok szama is a legalacsonyabb: 62 f6. 46 {6
elégedett, 6 fonek nincs tapasztalata. Egy intézmény nyitva tartasi idejét a fenntarton kiviil még mas dolgok
is befolyasoljak: olvasoi igények, munkatarsak 1étszama stb. A nyitva tartasi id6 tekintetében kérdéivvel
tajékozodtunk olvasdinknal a megfeleld idGintervallumot keresve. A fiatalabb kort gyermekeket még a
sziilei hozzak, felsd tagozatos kortol engedik el ket jobban egyediil vagy barataikkal a sziilok. A tanulés,
illetve a napkozi és a lehetséges kiilonorak, szakkorok is jelentds id6t foglalnak el a kisgyermekek életében
féleg hétkdznap.

Az iilohelyek és asztalok szamaval és mindségével is elégedetlen volt 12 f6. Ez azzal lehet kapcsolatban,
hogy egy konyvcsere alkalmaval kisebb székekre (kényelmetlen lehetett nekik) kellett iltetniink egy
osztalyt, és 6k kitoltotték a kérddiveket.

»Nincs tapasztalatom” valasz legtobb a konyvtar honlapjaval és facebook oldalaval kapcsolatos
kérdésre sziiletett. Ez nem meglepetd a gyermekek zsenge korat és érdeklddését tekintve. ,,Ujsagok és
folyoiratok valasztékaval” és ,programokkal és rendezvényekkel” kapcsolatos kérdésre is sok ,,nincs
tapasztalatom” valasz sziiletett. Sajnos azt tapasztaljuk, hogy egyre kevesebb tjsagot olvasnak a
gyerekek. Azok a Kklasszikus gyermeklapok, amelyeket a konyvtar azért rendel, mert a mindséget
képviselik (pl. Dérmogé Domotor, Napsugar, Cimbora, Allatvilag) a gyerekek egyre kevésbé olvassak.
Vialtozatlanul népszerti pl. a Garfield évek ota. Egyes ujsagok viszont veszitettek népszeriiségiikb6l, pl. A
macska, A kutya stb., van, amelyiket le is mondtuk. Mindez azt mutatja, hogy a jové évi folydirat
rendelésiinket erdteljesen feliil kell biralnunk.

Programjaink és rendezvényeink egy részét sziikebb kor latogatja (pl. Mesemondd verseny), igy nem
meglepd, hogy tobb a ,,nincs tapasztalatom” valasz.
12.) Szerinted érdemes-e konyvtarunkba beiratkozni?

12. Szerinted érdemes-e kdnywvtarunkba
beiratkozni?

2%

A 98 %-os ,igen” vialaszok ardnya mindenféleképpen

nagyon pozitiv. Erdekes lenne megtudni, hogy a 2 %, akKi
migen  sN€mM”- mel vélaszolt miért gondolta ugy, hogy hozzank
mnem Nem érdemes beiratkozni.

98%



13.) Mikor jonnél el legszivesebben egy kényvtari rendezvényre?

A gyerekek 42 %- a szombat délelétt, 38 %- a 16 ora
utan, 20 %- a 16 o6ra el6tt jonne el legszivesebben egy
konyvtari rendezvényre.

Az olvasoi igények egy része eddigi gyakorlatunkkal
egybeesik. Szombat  délel6ttonként  szoktunk
rendezvényeket szervezni, el is jonnek a gyerekek. 16

13. Mikor jonnél el legszivesebben egy konywtari
rendezvényre?

42% meomatasase  OTa utan gyermek rendezvényt nem nagyon szoktunk
m16 6ra utén szervezni, esetleg eléfordul, hogy egy bizonyos
16 6ra elst rendezvény, amit kora délutan kezdtiink, addigra még

nem fejezddik be. 16 ora utan tobbnyire vége van az
iskoldnak, bar a gyerekek jelentds részének van esetleg
edzése, kiilonoraja, szakkore. Bizonytalan, hogy a
sziilok meddig dolgoznak, és a napi munka utan el
tudnak-e jonni hozzank gyermekeikkel.

16 ora elott altalaban foleg versenyeket, konyvtarbemutatokat, mas konyvtari foglalkozasokat
szerveziink, ezek egy részére csoportosan, iskolaval, tanarral jonnek a gyerekek. Tapasztalatunk szerint 16-
17 o6raig tobb sziilé jon a gyermekével konyvet kolcsondzni is, érezhetd, hogy sokan 16 oOraig
dolgozhatnak.

A kérdoiv ismétlésekor figyelni kell a kérdés foltevésére abbdl a szempontbdl is, hogy megvalosithaté-e
altalunk, amit kérdeziink.

14.) A konyvtar melyik rendezvényére szeretsz jarni?
és még amit Te szeretnél:

14. A konyvtar melyik rendezvényére szeretsz jarni?

A gyerekek legnagyobb hanyada (20 %) kézmiiveskedni
szeret a legjobban. Népszertiek olvasotaboraink (16 %6), a
o 2% I kezmiiveskedés diavetités (14 %), a matricacsere (13 %), a versenyek
Holvasétébor (11 %)

doveties Sok gyermek ecsaladi szombat déleléttre (10 90),
konyvtari orara (9 %) szeret jarni. 5 % a madarbarat

W matricacsere

W versenyek (pl. mese- és versmondd)

csaladi szombat délel 6tt k|UbOt, 2 % a Betﬁbﬁlcsit VélaSZtOtta
"% konyviari ora A konyvtar gyermekrészlegének sokoldali rendezvényei
madérbardtklub koziil az olvasok kihasznalva a lehetoségeket, szinte

M bet(ibolcsi

hasonlo6 szazalékban valasztottak t6bb rendezvény koziil is,
amit felajanlottunk. A kisebb szadzalékban valasztott
konyvtari oOra, madarbarat klub, Bet{ibolcsi specialis
rétegeknek szoélnak.

Az ,¢és még amit Te szeretnél:” kifejté jellegli kérdésre szines valaszok szilettek. Egy résziik
megvalosithatd, mas résziik mar-mar humoros 6tlet.

Megvalosithaté otletek: olvasoverseny, filmnézés, kdnyvajanlo, csocso €s 1éghoki asztal, illetve verseny,
olvasoklub, informatikai verseny, sakkverseny, sator, zenei foglalkozas, tobb babzsak stb.

Nem megvalosithato otletek: kajaevO verseny, osztalytalalkozd, vizipipaparty, alvoklub.

Sok olyan gyermek is volt, aki nem adott valaszt, vagy nem szeretett volna mas rendezvényeket.

A gyerekek egy része olyan otleteket irt, amelyek mar léteznek, pl.: olvasdverseny, filmnézés, tobb
babzsak (van, amikor egy résziik mashol van). Ugy tiinik ebbdl, hogy a gyermekeknek néha kevés az
informacidjuk a konyvtarrol. Ez abbol is adodhat, hogy nem jut esziikbe megkérdezni dolgokat toliink,



vagy nekiink kellene végiggondolni, hogyan lehetne jobban kommunikalni az olvasok rendelkezésre allo
lehetdségeket.
15.) A kérdoiv kitoltojének neme, életkora, lakcime

Nemed?

Lakcimed?
4%

M Kiskunfélegyhazan

W lany ) . .
B Kiskunfélegyhaza
Hfiu koérnyékén
0,
59% Egyéb

87%

A kérddiv dsszes kitoltdjének 59 %o-a lany, 41 %-a fin. A kitoltd gyerekek 87 %o-a ¢l Kiskunfélegyhazan,
9 % Kiskunfélegyhaza kornyékén, 4 % egyéb helyen.

Egyéb észrevételed, javaslatod:

88 olvasé nem irt valaszt erre a kérdésre, 16 fonek megfelelnek a jelenlegi allapotok, illetve meg vannak
elégedve.

Megvalosithato javaslatok: tobb katonas konyv, tobb konyv és jaték, kuckd, tobb babzsdk, csocso-,
l1éghoki asztal, tobb kézmiives foglalkozas, tobb magazin, fejhallgato stb.

Ismét talalkoztunk olyan Otletekkel is, amelyeket vagy pénziigyi forrasok hianyaban nem tudunk
megvalésitani, vagy nem illenek ide, pl.: szényegcsere, tobb kerékpartarolod, divatbemutatd, cstszda
hasznalata a felndttek szdmara is, tobb tekerds lampa (ez csak a felndtt részlegben van), jatszotér stb.



A kérddiv alapjan a Gyermekbirodalom

Erdsségei:

¥ konyvtarosok segitokészsége

% konyvtar tisztasdga

konyvtar vilagitasa

konyvtar elrendezése

konyvtar hangulata

konyvek szama

gyermek szépirodalmi konyvek nagy valasztéka
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Gyengeségiik miatt fejlesztendd teriiletek:

¢ jelek és eligazito tablak (Iehet6ség szerint Uj és korszeri feliratok, szinek alkalmazasa stb.)

% ujsagok és folyoiratok rendelésekor olvasoi kozvéleménykutatas alkalmazasa

¢ Ujabb ismeretterjesztd konyvek rendelése, régiek leselejtezése, raktarba kiildése. Hianyos
tobbkotetes konyvek, sorozatok figyelemmel kisérése. Olvasoink igényeinek minél nagyobb figyelembe
vétele egyeztetve a konyvtar allomanygyarapitési elveivel és szabalyzataival

% kommunikacid hatékonysaganak novelése (tajékoztatod feliratok szerkesztése, stb.)

¢ tapasztalatok gylijtése mas gyermekkonyvtarak gyakorlatabol

% szamitogépek mindségének javitasa anyagi helyzetiink figyelembe vételével

+» felmertilt igények figyelembe vétele és lehetdség szerinti minél gyorsabb orvoslasa

Kiskunfélegyhaza, 2017. szeptember 28.

Készitették:

a Kérddives projektcsoport tagjai



