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12. szolgalando kozonség korében
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13. regisztralt hasznalok korében
21. Rendezvények latogatottsaga atlagos részvétel

2017-ben kezdtik meg az 0Osszehasonlitdé szinvonalméréseket. Hasonlo adottsdgokkal,
megegyezO funkciokkal rendelkezd varosi konyvtarakat valasztottunk, ahol a telepiilés
lakossadgszama kozel azonos Kiskunfélegyhdzaéval. Egyéb alapvetd adatokat is figyelembe
vettiink, pl. az allomény nagysdga, nyitvatartdsi id6, beiratkozasi dijak. A kivélasztott
telepiilések varosi konyvtarai: Cegléd, Gyula, Jaszberény, Oroshdza, Szentes. Az adatokat a

nyilvanosan hozzaférheté Kulturalis Statisztikai Adatgyiijté Rendszerbdl meritettiik.

A mutatok meghatdrozdsa utan mennyiségileg Osszehasonlithatova valtak az intézmények
eredményei. Ertékelni tudtuk konyvtarunk relativ helyzetét, tobb év 6sszehasonlitasaval pedig
mar a javuld-romlo tendencidkat is. Benchmarking-mutatoinkat felhasznaljuk szolgaltatdsaink
fejlesztéséhez és a dontések el6készitéséhez.

A mutatok elemzésekor természetesen felszinre keriiltek az egyes szolgéltatdsok szinvonalat
befolyasold pozitiv és negativ hatisok, valamint sajatos torzitd tényezék is. Erdemes a
szamok mogé nézve az intézmények adatgyiijtési modszerét vagy esetlegesen az integralt
konyvtari rendszerek kiilonbozdségébdl adodod eltéréseket is figyelembe venni. A
jarvanyhelyzet és az energiavalsag altal sujtott éveket nem vizsgaltuk, mivel az intézmények

megkiizdési lehetdségei nagyon eltérdek voltak.



Az elmult években benchlearning tevékenységként, a jo gyakorlatok megismerésének
érdekében felvettiik a kapcsolatot az intézményekkel. Szakmai kirandulds keretében
ellatogattunk Ceglédre, szakmai napra Szentesre. Oroshédzan mindségiranyitasi szakmai napon
vettiink részt, a jaszberényi konyvtarnak pedig a mindségiranyitasi kérdéives megkeresésre
valaszoltunk.

A kiemelkedd eredmények koriilményeinek vizsgalataval, az eltérések beazonositasaval, a
kovetkeztetések levonasaval, benchlearning moddszer alkalmazasaval lehetévé valik a jo

gyakorlatok adaptalasa, 4j nézépontok kialakitasa, valamint a masok hibaibol valé tanulas is.
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Cél:

Alkalmazasi teriilet:
Mutat6 tipusa:
A mutat6 meghatarozasa:

Benchmarking
A kozonség mint hasznalo
(1. sz. teljesitménymutatéhoz)

A szolgaland6 kozonség konyvtarhasznalatanak mérése:

a regisztralt hasznalok aranyanak megallapitasa

Hat konyvtar mutatoinak osszehasonlitasa

Piaci térfoglalas mutatdja

A regisztralt hasznalok szama osztva a szolgalandd kozonség
létszamaval, szorozva szazzal

Modszer: A/Bx100
A=regisztralt hasznalok szama (beiratkozott olvasok)
B=szolgaland6 k6zonség (a varos lakossaga)
o1 s Regisztralt hasznalok Szolgalando .
Teleples S 66 2016, kiiziinségg (f6) 2016, | Mutato
Gyula 4931 30318 16,3%
Cegléd 4754 36 892 12,9%
Jaszberény 3364 26 235 12,8%
Szentes 3573 27 898 12,8%
Kiskunfélegyhaza 3814 30335 12,6%
Oroshaza 2460 29 228 8,4%
atlag 10,5%
g Regisztralt hasznalok Szolgalando , | Tendencia
Telepiiles ) (f6) 2017. kiiziinségg (f6) 2017, | Mutato | e
Gyula 4573 30 004 15,2% v
Kiskunfélegyhaza 3987 29 157 13,7% |
Jaszberény 3419 26 341 13,0% |
Cegléd 4576 35537 12,9% =
Szentes 3449 27 898 12,4% NZ
Oroshaza 2308 29 087 7,9% v
atlag 12,5%
s Regisztralt hasznalok Szolgalando , | Tendencia
Teleples ’ (f6) 2018. kiiziinségg (f6) 2018, Mutato e
Gyula 4112 29 606 13,9% v
Kiskunfélegyhaza 39906 20 324 13,6% =
Cegléd 4469 35523 12,6% NZ
Szentes 2950 27 080 10,9% v
Jaszberény 2444 26 828 9,1% v
Oroshaza 2166 27 492 7,9% =
atlag 11,3%




vy Regisztralt hasznalok Szolgalandé ,  |Tendencia
Telepiiles s (f6) 2019. kﬁzﬁnségg (t6) 2019, | Mutatd | e
Szentes 3483 26 887 13,0% |
Kiskunfélegyhaza 3789 29 306 12,9% v
Cegléd 4520 35 545 12,7% |
Gyula 3542 29 308 12,1% v
Jaszberény 2464 27 439 9,0% %
Oroshaza 2419 27 236 8,9% |
atlag 11,4%
. , i x Szolgalando Tendencia
Telepiles | N eEIEIL Iosmalok Kizonség (f6) | Mutaté | S
) (kultstat) 2023. -
Jaszberény 3394 26 058 13,0% |
Szentes 2933 25417 11,5% v
Kiskunfélegyhaza 3124 28 803 10,8% v
Gyula 2458 28 090 8,8% v
Oroshaza 2167 25472 8,5% N4
Cegléd 2468 36 344 6,8% N
atlag 9,9%

Konyvtarunk a kdzépmezonyben helyezkedik el, és a hat konyvtar atlaganal magasabb a
mutatonk. A tendencia Jaszberény kivételével mindenhol csokkend volt 2023-ban. 2024-ben a
sajat mutatonk mar novekedett 11,7 %-ra, de a vizsgalat iddpontjdban a tobbi intézmény

statisztikai adatai még nem érhetdek el.



Cél:

Alkalmazasi teriilet:
Mutat6 tipusa:
A mutat6 meghatarozasa:

Kis kunfé [egyhézi Petéﬁ Sandor Varosi Konyvtar

Benchmarking
A kozonség mint hasznalo
(3. sz. teljesitménymutatohoz)

A regisztralt hasznalok korosztalyonkénti mérése:

a 14 éven aluli regisztralt hasznalok aranyanak megallapitasa
Hat konyvtar mutatoinak osszehasonlitasa
Piaci térfoglalas mutatdja

A 14 éven aluli regisztralt hasznalok szama osztva az Osszes
regisztralt hasznald szamaval, szorozva szazzal

Modszer: A/Bx100
A=14 éven aluli regisztralt hasznalok szama
B=regisztralt hasznalok szama
14 éven aluli . . o1z
Telepiilés regisztralt hasznalok RengZ(ti%Z;l; (l;f ;znalok Mutat6
(f6) 2016. )
Cegléd 2327 4754 48,9%
Gyula 2007 4931 40,7%
Jaszberény 1240 3364 36,9%
Oroshaza 863 2460 35,1%
Szentes 1133 3573 31,7%
Kiskunfélegyhaza 1046 3814 27,4%
atlag 36,8%
14 éven aluli . . 1 s )
Telepiilés regisztralt hasznalok Reglsz(té;ltz (l;f ;Znalok Mutaté T:; g]?lzc;a
(f6) 2017. ' o
Cegléd 2295 4576 50,2% | N
Gyula 2252 4573 49,2% N
Jaszberény 1378 3419 40,3% |1
Szentes 1257 3449 36,4% |
Oroshaza 784 2308 34,0% v
Kiskunfélegyhaza 1152 3987 28,9% N
atlag 39,8%
14 éven aluli . . 1 .
Telepiilés regisztralt hasznalok RengZ(ti%Z;l; (l;f;mamk Mutat6 T:; leilfe?ch:a
(f6) 2018. : e
Cegléd 2198 4469 49,2% N2
Gyula 1830 4112 44,5% %
Szentes 1100 2950 37,3% |
Oroshaza 746 2166 344% (N
Kiskunfélegyhaza 1199 3996 30,0% |
Jaszberény 582 2444 23,8% %
atlag 36,5%




14 éven aluli . . 1z endencia
Telepiilés regisztralt hasznalok Reglsz(té;ltz (l; f ;znalok Mutaté Ta; g]:(’)'zﬁ
(f6) 2019. . o
Cegléd 2259 4520 50,0%
Gyula 1418 3542 40,0% N
Szentes 1246 3483 35,8% J
Oroshaza 803 2419 33,2% NZ
Kiskunfélegyhaza 1205 3789 31,8% [
Jaszberény 593 2464 24,1% N
atlag 35,8%
14 éven aluli . , ryr Tendencia
Telepiilés regisztralt hasznalék Reglsz(tfl;;ltz (1)1; ;znalok Mutaté | 2o
(f6) 2023. ) z
Gyula 1123 2458 45,7% |
Cegléd 1039 2468 42,1% NZ
Szentes 1089 2933 371% |
Jaszberény 1196 3394 352% |
Oroshaza 740 2167 341% |
Kiskunfélegyhaza 924 3124 29,6% NZ
atlag 37,3%

Konyvtarunk a leggyengébb mutatoval rendelkezett 2023 -ban, csokkend tendenciaval, pedig a
beiratkozottak 1étszamaban a masodik helyen allunk. 2024-ben mar novekedett a gyermek

beiratkozok szama 30,7 %-ra, és azdta is jelentds 1épéseket tesziink az elérésiik érdekében.
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Alkalmazasi teriilet:
Mutat6 tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Benchmarking
Az egy fore juto allomanygyarapitas koltsége
(6. sz. teljesitménymutatéhoz)

ilﬁm Kiskunfélegyhazi Petéfi Sdndor Védrosi Konyvtar

Az alloménygyarapitas koltségének Osszevetése a
regisztralt hasznalok szamaval
Hat konyvtar mutatoinak dsszehasonlitasa

Gazdasagossagi mutatd

Az éves allomanygyarapitas 0sszege osztva a regisztralt

hasznalok szamaval

Modszer: A/B
A=allomanygyarapitas 0sszege
B=regisztralt hasznalok szama
vt Allomanygyarapitas Regisztralt .
Telepiles asszegey(ngt) 2016. | haszndlok (16) 2016, Mutato (Fo)
Szentes 7731 000 3573 2164 Ft
Kiskunfélegyhaza 7 863 000 3814 2 062 Ft
Cegléd 9214 000 4754 1938 Ft
Jaszberény 5919 000 3364 1760 Ft
Oroshaza 3455 000 2460 1404 Ft
Gyula 5707 000 4931 1157 Ft
atlag1747Ft
vt Allomanygyarapitas Regisztralt . Tendencia
Telepiiles bsszege (P 2017, | hasmilok (f6) 2017, MUtato (FO) i
Jaszberény 10 053 000 3419 2940 Ft [
Cegléd 9 764 000 4576 2134 Ft A
Szentes 6 100 000 3449 1769 Ft NZ
Oroshaza 3 128 000 2308 1355 Ft N%
Kiskunfélegyhaza 5005 000 3987 1255 Ft N%
Gyula 5038 000 4573 1102 Ft N%
atlagl759F¢
s Allomanygyarapitas Regisztralt , Tendencia
Telepiiles bsszege (F) 2018, | hasmilok (f6) 2018, MUtato (FO) wdio
Szentes 7 994 000 2950 2710 Ft |
Jaszberény 6 571 000 2444 2 689 Ft N%
Cegléd 8 361 000 4469 1 871 Ft NZ
Oroshaza 3962 000 2166 1829 Ft
Kiskunfélegyhaza 6 028 000 3996 1509 Ft |
Gyula 5753 000 4112 1399 Ft

atlag2001Ft




vt Allomanygyarapitas Regisztralt . Tendencia
Telepiles asszegey(%yt) 2019 haszndlok (f6) 2019, Mutatd (FO e
Jaszberény 7 103 000 2464 2883 Ft |
Szentes 7 662 000 3483 2200 Ft N2
Gyula 6 784 000 3542 1915 Ft
Oroshaza 4256 000 2419 1759 Ft NZ
Cegléd 7 621 000 4520 1 686 Ft NZ
Kiskunfélegyhaza 5391 000 3789 1423 Ft N%
atlagl1978Ft
Allomanygyarapitas . . :
Telepiilés 6ssnggg (Ft)p haserl{ziel%lliZ(tfl;’ii;lt2023. Mutaté (Ft) :%Ef%i
(kultstat) 2023.
Cegléd 9670 000 2468 3918 Ft A
Szentes 9221 000 2933 3144 Ft |
Kiskunfélegyhaza 8 749 000 3124 2801 Ft |
Gyula 6 790 000 2458 2762 Ft |
Oroshaza 5393 000 2167 2489 Ft |
atlag3023Ft

Konyvtarunk a kézépmezonyben helyezkedik el, €s az 6t konyvtar atlagdnal alacsonyabb a
mutatonk. A tendencia novekvd, de tobb teljesitménymutatot is vizsgaltunk ebben a
témakorben, és azokbol lathatd, hogy a konyvek aranak emelkedése miatt ez az Gsszeg mar

nem elég egy atlagos konyv beszerzésére.
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Alkalmazasi teriilet:
Mutaté tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Benchmarking
Az egy fore juto uj beszerzésit dokumentumok
(7. sz. teljesitménymutatéhoz)

Az allomanygyarapitds darabszdmanak 0sszevetése a
regisztralt hasznalok szamaval

Hat konyvtar mutatéinak dsszehasonlitasa

Eredményességi mutatod

Az éves allomanygyarapitds darabszama osztva a regisztralt

hasznalok szamaval

Modszer: A/B
A=¢éves allomanygyarapitas darabszama
B=regisztralt hasznalok szama
Beszerzett . . (1 n
Telepiilés dokumentumok (db) Reg‘"tfrf‘“ hasznalok vy 2t6 (db)
2023, (f6) 2023.
Szentes 3472 2933 1,2
Cegléd 2705 2 468 1,1
Gyula 2 399 2 458 1,0
Oroshaza 1873 2167 0,9
Kiskunfélegyhaza 2 554 3124 0,8
Jaszberény 1526 3394 0,4
atlag 0,9db

Konyvtarunkban nem érjiik el az 1 olvasd/1 konyv mennyiséget, és a hat konyvtar atlagat

sem. A mutatd nagysdgara torzitd tényezOként hat az egyébként pozitiv tény, hogy a

beiratkozott olvasok szamédban a mésodik helyen allunk.



Cél:

A

Alkalmazasi teriilet:

Benchmarking
A Kkolcsonzési allomany forgasi sebessége
(10. sz. teljesitménymutatohoz)

ﬁlﬁﬂﬁﬂm Kiskunfélegyhazi Petdfi Séndor Vérosi Ksnyvtar

A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének

megallapitasa

Hat konyvtar mutatdinak dsszehasonlitasa

Mutaté tipusa: Eredményességi mutatd
A mutaté meghatarozasa: A kolesonzott dokumentumok éves szama osztva a
kolcsondzhetd allomany szamaval
Modszer: A/B
A=kolcsonzott dokumentumok szama
B=kolcson6zhetdé dokumentumok szama
Kolcsonzott Kolcsonozheto
Telepiilés dokumentumok dokumentumok Mutaté (db)
szama (db) 2016. | szama (db) 2016.
Cegléd 111408 88 737 1,26 db
Jaszberény 82 945 103 197 0,80 db
Oroshaza 39 050 65 644 0,59 db
Gyula 48 796 89 538 0,54 db
Szentes 53715 101 494 0,53 db
Kiskunfélegyhaza 53271 106 718 0,50 db
atlag 0,70db
Kolcsonzott Kolcsonozheto Tendencia
Telepiilés dokumentumok dokumentumok Mutaté (db) az elin
szama (db) 2017. | szama (db) 2017.
Cegléd 107 133 92 938 1,15db N2
Jaszberény 77 951 101 609 0,77 db N2
Oroshaza 38 134 67 790 0,56 db N
Kiskunfélegyhaza 54 402 101 180 0,54db |
Gyula 45223 85933 0,53 db N2
Szentes 46 670 111 738 0,42 db N2
atlag 0,66db
Kolcsonzott Kolcsonozheto Tendencia
Telepiilés dokumentumok dokumentumok Mutaté (db) a el
szama (db) 2018. | szama (db) 2018.
Cegléd 100 667 80 100 1,26 db |
Kiskunfélegyhaza 54 234 95532 0,57db |
Oroshaza 35234 69 174 0,51 db N2
Gyula 40 831 86 249 0,47 db N2
Jaszberény 46 274 101 701 0,46 db 8%
Szentes 40 008 109 375 0,37 db N2
atlag 0,60db




Kolesonzott Kolesonozheto Tendencia
Telepiilés dokumentumok dokumentumok Mutaté (db) az el
szama (db) 2019. | szama (db) 2019.
Cegléd 102 216 76 650 1,33db 1
Jaszberény 71 094 101 873 0,70db |
Kiskunfélegyhaza 56 452 93 311 0,60 db
Oroshaza 38 509 69 974 0,55db |
Gyula 39 304 71 695 0,55db |
Szentes 38 080 107 844 0,35 db 8%
atlag 0,68dhb
Kolesonzott Kolesonozheto Tendencia
Telepiilés dokumentumok dokumentumok Mutaté (db) anelind
szama (db) 2023. | szama (db) 2023.
Kiskunfélegyhaza 56 836 83 826 0,68db |
Jaszberény 61 034 94 168 0,65 db 8%
Cegléd 41 302 67 969 0,61 db 8%
Oroshaza 29 381 61 143 0,48 db %
Szentes 45038 108 814 0,41 db 8%
Gyula 24 768 64 653 0,38 db N2
atlag 0,54db

Konyvtarunk a legjobb mutatoval rendelkezik, a hat konyvtar atlaga feletti, novekvd
tendenciaval. Befolydsolja az is, hogy az elmult években jelentdsen csokkentettiik a
kolesondzhetd dokumentumaink szdmat: tervszeri torléseket végzink az elavult
allomanyrészek selejtezésével, gylijteményilink megujitdsanak érdekében. Az 1j beszerzésii
sikerkonyvek is felporgetik a kolcsonzést. A mutatd enyhén torzitd tényezdje, hogy ez egy
atlag, az ) dokumentumokat sokkal tobbszor kolcsondzték, az elavultabbakat pedig

kevesebbszer.
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Alkalmazasi teriilet:
Mutat6 tipusa:
A mutatéo meghatarozasa:

Benchmarking

A Kkolesonzési allomany népszeriisége

a szolgalando kozonség korében
(12. sz. teljesitménymutatohoz)

A kolesonzott dokumentumok szamanak viszonyitasa a
szolgalando kozonség 1étszamahoz

Hat konyvtar mutatéinak dsszehasonlitasa
Piaci térfoglalas mutatdja

A kolcsonzott dokumentumok éves szama osztva a
szolgalando kozonség létszamaval

Médszer: A/B
A=kolcsonzott dokumentumok szama
B=szolgaland6 kozonség 1étszama (a varos lakossaga)
1z Kolcsonzott dok. | Szolgalandé kozonsé .
Telepiiles szama (db) 2016. @) 2016, Mutaté @b)
Jaszberény 82 945 26 235 3,16 db
Cegléd 111 408 36 892 3,02 db
Szentes 53715 27 898 1,93 db
Kiskunfélegyhaza 53271 30 335 1,76 db
Gyula 48 796 30318 1,61 db
Oroshaza 39 050 29 228 1,34 db
1 s Kolesonzott dok. |Szolgalandé kozonsé . Tendencia
Telepiilés széma (db) 2017. i (£6) 2017. ® Mutaté (db) s
Cegléd 107 133 35537 3,01 db 8%
Jaszberény 77 951 26 341 2,96 db NZ
Kiskunfélegyhaza 54 402 29 157 1,87db |
Szentes 46 670 27 898 1,67 db N2
Gyula 45223 30 004 1,51 db 2
Oroshaza 38 134 29 087 1,31 db N2
atlag 2,06db
o Koélcsonzott dok. | Szolgaland6 kozonsé , Tendencla
Telepiiles széma (db) 2018. ) (f6) 2018. ® Mutat6 (db) s
Cegléd 100 667 35523 2,83 db N2
Kiskunfélegyhaza 54 234 29 324 1,85 db N
Jaszberény 46 274 26 828 1,72 db v
Szentes 40 008 27 080 1,48 db N7
Gyula 40 831 29 606 1,38 db v
Oroshaza 35234 27 492 1,28 db N%

atlag 1,75db




vy s Kolesonzott dok. |Szolgalando kozonsé . Tendencia
Telepiiles szama (db) 2019. 2009, Mutatd @db) o
Cegléd 102216 35 545 2,88db |
Jaszberény 71 094 27 439 259db (A
Kiskunfélegyhaza 56 452 29 306 1,93db
Szentes 38 080 26 887 1,42 db v
Oroshaza 38 509 27 236 1,41db A
Gyula 39 304 29 308 1,34 db v
atlag 1,92db
vy Kolcsonzott dok. Szolgalandé kozonsé , Tendencia
Telepiilés szama (db) 2023. (f6§ (kultstat) 2023, Mutaté (db) e
Jaszberény 61 034 26 058 2,34db | ¥
Kiskunfélegyhiaza 56 836 28 803 1,97db A
Szentes 45038 25417 1,77db |
Oroshaza 29 381 25472 1,15 db v
Cegléd 41302 36 344 1,14 db v
Gyula 24 768 28 090 0,88 db v
atlag 1,54db

Konyvtarunk a hat konyvtar atlaga feletti mutatoval rendelkezik, ndvekvo tendenciaval.
Kiskunfélegyhaza lakoira személyenként atlagosan 2 darab kolesonzott dokumentum jut(ott
volna) 2023-ban. A mutatd enyhén torzitd tényezdje, hogy a varos lakossaga évrol évre

csokken.
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Alkalmazasi teriilet:
Mutat6 tipusa:
A mutato meghatarozasa:

Benchmarking

A kolcsonzési allomany népszeriségea

a regisztralt hasznalok korében
(13. sz. teljesitménymutatohoz)

A kolcsonzott dokumentumok szamanak viszonyitdsa a
regisztralt hasznalok 1étszamahoz

Hat konyvtar mutatoinak dsszehasonlitasa

Eredményességi mutatd

A kolcsonzott dokumentumok éves szama osztva a regisztralt

hasznalok 1étszamaval

Modszer: A/B
A=kolcsonzott dokumentumok szama
B=regisztralt hasznalok szama
Kolcsonzott . . (1A
Telepiilés dokumentumok | Regisztralt hasznalok ;o6 qp)
szama (db) 2016. (f6) 2016.
Jaszberény 82 945 3364 25 db
Cegléd 111 408 4754 23 db
Oroshaza 39 050 2 460 16 db
Szentes 53 715 3573 15 db
Kiskunfélegyhaza 53271 3 814 14 db
Gyula 48 796 4931 10 db
atlag 17,2db
Kolesonzott . . (1 .
Telepiilés dokumentumok Reg‘sz(tfr(,gltzz‘;‘;znal"k Mutaté (db) s
szama (db) 2017. ' e
Jaszberény 77 951 3419 23db N
Cegléd 107 133 4576 23db =
Oroshaza 38 134 2 308 17db |
Kiskunfélegyhaza 54 402 3 987 14db |=
Szentes 46 670 3449 14 db N2
Gyula 45223 4573 10db |=
atlag 17 db
Kolcsonzott . . 1 x .
Telepiilés dokumentumok Reglsztr”a It hasznalok Mutaté (db) T:; vy
szama (db) 2018. (16) 2018. fvher
Cegléd 100 667 4 469 23db |=
Jaszberény 46 274 2 444 19 db NZ
Oroshaza 35234 2 166 16 db N%
Kiskunfélegyhaza 54234 3996 14db =
Szentes 40 008 2 950 14db |=
Gyula 40 831 4112 10db |z

atlag 16 db




Kolcsonzott . . 1 .
Telepiilés dokumentumok Reg‘sz(tf‘:,f;“z;‘;‘gznal"k Mutaté (db) i
szama (db) 2019. ) e
Jaszberény 71 094 2 464 29db |
Cegléd 102 216 4 520 23db |=
Oroshaza 38 509 2419 16db |=
Kiskunfélegyhaza 56 452 3789 15db
Szentes 38 080 3483 11 db N2
Gyula 39 304 3542 11db
atlag 17,5 db
Kolcsonzott . . 17 .
Telepiilés dokumentumok Reglsz(tfl;,gltz(l)l;?s’znalok Mutaté (db) T:ztgf«%?a
szama (db) 2023. ) oo
Jaszberény 61 034 3394 18 db N2
Kiskunfélegyhaza 56 836 3124 18db
Cegléd 41 302 2 468 17 db N2
Szentes 45038 2933 15db |
Oroshiza 29 381 2167 14 db N
Gyula 24 768 2458 10 db J
atlag 15 db

Konyvtarunk a hat konyvtar atlaga feletti mutatéval rendelkezik, ndvekvd tendenciaval.
Beiratkozott olvasdink atlagosan 18 darab dokumentumot kolcsondztek 2023 -ban.
Kulcsfontossagi eredménynek tartjuk, mivel évek ota dolgozunk azon, hogy olvasdink egy
konyvesbolt kinalatdban valogatva érezzék magukat. Stratégiai terviink része a ,,Korszeru
allomanymenedzsment” mikodtetése: szolgaltatas-kozpontlh  alloméanygyarapitassal, a
sikerkonyvek gyors beszerzésével, tematikus kiemelésekkel, konyvtari kirakattal, az uj
konyvek polcaival tudjuk elérni, hogy olvasdink egy konyvesbolt kinalataban valogatva

érezz€k magukat, ezaltal is tobbet kdlcsonozzenek.



ﬁlﬁ]ﬁm Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Vérosi Konyvtar

Benchmarking
Rendezvények latogatottsaga
(21. sz. teljesitménymutatohoz)

Cél: A rendezvényeken résztvevok 1étszamanak viszonyitdsa a
rendezvények szamahoz

Alkalmazasi teriilet: Hat konyvtar mutatéinak dsszehasonlitasa

Mutaté tipusa: Eredményességi mutatd

A mutaté meghatarozasa: A rendezvényeken résztvevok 1étszama osztva a
rendezvények szaméval

Moddszer: A/B

A=résztvevok 1étszama
B=rendezvények szama

1 Résztvevok létszama | Rendezvények szima < ex

Telepiiles (f6) 2023. (alkalom) 2023, | Mutaté (i)
Kiskunfélegyhaza 9389 258 36
Szentes 15958 497 32
Oroshsza 3 442 146 24
Jaszberény 6 855 314 22
Cegléd 8 741 415 21
Gyula 4 145 207 20

atlag 26 fo

Konyvtarunk a legjobb mutatdval rendelkezik, a hat konyvtar atlagos latogatottsagat 10 fovel
meghaladjuk. Stratégiai terviink fontos eleme a ,,Marketing ¢és partnerkapcsolatok épitése”.
Kulcsfontossagi eredménynek tartjuk, hogy — a szlikds anyagi lehetdségeink ellenére —

programjainkrol tudnak a varoslakok, rendezvényeink népszertiiek, sok érdekloddt vonzanak.
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