Folyamatleltar

Foéfolyamatok

Szam Folyamat neve Kulcs- Folyamat- Fon’allnat- SZOIQﬁIt,a tasi Kockaz’at- Folyamatgazda Uj folyamatgazda
folyamat abra leiras eléiras elemzés

F1. Dokumentumszolgaltatas
F1.1. |Beiratkozas X v v v v
F1.2. |Ervényesités v v v
F1.3. |Kdlcsénzés v v v v
F1.4. |Hosszabbitas v v v v
F1.5. |Visszavétel v v v v
F1.6. |El6jegyzés Textlib adatbazisban v v v
F1.7. |El8jegyzés folyoiratra v v v
F1.8. [Kdényvtarkdzi kdlcsdnzés v v v v
F1.9. |Deziderata v v v v
F1.10. |Kartalanitas v v v v
F1.11. |Felszdlitas
F1.12. |Késedelmek kezelése
F1.13 |Kényv(fu)tar - kdnyvet hazhoz
F1.14 |Meselada
F2. Helybenhasznalat
F2.1. [Szamitégép helybenhasznalat - gyerek v v v v
F3. |Informéacidszolgaltatas
F3.1. |Szakirodalmi tajékoztatas
F3.2. |lrodalomkutatés v v v
F3.3. |Napi sajtofigyelés v v v v
F3.4. |Online sajtoéfigyelés v v v v
F4. Hasznaloképzés
F4.1. |Szamitégépes képzés szervezése v v v
F4.2. |Konyvtarbemutatd - felnétt
F4.3. |Kényvtarbemutato - gyerek v v v v
F5. |Technikai szolgaltatasok
F5.1. |Spirdlozas v v v
F5.2. |Laminalas v v v
F5.3. |Szkennelés
F6. |Marketing tevékenységek
F6.1. |Plakatok, meghivok készitése v v v v
F6.2. Pfogram"ok’ "’kommunikéciéja", X

népszeriisitése
F6.3. |Kapcsolattartas a médiaval v v v




Tamogato6 folyamatok

Szam Folyamat neve Kulcs- | Folyamata Folya’m at SZOIQfIt? tasi Kockaz’at- Folyamatgazda Uj folyamatgazda
folyamat bra leiras el6iras elemzés
T1. Gyilijteményszervezés
T1.1. |Rendelés X v v v v
T1.2. [Dokumentum érkeztetése (leltari) v v v v
T1.3. [Folydiratok érkeztetése v v v
T1.4. |Feltaras
T1.5. |Nyilvantartasba vétel
T1.6. |Apasztas adatbazisbol v v v v
T1.7. [Allomanyellenérzés
T2. [Allomanyvédelem
T2.1. [Folydirat kottetés v v v v
T2.2. |Digitalizalas
T3. Informatikai feladatok
T3.1. [Szoftverfrissités
T3.2. [Mentés v v v v
T3.3. |Virusvédelem v v v
T4. _ |Primer kutatas v v v
Vezetési folyamatok
Szam Folyamat neve Kulcs- | Folyamata FoI){a'm at Szolg!’:—flt'a tasi Kockaz'at- Folyamatgazda Uj folyamatgazda
folyamat bra leiras eléiras elemzés
V1. [Szabalyzat elkészitése, aktualizalasa 4 4 4
Eréforras menedzsment (személyzeti,
V2. e <
kodltségvetési)
V3. |Mindségiranyitas X v v v
V4. Kommunikacio a partnerekkel X
V5. |Panaszkezelés v v v




