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Rovid osszefoglalo

Intézménylink 2021-ben a Covid ’19 jarvany miatt is zart kapukkal kezdhette meg az évet.
Lehet6ségeinkhez mérten, a kormanyrendeletek betartdsa mellett torekedtiink a
szolgdltatasok fenntartdsara és olvasdink megtartdsara. Telefonon és e-mailen leadott
dokumentum irdnti kéréseiket el6re egyeztetett id6pontban a Konyvatadé Ponton (az
intézmény bejdrata el6tt) atadtuk, vagy Konyv(fu)tar szolgalat keretében hazhoz szallitottuk.
A kikolcsonzott konyveket a konyvtar bedobdrendszerébe juttathattdk vissza olvasdink.
Konyvtaratadd Ponton és a Konyv(fu)tar szolgdlatban 503 fének 1672 dokumentumot adtunk
ki marcius 5-éig.

Marcius 8-tdl csak kizardlag online szolgdltatasok voltak nyujthatdak egészen aprilis 6-aig.

A nyitdsra mdjus 4-én kerllhetett sor, konyvtarunk személyesen igénybe vehet6
szolgdltatasait ekkor is csak a védettségi igazolvannyal rendelkez6k szamdra tette elérhetévé
az aktudlis kormanyrendelet. Orémiinkre szolgélt, hogy a nyitds idejére mar megujult
gyermekkonyvtarral varhattuk a legkisebb olvasdinkat.

Az atoltottsdg szamanak novekedésével a korlatozd intézkedések is enyhiltek, melynek
kovetkeztében részlegeink latogathatéva valtak julius 3-t6l minden olvasonk szdmara.

A nyari szabadtéri programjainkat mar nagy szdmban latogattdk az érdekl6dék.

Az év soran tapasztalataink szerint ritkdbban latogattdak a konyvtdrat, viszont tobb
dokumentumot kolcsonoztek az egyes alkalmakkor. A kdnyvbedobd rendszer adta
lehet&séggel, 6828 db. dokumentumot jutattak vissza olvasdéink konyvtarunkba.

Virtudlis tereinkben jelent6s emelkedést értiink el honlap (+32,4%), facebook (+93%).

2021-ben tobb pdlyadzat zarddhatott le eredményesen, valamint Uj nyertes hazai
palyazatokkal is gazdagodtunk 6sszesen 5 431 318 Ft értékben.

Stratégiai célok végrehaijtas

Az intézményi stratégiai célok id6aranyos teljeslilése a targyévi munka altal
1. cél: A kényvtdrlatogatok és hasznalok megtartdsa és szamuk gyarapitdsa

Uj egyuittm(ikodési megéllapoddsok kotése, partnerlista gondozasa, elégedettségmérések,
tervszer( allomdanyapasztas, nydri tdborok, deziderata kérések teljesitése.

2. cél: A szolgdltatdsok miikédtetése a mindségirdnyitds elvei alapjan

Ujabb folyamatok elkészitése, javitdsa, teljesitménymérések végzése, projektcsoport
munkak.



3. cél: A kbnyvtdr ismertségének névelése, k6z6sségépitd tevékenység erdsitése

Sokszinl rendezvény kindlat, facebook projektcsoportot hoztunk Ilétre, OlvasLakok
gondozasa, gyakori médiamegjelenések, online tér kihasznalasa.

4. cél: Az intézményi infrastruktura fejlesztése
Igény és lehet8ség szerint Uj technikai eszkdzoket szereztlink be.
5. cél: A szervezeti kultura fejlesztése

Munkakori leirdsokat aktualizaltuk. Tobb alkalommal vettek részt munkatdrsaink képzéseken
és kozos programokon.

A sikeres padlyazataink is tamogattdk stratégiai céljaink elérését (NKA palyazatok, EMMI
Intézményi arculatfejlesztési palyazat).

Szervezet

A varosi konyvtar 2021. évben is 17 f6s jovahagyott |étszammal indult, azonban az év
folyaman a pénzigyi forrdsok hidanya és a jarvanyhelyzet okozta megszoritdsok miatt nem
tudtunk két statuszt betolteni.

Januar 28-ig megujitottuk a munkakéri leirasokat a 39/2020. (X.30) EMMI rendeletnek
megfelel6en, amely a kulturalis intézményben foglalkoztatottak munkakoreirél és
foglakoztatasi kovetelményeirdl szél.

Tovabbképzési és Beiskolazasi terv készilt, Tudastérképlinket aktualizaltuk. A kényvtarosok
lehet6ség szerint részt vettek szakmai tovabbképzéseken, illetve éltek az online
konferencidkon valé részvétel lehet6ségével. A Konyvtari Intézet altal szervezett akkreditalt
képzéseket tobb munkatarsunk sikeresen elvégezte.

Regéci Marta gyermekkonyvtarosunk a tobb évtizednyi elhivatott és aldozatos munkajaért
Kiskunfélegyhaza Varos Képvisel6-testilete altal ,Elismeré Oklevelet” kapott, az augusztus 19-i
Unnepi testlleti Glésen.

Egy kozfoglalkoztatott 2021. szeptember 14-ét6l segitette munkankat.

2021. december 1-t6l polgarmesteri engedélyt kaptunk 1 Gres allashely betoltésére, mellyel
olvasdszolgalati konyvtaros munkakort sikerilt bet6ltenink.



Infrastruktura

A 2008 novemberében megujult kényvtdrépiilet tovabbra is megfelelé targyi feltételek
kdzott szolgdlta a varos lakossdgat. Indokolt és sziikséges lett volna a kiilsé nyilaszardk teljes
cseréje, de erre anyagi forras hianydban nem kerdlt sor.

Az év elején megkezdddott a gyermekkonyvtar feludjitasa. Els6 (itemben a gyermekkonyvtari
allomany levalogatasa, selejtezése tortént meg. A feleslegessé valt polcokat a raktarban, a
gyermekirodaban, a gylijteményszervezés irodajdban és a helyismereti gylijtemény
bévitésére hasznaltuk fel, illetve értékesitettiik. Aprilis 29-én megérkeztek az NKA palyazati
forrasbol megujulé gyermekbutorok a GyermekBirodalomba. A megujult szolgaltatasi
részleget majus 28-an adtuk at linnepélyes keretek kdzott.

Oktéberben 1 db Midea Mission tipusu klimaberendezést szereltettiink be a kolcsonzGi
részlegbe az érdekeltségnoveld palyazat terhére.

Kidllitétermink kidllitdsi rendszeréhez Uj fémsodronyokat szereztliink be és ezekhez
megfelel6 képakasztokat vettiink.

Novemberben a Nemzeti Mdivel6dési Intézet pdlyazati forrasdbdl 1 db elektromos
kerékparral gazdagodott konyvtarunk, valamint rendezvényeink esetleges online
kdzvetitésére és archivaldasara vald eszkdzoket szereztiink be: 1 db Mac Mini szamitégép, 1
db kamerat, 1 db mikrofont, 1 db kamerastabilizatort, 1 hangkartyat, 1 db notebookot
valamint kollégdink munkadllomasaihoz 3 db Office Standard 2016 csomagot vasaroltunk.

Decemberben az Ifjusagi sarok bdvitésének céljara 1 db hosszabbithatd asztalt és 8 db
széket vasaroltunk.

A decemberi beruhazdsok sordan 5 db asztali szamitogépet vettiink kollégaink egyre tobb
problémdval kiizd6 munkaallomdsainak cseréjére. Tovabba 1 db monitort, 3 db
vonalkdédolvasét és 1 db vonalkddolvasé allvanyt szereztiink be.

Gyljteményi informacidk

Gyljteményink elhelyezése a konyvtar részlegeiben és raktdraban megoldott, atlathato.

A raktari dokumentumok is azonnal kdlcsonozhetbek, a raktari szakirodalom helyét kibGvitettik.
Gy(ljteményfejlesztési stratégidankat gy(ijtékoriinknek megfelel6en alakitottunk ki, az olvasaéi
igények figyelembevételével, az Ujdonsdgok folyamatos beszerzésével. Kiemelt figyelmet
forditottunk a felnétt részleg sikerkényveire, a gyermekrészleg, az Ifjusagi sarok és az Oko-
sarok allomanyara, a helyismereti dokumentumokra, valamint a deziderata szolgéltatas
népszer(sitésére, amely nagyon kedvelt olvasdink korében. Az év sordn 296 kérést
teljesitettiink, ez a gyarapitas 11%-a.

A 2620 db allomanyba vett dokumentumbdl 2266 db vasarlasbdl és 354 db ajandékbdl
szarmazott.



Az allomanygyarapitasra forditott Osszeg 67%-at koltségvetési forrds biztositotta, 16%
ajandék, 17% érdekeltségndvel6 tamogatas. Beszerzéseinket a koltséghatékonysagi elvek
maximalis kihasznalasaval végezziik. 66 folydiratra fizettlink el6 az olvaséi érdeklédésnek
megfelelGen.

Gyljteménylnk megujitdsanak érdekében tervszerlien kivonjuk dallomanyunkbdl az
elhasznalédott és elavult dokumentumokat. 2021-ben 4%-os apasztast végeztiink 3652 db
dokumentummal, els6sorban a raktari szakirodalombdl és a gyermekrészlegbdl. A tervszer(
torlések és a jelent6s mértékl Uj beszerzések eredményeként dllomanyunk darabszama
csokkent tobb mint ezer darabbal, ugyanakkor az értéke névekedett 5 millié 500 ezer
forinttal. Ez a tény a kolcsonzési dllomdany forgasi sebességének teljesitménymutatdjaban is
pozitiv valtozast eredményez.

Gy(jteményfeltaras

Az Uj dokumentumok nyilvantartasba vétele és feltardsa a TextLib integralt konyvtari
rendszerben torténik.

Allomanyvédelem

Dokumentumainkat biztonsagi jellel latjuk el, a bejaratnal biztonsagi kapu mikodik.
Kottetés utan 15 kotet id6szaki kiadvanyt vettiink allomanyba.

Digitalizalas

Allomanyunkban 76 darab digitalizalt helyismereti vided- és hangfelvétel talalhaté.

Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

A jarvanyhelyzet 2021-ben is meghatarozta a kdnyvtari szolgaltatasok korét. Hivatalosan 164
napot voltunk nyitva.

Célcsoportok szamara kialakitott szolgaltatasok eredményei

A gvermek korosztdly részére 19 alkalommal késziltliink rendezvénnyel, melyen 507 f6 vett
részt (2020-ban 14 alkalom 373 f6). Egyéb foglalkozas 27 alkalommal tortént 580 fével
(2020-ben 22 alkalom 444 f{8). Az osztdlyoknak lehetéséget nyujtottunk csoportos
latogatasokra, mellyel 15 alkalommal élt, 6sszesen 562 f6. Taborral vartuk a gyermekeket
nyaron, a mesemondo talalkozott online médon rendeztiik meg. Gyermekkonyvtari
szamitogép-hasznalatok szama: 203 alkalom.

A kamaszok részére kialakitott Ifjusagi sarok részleget szeptembertdl tudtuk megnyitni.
2021. november 16-17-én megrendezésre kerilt a Fifa2l konzolverseny, amellyel a didkok e
kedvelt részlegét szerették volna népszerdsiteni.

A zeneszeretd kozénséglink 6romére Hattyukerti zenés esték cimmel nyar esti koncerteket
szervezetlink udvarunkban 4 alkalommal.




A felndtt korosztdly a legtobbszor a dokumentum kdlcsonzést veszi igénybe. Tovabbra is
népszer( volt deziderata szolgaltatasunk, 296 darab gyl(ijt6koriinkbe tartozé olvaséi kérést
tudtunk teljesiteni, ez a gyarapitds 11%-a.

Id&s, beteg olvasdink szamara inditott Konyv(fu)tar szolgaltatasunk a jarvany idején valt még
népszer(ibbé.

Helyben elérhetd szolgdltatasok

e Tajékoztatas

e Dokumentumok kolcsdnzése, hosszabbitasa, elGjegyzése, visszavétele, helyben
hasznadlata (bezaras alatt a Kényvatado Pont szolgdltatas)

o Konyvtarkozi kdlcsonzés

e Szamitogép hasznalat

o Konyvtari és egyéb helyi kiadvanyok vasarldsa

e Allomanybdl kivont dokumentumok vdasarlasa

e Technikai szolgdltatasok (fénymasolds, fekete-fehér és szines nyomtatds, szkenner
hasznalata, spiralozas, laminalas).

e Konyvbedobd szolgdltatas

Tavolrél elérhet6 szolgaltatasok

e Honlapunkon keresztil beiratkozott olvaséink bejelentkezhetnek olvasoéi dllapotukba,
hosszabbithatnak, el6jegyezhetnek.

e Online kataldgusunk lehet6vé teszi a tobb szempontu keresést.

e Hirlevél

o Telefonon és e-mailben segitséget nydjtunk.

e Napi és heti online sajtoéfigyeld szolgaltatas.

Kozosségi szolgaltatasok

gyermekeknek: - Bet(ibélcsi (két hetente baba-mama klub)
- Csalddi szombat délel6tt
- nydri tabor
- Unatkozol? Vdr a Kényvtar! (nydri sziinidei foglalkozdsok, jatékok)
- iré-olvaso taldlkozdsok
- id8szaki kidllitdsok
felnStteknek: - rendezvények, rendezvénysorozatok (Foldrajzi szabadegyetem, Hattyukerti
zenés esték, Félegyhazardl indultak — helytorténeti beszélgetések)
- tdjékoztatd elGadasok (pl. NAV)
- kiteleplilések
- id6szaki kidllitdsok

Online feliletek

Konyvtarunk honlapjanak (www.psvk.hu) latogatottsaga idén is emelkedett: 25 437
munkamenetet regisztraltunk, ami 32,4%-os novekedést jelent 2020. évhez képest.


http://www.psvk.hu/

Jelen vagyunk a Facebook és az Instagram oldalakon. Facebookbejegyzés megtekintéseink
szama 251 926 volt az elmult évben, mig az Instagram eléréseinkrdl nincs adatunk.

Minéségiranyitas

Intézménylink a mindségmenedzsment-szemlélet folyamatos fejlesztésére torekszik, melyet
a Min@ségiranyitasi Tanacs (MIT) koordindl. Négy allanddé munkacsoportja mikodik
(Stratégiai, Folyamatszabalyozasi, Partnerségi, Teljesitménymérési) és projektcsoportok
alakulnak nagyobb programok, konyvtarszakmai munkdk kivitelezéséhez, palyazatok

megvaldsitasara.

Hasznaldi elégedettségmérés

Nyari Konyvbaratsag gyermek olvasdtabor utan végeztiink elégedettségmeérést, illetve online
elégedettségi mérést végeztiink Szabd Gabor, a NAV Dél-Alfoldi Tajékoztatasi Osztdlyanak
féosztalyvezet6je marcius 17-én Gstermel6knek, gazdalkoddknak megtartott online el6adasa
utan.

A konyvtarhasznaléi felmérések eredményeit a konyvtdron belil, illetve a konyvtar
honlapjan is kozzétessziik

2021-ben nem végeztiink 6nértékelést.

Partnerségi egyiittmiikodések

2021-ben egyiittm(kddéseink kdzil a Kiskunfélegyhdzi Napkézi Otthonos Ovoddval Ujitottuk
meg egylittm(ikodésiinket.

Rendezvényeinket a Félegyhdzi Pékség Kft. tamogatta, igy a kidllitasmegnyitdk és egyéb
programok esetén két-harom kg pogdacsaval tudtuk kindlni vendégeinket.

Tovabbi tdmogatdonk a Busa Kft. volt, akinek adomadnya biztositotta a kdnyvtarba érkezé
vendégek vendéglatdsat (kavé, tea, citromlé, cukor, tejpor, asvanyvizek, mlanyagpohar,
szalvéta biztositasaval).

November-december hénapban Uj kezdeményezésként egyiittmdkddtiink a Kapualj Uzlettel,
aki udit6kkel tdmogatta a konyvtarunkban megrendezett Fifa2l konzolversenyt és a
decemberi beiratkozdkat.



PR/marketing/kommunikacié eredményei

Arculatunk eqyséqges alakitdsdra nagy gondot forditottunk:

e meghivdinkat, plakatjainkat egységes formatumban készitettiik el,

e addszamunkat is tartalmazé 2021-es naptdarat készitettlink ezerotszaz db-ot,

e NKA Imdazspdlyazatbdl minden hirdet6tablank logds, szlogenes fejlécet kapott,
elkésziltek a részlegeinket népszer(sit§ szordlapjaink, zold kdnyvtari vaszontaskank,
két kiltéri irdnyjelz6 tabla mutat a konyvtarra, két Ujabb megdllitd tabla és egy
informacids oszlop segiti a tdjékozédast, sor kerilt honlapunkon is néhany design
elem beillesztésére.

2021-ben nyomtatott sajtéban 56 cikk és 89 hirdetés jelent meg a Petdfi Sdndor Varosi
Konyvtarrol.

Elektronikus sajtdban 68 online megjelenést regisztraltunk. A varosi konyvtarrél a helyi- és a
Bacs-Kiskun megyei hirportalok adtak a legtdbb tuddsitast.

A két hetente nyomtatott formaban megjelend Félegyhdzi Kozlony cimd helyi lapban
tovabbra is helyet kapott kdnyv- és rendezvényajanlé rovatunk. Kényvtdrsarok elnevezési
blokkban az aktualis eseményekhez kapcsolddva jelentek meg irdsok. A nyomtatott sajtok
kozul tovdbbda a Pet6fi Népe és a Félegyhdzi Szuperinfé ad biztos feliiletet
megjelenéseinknek.

Alkalomszerlen a helyi radiék - a Sirius radié (Radié 1) és Smile radié - is hirdették
eseményeinket, rendezvényeinket, késziltek riportok, interjuk.

2021-ben atdolgoztuk a Kommunikécios Terviinket.

Az intézményrél alkotott pozitiv kép formaldsdban az idei nyertes EMMI Intézményi
arculatfejlesztési palyazatunk is segitségilinkre lesz.

Osszefoglalé a megyei hatékord varosi konyvtarrol

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar, mint megyei hatdkord varosi kdnyvtarral
kapcsolattartasunk folyamatos, mind a konyvtar igazgatéja, mind a konyvtar munkatarsai
segit6készen dllnak kérdéseinkhez, személyesen, telefonon, e-mailen egyarant. A megyei
konyvtartdl folyamatosan kaptunk tdjékoztatd leveleket, illetve jogszabalyi eligazitast,
magyarazatokat, segitségnyujtast.

2021-ben a Gyerekbirodalom korszertsitése, felujitdsa Kiskunfélegyhdzan cimld NKA
palydzatunk megvaldsitasaban a megyei konyvtar kollégai segitségiinkre voltak.

A megyei konyvtar altal szervezett programokon lehet&ség szerint részt vettlink. Kollégaink
koziil tobben aktiv tagjai az MKE Bacs-Kiskun Megyei Szervezetének.



A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

Személyes jelenlét nélkul indult a 2021-es évink. Telefonon és e-mailen leadott
dokumentum irdnti kéréseiket olvasdinknak elGre egyeztetett id6pontban a Kényvdtadd
Ponton (az intézmény bejarata el6tt) atadtuk, vagy Kényv(fu)tdr szolgdlat keretében hazhoz
szallitottuk.

Kirakat kényvajanlé szolgdltatasunkat megtartottuk, hogy az utcadn sétald olvasdink ilyen
formaban is tudjanak Gj konyveink kozil vélasztani.

A kikolcsonzott konyveket a konyvtar bedobdrendszerébe juttathattak vissza olvasdink a
zarvatartasunk alatt.

Igyekeztiink a didkok helyzetén is konnyiteni, igy lehetGséget biztositottunk az iskolai
k6zdsségi szolgdlat online teljesitésére (pl. konyvajanldk irasa). Ezek a lehet&ségek a nyitast
kovet6en is megmaradtak.

2021. majus 4-én ujra kinyitott a konyvtar korlatozdsok betartdsa mellett.

o Arendelet alapjan a 18 éven feliliek csak védettségi igazolvannyal |éphettek be,
o A 18 éven aluliak a konyvtarat védettségi igazolvannyal rendelkez6 feln6tt

kiséretében latogathattak,

o Akik védettségi igazolvannyal nem rendelkeztek, azok a Kényvatadd Pont, illetve a
Konyvfutdr szolgdlatot vehették igénybe,

o Az Internet, Médiatar és az Ifjusdgi sarok részleget nem nyitottuk meg,

o Nyitvatartasunkban annyi valtozast tettiink, hogy 18 dra helyett 17 érdig tartottunk
nyitva. Julius 5-ét6l a nyari nyitvatartdsra tértlink at.

Junius 1-t6l 14 és 17 déra kozott a kiséré nélkiil érkez6 védettségi kartydval nem rendelkezé
18 év alatti konyvtarlatogatokat a helyi Méra Ferenc Kozml(ivel6dési Egyesiilet védettségi
igazolvannyal rendelkez6 Onkéntesei kisérték a konyvtarba a Kolcsénézz kényvtdri
nagymamdt! felhivdas keretében (42 gyermek vette igénybe).

Julius 3-tél a konyvtar korlatozas nélkil latogathaté lett.

Egész évben 6zongeneratorral fertétlenitettiik a visszahozott dokumentumokat.

Kiskunfélegyhdaza, 2022. marcius 31.

aldiras aldiras
Fenntarto Intézményvezetd



