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Elégedettségmérd kérddiv elemzése a szamitogépes hasznalati képzésrol

2023. november 14 — december 5.

A képzésen 6sszesen 7 10 vett részt (6 n6 és 1 ferfi).
Eletkoruk: 60 év felett: 2 f6

70 év felett: 4 6

80 év felett: 1 f6

1) Milyen érzesekkel fejezte be a képzesiinket?
a) elégedett vagyok (6 10)
b) nem vagyok elégedett
c) vegyes érzésekkel (1 16)
d) nincs véleményem

2) Kapott-e U0j informaciokat a képzes soran az okos eszkdzok gyakorlati
hasznalatarol?
a) nem, semmit
b) igen, keveset (1 16)
C) igen, sok 0j dolgot (6 16)

3) Ajanlana-e On ismeréseinek, baratainak képzésiinket?
a) Igen (7 f6)
b) nem
c) talan

4) Milyen egyéb témaju képzéseken venne részt szivesen?

Telefonos képzés. Netbankos képzés. Egészséggel kapcsolatos hasznos informaciok (példaul:
vitaminokrol, taplalékkiegészitokrol).

Ertékelés: A tanfolyamon jellemzden a nyugdijas korosztaly vett részt. Alapfokd
ismereteteket szereztek a szamitdgép-hasznalataval kapcsolatban. Sajat (laptop) és a kbnyvtar
tulajdonaban 1év6 eszkdzokon zajlott az oktatas. Nehézséget okozott a résztvevoknek, hogy a
kiilonbozd szamitdogépeken eltérd operacids rendszerek és szamitdogépes szoftverek voltak. A
képzés soran nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezeket a felmeriild problémakat egyéni
szinten orvosoljuk, ezért inditottunk kis létszamu tanfolyamot.

Egy f6 irta, hogy vegyes érzésekkel tavozott, a tobbi résztvevo elégedett volt. A tanfolyamot
elvégzettek ajanlanak barataiknak, ismerdseiknek is a képzést.

Képzési igényekre valasz: Okostelefonos képzésre lehet jelentkezni a konyvtarba. Netbankos
tanfolyamot nem szandékozunk inditani. Egészséggel kapcsolatos hasznos informéaciokat is irt



egy résztvevo, amit mi inkdbb eldadas keretei kozott tudunk megvalositani, nem képzés
forméaban.
A kérd6iv anonim volt.

A pozitiv szobeli visszajelzésekbél 6rommel tapasztaltuk, hogy a tanfolyamon megtanultakat
onalloan is tudtak mar otthon alkalmazni a résztvevok.

Kiskunfélegyhaza, 2023. december 6.

Koéhazi Gergd
konyvtaros



