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Elégedettségmérd kérdoiv elemzése okostelefonhasznalati képzésrol

2023. november 14 — december 5.

A képzést elvégzettek koziil 6sszesen 5 10 toltotte ki kérddiviinket (5 nd).
Eletkoruk: 60 év felett: 3 f6
70 év felett: 2 {6

1) Milyen érzesekkel fejezte be a képzésiinket?
a) elégedett vagyok (5 10)
b) nem vagyok elégedett
c) vegyes érzésekkel
d) nincs véleményem

2) Kapott-e U0j informacidkat a képzés soran az okos eszkézok gyakorlati
hasznalatarol?
a) nem, semmit
b) igen, keveset (1 16)
c) igen, sok uj dolgot (4 f6)

3) Ajanlana-e On ismeréseinek, baratainak képzésiinket?
a) Igen (5 6)
b) nem
c) talan

4) Milyen egyéb témaju képzéseken venne részt szivesen?
Barmilyen online technikaval kapcsolatos képzéssel. Pénziigy. Egészségligy. Idegen nyelv.

Ertékelés: A tanfolyamon jellemzéen a nyugdijas korosztaly vett részt. Alapfoki
ismereteteket szereztek az okostelefon-hasznalataval kapcsolatban. Sajat készlléken és a
konyvtar tulajdondban 1év0 eszkdozokon zajlott az oktatds. Nehézséget okozott a
résztvevoknek, hogy a kiilonboz6 telefonokon eltéré operacios rendszerek és applikaciok
voltak. A képzés soran nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezeket a felmeriild problémakat
egyéni szinten is orvosoljuk, ezért inditottunk kis Iétszamu tanfolyamot.

A kérd6iv anonim volt.

A vélaszadok altalanossagban elégedettek voltak a képzéssel. A tanfolyamot elvégzettek
ajanlandk barataiknak, ismerdseiknek is a képzést.

Képzési igényekre valasz: Az online technikat igényld feladatokat eléadas formaban tudjuk
bemutatni példaul az Internet Fieszta keretében.

A tobbi témahoz megfeleld szakember sziikséges.



A pozitiv szébeli visszajelzésekbdl 6rommel tapasztaltuk, hogy a tanfolyamon megtanultakat
onalldan is tudtdk mar alkalmazni a résztvevok.

Kiskunfélegyhaza, 2023. december 6.

Cséanyi Laszlo
segédkonyvtaros, rendszergazda



