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ﬁlﬁ ﬂﬂmﬂ Kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Varosi Konyvtér

Igényfelmérés szamitogépes és okostelefon-hasznalati kepzésiinkkel kapcsolatosan
a Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Varosi Konyvtarban

Modszer: Kérddives felmérés egy tajékoztaté eléadas utian

Helye: Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar Rendezvényterme
Ideje: 2023. november 7. (szerda) 10 6ra

Résztvevok: Nyugdijas korcsoport

Moderatorok: K6hazi Gergd, Csanyi Laszlo

A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar szamitdgépes és okostelefon-hasznalati tanfolyamot tervez
inditani.

A tajékoztatd eléadasra meghivott nyugdijasokat Kéhazi Gergé kdszontdtte. Ezek utdn, mint egy 20 percben
felvazolta a szamitogépes tanfolyam lehetséges tematikdjat, melyet késébb az igényfelmérés alapjan a
résztvevokhoz igazitottunk.

Csanyi Laszlo szintén kdszontotte a résztvevoket majd az okostelefon-hasznalati témakdroket mutatta be.

A meghivott nyugdijas korosztaly igényfelmérése ez utan kezdodott. A kérdéiv a kovetkez6 modon volt
felépitve:

- Az igénylo elérhetdsége

- Technikai hattere, igénye

- Milyen szintli tudassal rendelkezik méar a témaban

- Milyen célokat szeretne elérni az adott terlleten

- Egyéni igénye a tanfolyamokkal kapcsolatban

- A képzés megvaldsitasanak lehetéségei

Az igénylo elérhetdsége:

A kérdéivet 65-en toltotték ki.

Technikai hattere, igénye:
A szamitogépes tanfolyamot valasztok kdzil mindenkinek van vagy asztali PC-je vagy hordozhato laptopja. Az
okostelefon-hasznalati oktatasra jelentkez6 47 fob6l 5-nek nincs hozzd késziléke. Nekik a konyvtéar fog

biztositani a tanfolyam idejére.



Milyen szintii tudassal rendelkezik mar a témaban?

Okostelefon-hasznalat mélysége
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Jol lathato, hogy a 47 jelentkez6b61 kevesen hasznaljak ki eszkozik tudasat. Igy a képzésre valodi az igény. Az
oktatas anyagat, vagy idotartamat modositani kell csoportonként a szintjiiknek megfelelden. Az érintéképernyd
hasznalata is nehézséget okoz az érintettek 30%-nak.
Milyen célokat szeretne elérni az adott terileten?
A legtdbben a biztonsagos telefonhasznalatot szeretnék elérni. Egy részik a kozosségi oldalakat szeretnék

hasznalni.

Egyéni igénye a tanfolyamokkal kapcsolatban:
Telefonrol szamitogépre masolni a képeket. EESZT-t szeretné hasznalni. Az Ugyfélkapun keresztil szeretné

ugyeit intézni.

A képzés megvaldsitasanak lehetoségei:

A hasznalati szint szerint is nagy az eltérés. Van akinek még telefonja sincs, van aki mar sok applikaciot
hasznal, a regisztraciokkal és a bejelentkezésekkel sincs gondja, csak egy-két dologban akadt el, amiben
segitséget kér.

A jelentkezOkbol 21 fonek csak délelétt jo, 13 csak a délutan, a fennmaradd 13-nak pedig mindegy.

Jo lenne egyénileg segiteni az oktatas folyaman mindenkinek, aki lemarad a feladattal valamilyen okbol.

Ezek az igények mind a csoportbontast indokoljak. Ezért 8 fos 3 illetve 4 héten at tartdé 12 6rds okostelefon-

hasznalati és 16 0ras szamitogépes tanfolyamokat inditunk.

Kiskunfélegyhaza, 2023. november 7.



