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Kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Varosi Konyvtér

D

Csaladbarat szolgaltatasok kérdéiv elemzése
2024

Kdnyvtarunk 2024-ben csaladbarat szolgaltatasainak ismertségét és mindségét mérte fel.
A kérdéivet 21 GyermekBirodalom latogatdé toltotte ki. 11 szolgaltatést vettlink goresé ala.

Akadalymentes megkdzelithet6ség babakocsival is (széles gyalogos feliiletek, rampak, lift).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Ingyenes beiratkozas 0-16 éves korig, CSED/GYES/GYED beirtatkozasi kedvezmények
kismamaknak.
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?



Babakocsik biztonsagos elhelyezhet6sége az épiileten beliil (elsésorban a ruhatérban).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Bababarat teriilet a GyermekBirodalomban (kijel6lt pelenkazéhely pelenkazé asztallal, szoptatés
fotel).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Gyermekmosdok az emeleten (WC-szlikitével és fellépbvel a fil és a lany mosddkban egyarant).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?
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A GyermekBirodalom gyermekbarat kérnyezete (jatékok kisebbeknek és nagyobbaknak, cslszda,
csocso, tarsasjatékok, gyermekbutorok, stb.)
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Ivovizvételi lehetdség biztositasa poharral.
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Csaladi és gyermekprogramok (Csaladi szombat délel6ttok, Betlibolcsik, Kerekité mondékazok,
kézml(ives-foglalkozasok, stb).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?



Bet(ibolcsi, a varosi konyvtar baba-mama klubja kéthetente keddenként 10 6ratél meghivott
eléadokkal.
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetdséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Nyari tdborok (Kényvbaratsag olvasétabor és Oko-élménytabor).
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

(4]

Kiteleptilések varosi programokon (Sorfesztival, Libafesztival - Méra udvar, Autémentes nap)
nyereményjatékokkal, jatékos foglalkozasokkal.
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?
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Elemzés

A GyermekBirodalomba érkez6k tobbsége mar ismeri csaladbarét szolgéltatasainkat a nyari taborokat
kivéve. Mivel azok létszdma véges és mar a nagykozonség elotti meghirdetés elott betelik, igy teljesen
természetes az ismertség hianya.

A lehetéségek kihasznaltsaganal latszik, hogy nem mindenki érkezik kisbabaval, igy a Bababarét teruletet
nem olyan intenzitissal veszik igénybe. Ivovizet is hoznak magukkal a legtobben. Ezért annak
kihasznaltsdga is alacsony. A nyari tdbor lehetdségét mivel nem ismerik ezért annak lehetdségével sem
élnek.

A szolgaltatasoknal az elégedetlen visszajelzések a nem jol értelmezett kérdésekbdl adodtak. Azok
jelolték a negativ valaszt akik nem is ismerték a szolgaltatéast és/vagy nem vették igénybe azt.

SzOveges észrevételt két latogato tett.

,Kevés a levegd bent.”

Az oxigénhianyt szelldztetéssel vagy légkondicionalok haszndlataval orvosoljuk ha lehetséges. Ezt mar a
rendezvények elott is meg szoktuk tenni, figyelve a terem homérsékletére.

,Van néhany torott jaték, ami veszélyes lehet.”

A hibas jatékokra kifejezetten figyeliink, de az éppen eltort, vagy meghibasodott jatékot eléfordul, hogy

az azt hasznalok hozzak oda.

Kiskunfélegyhaza, 2025. januar 22.

Csanyi Laszlo
segédkonyvtaros



