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Elégedettségmérd kérddiv elemzése a szamitdgépes hasznalati képzésrol

2024. februar 13. — marcius 12.

A képzésen 0sszesen 8 f6 vett részt (5 n6 és 3 férfi).
Eletkoruk: 60 év felett: 3 6

70 év felett: 5 16

80 év felett: 0 f6

1) Milyen érzesekkel fejezte be a kepzesiinket?
a) elégedett vagyok (7 16)
b) nem vagyok elégedett
c) vegyes érzésekkel (1 f6)
d) nincs véleményem

2) Kapott-e 0j informéaciokat a képzés soran az okos eszkozOk gyakorlati
hasznalatarol?
a) nem, semmit
b) igen, keveset (1 f6)
c) igen, sok Uj dolgot (7 6)

3) Ajanlana-e On ismerdseinek, baratainak képzésiinket?
a) lgen (8 fo)
b) nem
c) talan

4) Milyen egyéb témaju képzéseken venne részt szivesen?
5 16 okos telefonos képzésre szivesen jelentkezne.

Ertékelés: A tanfolyamon jellemzéen a nyugdijas korosztaly vett részt. Alapfoku
ismereteteket szereztek a szamitdgép-hasznalataval kapcsolatban. Sajat (laptop) és a konyvtar
tulajdonaban 1év6 eszk6zokon zajlott az oktatas. Nehézséget okozott a résztvevoknek, hogy a
kiilonb6zd szamitogépeken eltérd operacids rendszerek €s szamitogépes szoftverek voltak. A
képzés soran nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezeket a felmeriil6 problémakat egyéni
szinten orvosoljuk, ezért inditottunk Kkis Iétszdmu tanfolyamot.

Ebben a csoportban a felszinre kerilt, hogy a résztvevék az igényfelmérésnél megadott
szintnél alacsonyabb volt a tudasuk a gyakorlatban, ebbdl kifolydlag lassabban tudtunk
haladni a tananyaggal. Ehhez mérten legkozelebb a képzés tananyagat a résztvevok valds
tudasahoz probaljuk alakitani.



Egy 6 irta, hogy vegyes érzésekkel tdvozott, a tobbi résztvevo elégedett volt. Ugyancsak egy
f6 irta, hogy kevés 0j informaciot kapott a szamitogépes tanfolyamon. A tanfolyamot
elvégzettek ajanlanak barataiknak, ismerdseiknek is a képzést.

Képzési igéenyekre valasz: Okostelefonos képzésre lehet jelentkezni a konyvtarba.

A kérddiv anonim volt.

A pozitiv szobeli visszajelzésekbdl orommel tapasztaltuk, hogy a tanfolyamon megtanultakat
6nalldan is tudtdk mar otthon alkalmazni a résztvevok.

Kiskunfélegyhaza, 2024. mércius 14.
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