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Felnétt hasznaloi kérdéiv a Kiskunfélegyhazi Petofi Sandor Varosi Konyvtarban
2024-ben

crer

kdnyvtérlatogatok és kiemelten a csaladok mint célcsoport erdsitése. E cél elérését is szolgalja az
olvasdink véleményét tiikr6z6 hasznéloi kérddiv kitdltetése, ezaltal véleményiik megismerése. A
konyvtar az igényeket figyelembevéve korszerli, mindségi szolgaltatasokat kivan nyujtani
olvaséinak, latogatdinak.

Hasznaloi kérdéivek késziiltek felnbtt- és gyermekolvasdink korében 2017-ben és 2019-ben. A
Covid és az energiavalsag idOszaka alatt nem késziilt 4tfogd hasznaloi kérddiv.

Osszegzés

A hasznaloi felnott kérdoiv kitoltése a Kiskunfélegyhazi Petofi Sandor Varosi Konyvtar felnott
részlegén 2024. aprilis 9. és junius 26. kozott tortént papir alapon és online kérd6iv formaban. A
papir alapu kérdbiveket az olvasok helyben a kdnyvtarban az online kérdéiveket a honlapon
keresztul tothették ki. Az anonim kérddiv 4 oldalon 9 kérdést tartalmazott tobb részkérdésre bontva.
Ertékelhetd kérdéiv papir alapon 203 db és 17 online érkezett. Osszesen: 220 db kérdéiv keriilt
feldolgozasra. A papir alapt kérddiv kitoltésére konyvtarosaink személyesen kérték meg a
konyvtarba betérd olvasodkat, és ha latogatdink idejiik engedte, szivesen toltotték ki azt.

A felmérés célja, hogy a konyvtar a mindségi szemlélet jegyében miik6djon, szolgaltatasait
mindenkor a hasznalok igényeihez igazitsa. Olvasoi igények valtozasarol minél pontosabb kepet
kivntunk kapni.

Felnott konyvtari hasznaloi kérdoiv kérdésenkénti elemzése
1., Milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

A vélaszadok legnagyobb része 59,8%-a havi rendszeresseéggel latogatja meg kdnyvtarunkat, ami
megfelel annak a tapasztalatnak, hogy az olvasdink a kdnyvek kdlcsdnzésének lejarati idejének
fordulépontja korul keresik fel személyesen az intézményt. Ez a szdm 2019-hez képest 6,8 %-kal
nott.

A heti rendszerességgel latogatd olvasdink szama a valaszok alapjan csokkent. 2024-ben 26,1%
jelezte, hogy hetente egyszer (18,8%) vagy tobbszor (7,3%) keresi fel a kdnyvtarat. A kulénbség a
legutobbi kérdéivhez képest 7,5 %, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok egy resze
2019-hez képest ritkdbban latogatjak a kdnyvtarunkat. Ez abbdl is adédhat, hogy megnoveltik a
kolesonozhetd kotetek kivitelének a szamat.

Eseti jelleggel, néhanyszor egy évben a valaszaddk 13,3%-a keresi fel az intézményt, 2019-ben
13,1% volt.

A vélaszadoknak csupéan 0,9 %-a jelolte azt, hogy el6szor jart az intézményben, 2019-ben 0,5%
volt.



1. Milyen gyakran latogatja kdnyvtarunkat?
218 vélasz

@ most van itt elészor

@ hetente egyszer
hetente tobbszor

® havonta

@ néhanyszor egy évben

2. Altalaban milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

Hasznaldink a szolgaltatasaink kozul tovabbra is a kdlcsdnzést veszik legtobbszor igénybe. 95,4%,
2019-ben is ez az arany volt 95,3%-kal.

A valaszadok 33,3%-a vesz részt rendezvényeinken, ami 7,6%-kal kevesebb, mint 2019-ben.

A helyben olvasas népszeriisége csokkent 28,8%-r0l 16 %-ra. Azt tapasztaljuk, hogy a helyben
hasznalatnal inkabb a technikai eszkOzoket részesitik elonyben latogatdink. A laptopon, tableten,
telefonon torténd tajékozodas, olvasas egyre jellemz6bb konyvtarunkban. A folyoiratainkat az
olvaséi igényeknek megfelelden rendeljilk. A rendelésnél figyelembe vessziik az éves folyoirat
kolcsonzési statisztikat is.

Tanulasra, kutatasra 8,2%-a hasznalja kdnyvtarunkat a valaszadoink kdzdl.

Ezt koveti a kdnyvtar mint kozosségi ter 5,5%, valamint az internet hasznéalat 4,1 %.

Laptopokat adunk ki felnott olvasdéinknak, gyermek olvasoink szamitogépeket hasznalhatnak.
Ugyintézésre a kérddivet kitolték koziil 3,7% vette mar igénybe az intézményt. Olvasoszolgalatos
kollégak segitenek az aktualis, mindennapi szamitastechnikai problémak megoldasaban a
lakossagnak (példaul: Ugyfélkapu+-ra attérés, Gondosora igénylés, e-mail cim létrehozasa stb.).

A mas megbizasabol keresi fel a konyvtarat 1,4 % valaszolta. Jol mikodik a Konyv(fu)tar
szolgéaltatasunk, amivel ki tudjuk szolgalni az idGs, mozgasukban korlatozott olvasdinkat, igy
segitve a hozzatartozoknak is terheik csokkentésében. A nyitvatartdsi idonk is megfelelonek
mondhato.

Egyéb valaszoknal irtak meg olvasoink, hogy milyen célbol keresik fel még konyvtarunkat:
konyvtar latogatasa kollégiumi csoporttal, gyermektabor, nyomtatds, id6toltés, szerkesztd munka,
gyermekbirodalom stb.



2. Altaldaban milyen célbol keresi fel kényvtarunkat?
219 vélasz

kdlcstnzeés 209 (95,4%)
helyben olvasas a kényvtar... 35 (16%)
rendezvények latogatasa 73 (33,3%)
tanulasra 18 (8,2%)
tgyintézés konyvtaros seqit... 8 (3,7%)
internethasznalat 9 (4,1%)

kézosségi térként (beszélget... 12 (5,5%)
mas megbizasabol i3 (1,4%)
gyerekbirodalom :)}—1 (0,5%)
rendezvény szervezése|—1 (0,5%)
fénymasolas|—1 (0,5%)
rossz idében egy aldas a gy...|—1 (0,5%)
kényvtar latogatasa a kollégi...|—1 (0,5%)
Ujsagok olvasasal—1 (0,5%)
nyomtatas|—1 (0,5%)
otthoni szérakozas|—1 (0,5%)
szerkeszté munka|—1 (0,5%)
idétoltés|—1 (0,5%)
gyermekem taborba kisérés...}—1 (0,5%)
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3., A konyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe.
Az olvasoink az alabbi szolgaltatasokat ismerik, tudnak rola:

A klasszikus konyvtari szolgaltatast, a konyvkolcsdonzést szinte a valaszadok mindegyike ismerte
(99,1%).

Programok, rendezvények latogatasanak lehet6ségét is, tobb mint fele valaszadonk ismeri
(54,1%).

Helyben olvaséas (konyv, folyoirat) lehetdségérél 53,6 %o-a a valaszadonknak tud réla.

Népszerl olvasdink korében a selejtezett konyvek vasarlasi lehet6sége 50,9%0-a a valaszaddknak
tud a lehetdségrol.

A konyv-visszavételez6 bedoborendszeriinket a valaszadok 42,7%-a ismeri, ez a korabbi
értékhez keépest kevesebb (51,2%). Népszerisiteni, felhivni az olvasoink figyelmét, szordlapot adni
az 0j beiratkozott olvasdinknak érdemes a kovetkezo idoszakban.

Konyvtarkozi kélcsonzés szolgaltatasunkrdl 37,3%-a a valaszadoknak ismeri, hallott réla.

A kovetkezO szolgaltatasainknak is 30% feletti az ismertsége: zenei cd-kdlcsdnzés, dvd-filmek
kolcsonzése, dokumentum hosszabbitas, eldjegyzés, adott témaban szakirodalom Kkutatas,
szamitogép-hasznalat, online szolgéaltatasaink, Palanta Pont.

Népszeriisiteni lehetne a kdvetkez6 szolgaltatasainkat, mert a valaszadok 10%-a nem ismeri:
Passzold vissza, Tesd! (jotékony céli hasznalt mobiltelefon-gyiijtés), Gondolkodj Okosan!
(ismeretterjesztd eszkdzok hasznalata), Konyv(fu)tar szolgalat (konyv hazhoz szallitdsa), Europai
Informacids Alpont gytijteménye, telefonos applikacio (TextLibApp), idegennyelv tanulasat segité
csomag kolcsdnzése, filmnézés helyben.



3. A konyvtarunkban az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe.

220 vélasz

kényvkolcsonzés

folydirat kdlcsénzés

zenei CD-kolcsonzés
DVD-filmek kélcstnzése
diafilmkélcsonzés
dokumentumaink hossz...
dokumentumaink el&jeg...
konyvtarkozi kdlcsonzés
helyben tanulas

helyben olvasas (kényv,...
helyismereti kutatas

adott témaban szakiroda...
filmnézés helyben
tarsasjatékok hasznalata
wifihasznalat

szkennelés

nyomtatas

laminalas, spiralozas
hirlevelek (konyvtari, ko)
fénymasolas
taskakdlcsonzés
zenehallgatas
hangoskdnyvkolcsonzeés
idegen nyelv tanulasat s...
online szolgaltatas (katal...
telefonos applikacio (Tex...
programok, rendezveény...
gyors tajékoztatas

Eurdpai Informaciés Alp...
szamitogép-hasznalat (l...
szamitégépes és okoste...
bababarat terilet (pelen...
selejtezett kdnyvek vasara
konyv(fu)tar szolgalat (k...
utcafronti kdnyvbedobdr...
Gondolkodj Okosan! (is...
Passzold vissza, Tesd! (...
elemgyiijtés

kupakgydijtés (jotékony c...
Magyar Madartani Egye...
Palanta Pont (magok, p...
kozosségi szolgalat diak...
nyari taborok (olvasoétab...

218 (99,1%)
105 (47,7%)
70 (31,8%)
69 (31,4%)
35 (15,9%)
80 (36,4%)
75 (34,1%)
82 (37,3%)
71 (32,3%)
118 (53,6%)
52 (23,6%)
71 (32,3%)
14 (6,4%)
29 (13,2%)
64 (29,1%)
44 (20%)
61 (27,7%)
31 (14,1%)
29 (13,2%)
64 (29,1%)
23 (10,5%)
30 (13,6%)
36 (16,4%)
20 (9,1%)
74 (33,6%)
14 (6,4%)
119 (54,1%)
59 (26,8%)
10 (4,5%)
71 (32,3%)
33 (15%)
50 (22,7%)
112 (50,9%)
15 (6,8%)
94 (42,7%)
14 (6,4%)
9 (4,1%)
40 (18,2%)
50 (22,7%)
65 (29,5%)
67 (30,5%)
38 (17.3%)
50 (22,7%)
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4., Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

A kdnyvtarba latogatok tovabbra is igénylik a szépirodalmi konyvek (49,1%, 2019-ben 45,5%), az
ismeretterjesztd (szak-) kdnyvek (26,9%, 2019-ben 39,2%) és a gyermek- és ifjusagi kdnyvek
(24%, 2019-ben 22,2%) allomanyanak fejlesztését. Allomanygyarapitasi stratégiank szerint a
feln6tt és gyermek konyvek beszerzési aranya a jovoben a kovetkezdképpen alakul: felnott
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allomany a beszerzesi keret 2/3-a, a gyermekallomany a beszerzési keret 1/3-a. Deziderata kérésre
egyéni igényeket is - mérlegelés utan — teljesitiink.

Zenei részlegunkon a nyelvi csomagok és nyelvkényvek (12,9%), hangoskdnyvek (12,3%), dvd
filmek (6,4%0) kéri a valaszadok a fejlesztést.

A napilap- és folyoirat allomany fejlesztését a megkérdezettek 7,6%-a (2019-ben 19,6%) tartotta
fontosnak. A napi hirekrél olvasdink is legnagyobb része internetes hirportalokon tajékozdédnak, az
iddsebb korosztaly hasznalja folyodirat olvasonkat.

Az egyéni vélemények elégedettséget tikroznek. 1-1 témakorben felmeriild igényt irtak olvasoink.

4. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?
171 vélasz

szeépirodalmi kényvek 84 (49,1%)
ismeretterjesztd (szak-) ko...
gyermek- és ifjusagi kényv...
napilap- és folydirat allom...
DVD-filmek

hangoskonyvek

46 (26,9%)

13 (7,6%)
11 (6,4%)

nyelvi csomagok és nyelv... 22 (12,9%)
diafilmek 7 (4,1%)
Pszicholégiafi—1 (0,6%)

1(0,6%)
1 (0,6%)
1 (0,6%)

erotikus "melegirodalom”,...

én elégedett - igényeimet...
szorakoztato irodalom
Szerintem igy tokéletes ah...
Mindig megtalalom, amire...
Mindig lehet fejleszteni val...
Mind megfeleld!

Nekem megfelel.

elégedett vagyok

ezoterikus kényvek

Amit én szettem volna kol...
zenei részleg kialakitasa (...
Elégedett vagyok a meglé...
Elégedett vagyok a konyv...
tudomanyos fantasztikus k...
Antropozdfiai tartalma kon...
a kbzkedvelt kényvekbdl 2...

1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

romantikus kényvek|fi—1 (0,6%)
zenei CDJ—1 (0,6%)
elégedett vagyok a valaszt... 1 (0,6%)

Krimi

Nincs lemaradas, ha vala...
Mindent, mert egy nagyon...
E-kdnyvek

idegen nyelvi regények (a...
TELJESEN ELEGEDETT...
History folyéirat, Geo, Hist...

1(0,6%)
1(0,6%)
1 (0,6%)
1 (0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

0 20 40 60 80 100



5., Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrél?

Hasznaloink leginkab a helyi Ujsagokbdl (Félegyhazi Kozlony, Szuperinfo) (58,5%), a konyvtar
honlapjardl (43,3%o),illetve a konyvtar Facebook oldalardl (41%) tajékozddnak kdnyvtarunk
programjairdl, eseményeirdl.

Falitjsadgokra kihelyezett plakatokrol (36,9%), a kdnyvtarosoktol (34,1 %) szerzett tudomast a
konyvtari eseményekrol a valaszaddink koziil.

Ismerdsoktél, csaladtagoktol (28,6%b), helyi radiokbol (25,3%0) értesiilt rendezvényeinkrol.
Papiralapu meghivékbol (21,2%), digitalis meghivokbol (11.5%) tajékozodik a valaszaddink
kozil. A hirlevél szolgaltatasunkat jobban kell népszertsiteni.

Egyaltalan nem jut tudomasara csak 1,4%-a a valaszaddinknak.

Egyéb forrasbol valaszra érkeztek a kovetkez6k: Moly-on megjelend hirdetés/plakat, baratn6ktol,
kollégium éltal.

5. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban térténé eseményekrél?

217 vélasz

94 (43,3%)
89 (41%)

a kényvtar honlapjarol

a kényvtar Facebook oldalarol
a kényvtar Instagram oldalarol
a kdnyvtarosoktol

helyi ujsagokbdl (Félegyhazi...
helyi radiékbdl (Radié 1 Siriu...
ismer&soktdl, csaladtagoktdl
papiralapti meghivokbal
digitalis meghivokbdl (e-mail...
falidjsagokra kihelyezett plak...
egyaltalan nem jut tudomaso...
moly-on megjelend hirdetés/...

7(3,.2%)
: 74 (34,1%)

127 (58,5%)

55 (25,3%)
62 (28,6%)
46 (21,2%)

25 (11,5%)

80 (36,9%)
3 (1,4%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)

1(0,5%)

0 50 100 150

baratnéktol!
Kollégium altal

6., Milyen rendezveényeken, képzéseken venne részt szivesen kényvtarunkban?

Rangsorolva az els6 10 kedvelt rendezvényforma:

1. kényvbemutatok (44,1%)

2. ir6-olvaso talalkozé (43,6%)

3. ismeretterjesztd eldadasok (42,6%)
4, egészségiigyi eloadasok (29,9%)

5. zenés esték (29.9%)

6. irodalmi estek (28,9%)

7. kiallitasok (28,4%)

8. csaladi programok (24,5%)

9. gasztrondmiai eldadasok (22,1%)
10. helytorténeti eldadasok (21,6%)

Megallapithatjuk, hogy olvasoink a klasszikus rendezvényeket részesitik elonyben, ami a
konyvtarhoz kotédik. A csaladi programokat is egyre tobben igénylik, amire kdnyvtarunk minden
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honapban kinal lehetdséget (Csaladi szombat déleldttok). Palyazati forrasbdl tudunk csak nevesebb

eléadokat meghivni.

6. Milyen rendezvényeken, képzéseken venne részt szivesen konyvtarunkban?

204 vélasz

kényvbemutatok

ir6-olvaso talalkozok
irodalmi estek
felolvasdnapok
ismeretterjeszté eléadasok
helytorténeti eléadasok
egészsegugyi elbadasok
gasztrondmiai eléadasok
kornyezetvédelmi eléadasok
e-lgyintézést seqité progr...
csaladi programok

zenés esték

vetélkeddk

kiallitasok

olvasokor

kézmiives klub

helyismereti klub

rajz- és szinezd klub
szamitogépes képzés
okostelefon-hasznalati ké...
tarsasjaték est
gyerekprogramok, taborok...
"Hazi kényvtaram" - csere...
Varadi Anna ironé (Idévan...
Kkfhaza malt-jelen (jovo)...
A NIOK (Nincs Idém Olvas...
az irodalom irant érdekldd. ..
Olyan rendezvényt amely...
filmklub
gyermekkonyv-bemutaté

ne csak a betlibélcsi idejé. ..

0

7))

59 (28,9%)
21 (10,3%)

44 (21,6%)
61 (29,9%)
45 (22,1%)
31 (15,2%)

15 (7,4%)
50 (24,5%)
61 (29,9%)
37 (18,1%)
58 (28,4%)
26 (12,7%)
38 (18,6%)
11 (5,4%)
17 (8,3%)
28 (13,7%)
22 (10,8%)

2 (1%)

1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)

20 40 60 80

7/a. Mennyire elégedett a konyvtar kiilsé allapotaval, megjelenésével?

90 (44,1%)
89 (43,6%)

87 (42,6%)

100

Hasznaldink 79,1%-a nagyon elégedett a konyvtar kiilsé allapotaval, csak 18.6% valaszolta, hogy
csak elégedett. A kiilsd felyjitasra, allagmegdvasra mar nagy sziikség lenne, mert a 2007-€s
konyvtar bovités és a Hattyihaz megtjulds 6ta nem volt érdemi karbantartas forrashidny miatt (pl.:
homlokzatfestés a Hattydhazon, nyilaszarok mazolasa az uj epileten).



7.a Mennyire elégedett a konyvtarunk kiilsé allapotaval, megjelenésével?
220 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
18,6% @ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

v or

7/b. Mennyire elégedett a konyvtar belsé allapotaval és megjelenésével?

Hasznaldink elégedettek a konyvtar belsé allapotaval 99,5%. A konyvtar dolgoz6i igyekeznek
palyazatokbdl, sajat forrasbol esztétikus modern hasznalati eszkozoket beszerezni.
Gyermekkdnyvtarunk 2021-ben teljes mértékben meghjult, korszeriisodott.

7.b Mennyire elégedett a konyvtarunk belsé allapotaval, megjelenésével?
219 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
8.2% @ nagyon elégedetlen
: @ nincs tapasztalatom

7/c. Mennyire elégedett a konyvtarunk akadalymentesitésével?

A konyvtar akadalymentesitésével elégedettek hasznaldink. A konyvtar fizikailag mindenki
szdmara konnyen megkozelithetd, bejarhato. A konyvtarba érkezd mozgaskorlatozott latogato,
babakocsit told sziil6 is konnyedén kozlekedik épuletiinkben, kényelmesen hasznalhatjak
szolgéltatasainkat, részt tudnak venni rendezvényeinken.



7.c Mennyire elégedett a konyvtarunk akadalymentesitésével?

216 valasz
@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetlen
ﬂ @ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/d. Mennyire elégedett a konyvtarunk jelzéseivel és eligazité tablaival?

Hasznal6ink nagy része elégedett a konyvtari jelekkel és eligazit6 tablakkal. Az értékelés 2019-hez
viszonyitva kedvezObb, a nagyon elégedett valaszadok szama 80,4%-ra emelkedett az 53,7%-ro0l.
Koszonhetd ez a 2022-ben megvalosult Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal  Kiirt
arculatfejlesztési palyazatnak, amikor is tobb tajékoztatd tablat, feliratot, piktogramot tudtunk
beszerezni.

7.d Mennyire elégedett a kinyvtarunk jelzéseivel és eligazité tablaival? |_|:| Grafikon masoclasa

214 valasz

@ nzgyon elégedett
@ inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/e. Mennyire elégedett a kdnyvtarunk nyitvatartési idejével?

A valaszadoink jelent0s aranya (93,6%, 2019-ben 89,9%) elégedett a kdnyvtar nyitvatartasi
idejével. Ugyanakkor az elégedetlen valaszt addk aranya csokkent 9,1%-rol 6,5%-ra. 2015-ben
kérdoives felméréssel megkérdeztiik olvasdinkat a konyvtar nyitvatartasarol és a beérkezett igények
szerint alakitottuk ki a jelenleg is érvényben 1év6 nyitvatartasi idonket.



7.e Mennyire elégedett a konyvtarunk nyitvatartasi idejével?
217 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/f. Mennyire elégedett a konyvtarunk kdnyvtarosainak segitokészségével?

A konyvtarosok segitékészségével valaszadoink elégedettek. Donté résziik (97.3 %) nagyon
elégedett, 2.3% elégedett.

7.f Mennyire elégedett a kdnyvtarunk konyvtarosainak segit6készségével?
220 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/g. Mennyire elégedett a konyvtarunk kényvtarosainak szakértelmevel?

A konyvtarosok szakértelmével olvasoink elégedettek, hogy ez igy is maradjon folyamatosan
képezniiik kell magukat, figyelni az 0j trendeket, az infokommunikacios eszkozok fejlédésével
Iépést kell tartaniuk.

Az elégedettségi mutatok 2019. évhez képest emelkedtek 96,1%-r6l 97,2 %-ra.
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7.9 Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvtarosainak szakértelmével?
220 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/h. Mennyire elégedett a kdnyvtarunk Ujdonsagainak valasztékaval?

Konyvtarhasznaldink elégedettek a konyvtar 0j beszerzéseivel, megfelel az igényeiknek. Deziderata
kérés leadasaval olvasoink is kérhetnek 10j konyveket és ha az megfelel a gylijtékoriinknek
beszerezziik szamukra.

A vélaszaddk 90,4%-a jeldlte a nagyon elégedett, illetve elégedett valaszokat.

7.h Mennyire elégedett a konyvtarunk ujdonsagainak valasztékaval?
217 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetien
@ nincs tapasztalatom

7/i. Mennyire elégedett a konyvtarunk kényvallomanyanak valasztékaval?

Olvasoink a konyvallomanyunk valasztékat megfelelonek tartottak.
98,2% jelolte a nagyon elégedett, illetve elégedett vélaszlehetdséget. Allomanygyarapitasndl
figyelembe vesszilk a helyi olvasoi szokasokat is.
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7.i Mennyire elégedett a kdnyvtarunk kdnyvallomanyanak valasztékaval?
218 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

) inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

62,4%

7/j. Mennyire elégedett a kdnyvtarunk folyoiratainak valasztékaval, 6sszetételével?

A konyvtar folyoirat valasztékaval, dsszetételével olvasdink elégedettek. Nagy eltérést nem mutat a
valaszadok szazalékos aranya a 2019-es évhez képest. 2024-ben 66% nagyon elégedett illetve
elégedett, 65,1% volt 2019-ben.

A kérdbivek kitolték koziil 33% nem ismeri, nem hasznalja a kdnyvtarban megtalalhatd
periodikakat.

7. Mennyire elégedett a konyvtarunk folyoiratainak valasztékaval, 0sszetételével?
215 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

{0 inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/k Mennyire elégedett a konyvtarunk kényv- és folydirat olvasasanak kortlményeivel?

Olvasdink, latogatoink 77,9 % elégedett a kdnyvtar kdnyv- és folyoirat olvasas kortilményeivel. A
feln6tt részlegen egy térben talalhato a kolesonz6i rész, olvasoterem és a folyoirat-olvaso részleg is.
Hasznaloink kisebb asztalokhoz (tagas nagy vildgos ablakok elé) is elvonulhatnak olvasni, illetve
hasznalhatjak az olvasdtermi nagy asztalokat is.

22,1%-anak a vélaszadok kozul nincs tapasztalata, ezen olvasoink kdlcsondzni, informaciot
szerezni jarnak be a konyvtarba.
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7.k Mennyire elégedett a konyvtarunk konyv- és folyéirat olvasasanak koriilményeivel?
213 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/1. Mennyire elégedett a kdnyvtarunk rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?

A kérdoiv kitoltok tovabbra is elégedettek a koOnyvtar rendezvényeinek, programjainak
témavalasztasaval. A nagyon elégedettek és elégedett valaszaddk aranyar 83,5 %-rol 86,3%-ra
emelkedett. A kdnyvtar minden korosztalynak kinal szines programokat.

A mutatd szerint egyre tobb konyvtarlatogatot tudunk bevonzani rendezvényeinkre, hiszen azok
aranya, akiknek nem volt tapasztalata 13,5%-r6l 12,8 %-ra csokkent.

7.1 Mennyire elégedett a konyvtarunk rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?
219 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/m. Mennyire elégedett a konyvtarunk szolgaltatdsanak araival?

A konyvtari szolgaltatasok araval elégedettek olvasdink.
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7.m Mennyire elégedett a kdnyvtarunk szolgaltatasanak araival?

219 valasz
@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/n. Mennyire elégedett a kényvtarunk honlapjanak tartalmaval?

o

Az internet hasznalo kérd6iv kit6lté latogatoink koziil 63,6% elégedett a honlapunk tartalmaval.
Honlapunkat igyekeziink naprakészen tartani, informativ tartalommal megtélteni. Honlapunkon
keresztiil hasznalhatjak olvasoink katalogusunkat, online hosszabbitas, eldjegyzés is lehetséges.

35,5% a valaszaddknak nem ismeri, nem hasznalja honlapunkat. Idésebb olvaséink adhattak ezt a

véalaszt.

7.n Mennyire elégedett a konyvtarunk honlapjanak tartalmaval?
217 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/0. Mennyire elégedett a konyvtarunk Facebook oldalanak tartalméaval?

Olvasoink kozul akik ismerik Facebook oldalunkat azok elégedettek a tartalmaval.

munkanap teszink Ki Uj bejegyzéseket a konyvtari Facebook oldalra.

Minden
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7.0 Mennyire elégedett a konyvtarunk Facebook oldaldnak tartalmaval?
215 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/p. Mennyire elégedett a konyvtarunk Instagram oldalanak tartalmaval?

Olvaséink koziil akik ismerik Instagram oldalunkat azok elégedettek a tartalmaval. Osszehangoltuk
a Facebook és Instagram fidkot, igy naprakész informacidkat kdzliink a hasznalok felé.
Az Instagram oldalunkat népszeriisiteniink kell, mert a valasztadok 72,4%-a nem ismeri.

7.p Mennyire elégedett a konyvtarunk Instagram oldalanak tartalmaval?
214 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/q. Mennyire elégedett a konyvtarunk szamitogépeinek minéségével?

A valaszaddink tobb mint a fele 68,1% nem hasznélja a konyvtar szamitogépeit. A hasznalok nagy
része elégedett a szolgaltatasunkkal. A Covid jarvany utan érezhetd volt a szamitogépek iranti
kereslet visszaesése, mivel mindenki igyekezett otthonra beszerezni sajat részre szamitastechnikai
eszkdzoket tanulashoz, munkavegzéshez. Olvasdinknak laptopokat, tableteket adunk Ki igény
szerint, asztali szamitdgépeket mar csak oktatasra hasznaljuk.
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7.9 Mennyire elégedett a kdnyvtarunk szamitégépeinek minéségével?
213 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
[ ] nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

7/r. Mennyire elégedett a konyvtarunk hémérsékletével, klimajaval?

Olvasbink 94,1% elégedett konyvtarunk hémérsékletével, klimajaval. Szolgaltatd tereinkbe

klimaberendezéseket szereliink fel folyamatosan a komfortosabb kdzérzet biztositasa céljabdl.

7.r Mennyire elégedett a konyvtarunk hémérsékletével, klimajaval?
218 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetien
@ nincs tapasztalatom

7/s. Mennyire elégedett a konyvtarunk tisztasagaval?

Olvasoink, hasznaldink teljes mértékben elégedettek a kdnyvtar tisztasagaval.
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7.s Mennyire elégedett a konyvtarunk tisztasagaval?
219 valasz

8. Mit hianyol (pl. szolgaltatasok, eszkdzok, stb)?

A kérdéivet kit6ltok koziil 25% valaszolt a feltett kérdéstinkre. Valaszadoink nagyrésze nem
hianyolt semmit. Elégedettségiiket és halajukat tobben is kifejtették az intézmény felé.

Konkrét javaslatok az kovetkezok voltak:

Kavézas és teazas lehetosége (2 10)

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

Népszerti, sikeres iroktol tobb tjdonsag, tobb példanyos beszerzés (2 10)

Még tobb kényelmes fotel, olvasdszék, olvasosarok (2 10)

17 oraig tarto nyitvatartas rovid — (ez csak 2 honapig van a nyari idészakban)
Didkok eldadasat diaktarsaiknak ¢és a felnott érdeklddoknek sajat hobbijukrdl, eredményeikrol,

tevékenysegiikrdl (pl. sport, szinjatszas)

Fiatalosabb kdnyvklub a modern bestsellerekbol
Irodalmi estek, foleg verses

Klima hasznéalata, amikor kéanikula van

Magyar torténelemrdl tobb konyv

Nagyobb dvd valaszték

Modern hordozhat6 laptopok, szamitdgepek fejlesztése
A fiataloknak lehetne tobb program lehetdség, szakkor
Dobogo beszélgetds eldadasokhoz

Tobb ifjusagi konyv
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8. Mit hianyol (pl. szolgaltatasok, eszkozok, stb.)?

54 vélasz

4 (Th4%
3(5,6%) (%)

2

1 (L@@ QOO AUTEQURME QDR (A, QR AL AU
1

0
A konyvtari olva... Elégedett vagy... Klima hasznalat... Mindennel elég... Nem hianyolok... Szerintem béve...
Csak jot mondh... Fiatalosabb kén... Minden megva... Nagyobb DVD... Nincs ilyen. kényelmes fotel...

9. Kit latna szivesen rendezvényeinken?

A kérdoivet kitoltok koziil 28% (61 f0) tett javaslatot rendezvényeinken eléaddknak.

61 valasz

Mai magyar szerzok pl. Szlavicsek Judit
Maros Edit ironét.
Felegyhazardl elszarmazott hirességeinket!
Ritkan jarok rendezvenyre, igy nincs jeléltem.
Kortars romantikus konyv ironéket, pl. Borsa Brown
Elégedett vagyok!
Varosunk diakfilmeseinek, fotsainak bemutatojat.
Hiresebb irokat.
frokat, koltoket.
Varosombdl szarmazd, szakmajaban kiemelked6t alkotd embert (orvos, zenei el6ado, stb.).
Nem jarok rendezvényekre!
Kortars mesekonyv irdkat, illusztratorokat.
A varos ma tevékenykedd, elismert szaktekintélyeit (orvosok, pedagOgusok, miivel6dési, politikai
és egyéb szervezeti funkcionariusokat) gondolatok -beszélgetések erejéig.
Bauer Barbara, Kepes Andras, dr. Almési Kitti, Steigervald Krisztian (2 £6), Szabados Agnes
Ifj. Csorics Balazs, Lutter Imre (2 f6) — Hatty(hazi zenés estéekre.
Leiner Laura, Grecso Krisztian, Vecsei H. Miklos, Rébert Katalin, irodalomtanarok, akik koltokrol,
irokrol tartanak eldadast
Kortars irok, szerzok
Vilagjaré emberek, Influencerek, Youtuberek (pl.: Mogyorési Csaba, Francsikai Eszter)
Beke Laszlo
Szivesen latnék irokat, koltoket, egy-egy ir6-olvaso talalkozo keretében.
Lérincz L. Lasz1
Neves magyar ir6kat, barkit.
Karady Anna
dr. Sulyok Tamas
Alma egyilittes, Loca egylttes
Civil szervezetek képviseldi
Pal Feri atya
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Megfelel a "Félegyhazardl indultak...” cimi sorozat igényemnek.

Olyan elhivatott embereket, akikben sok bolcselet és huméanus vilagmeglatas szerint él. Az nagyon

fontos hogy a fiatal nemzedéket kellene elsésorban megszdlitani, mert elttiik a jovo.
Pszicholdgusok eléadasai.

Természeti kutatokat, utazokat.

Jo el6ado készségii, nagy miiveltségii embereket, akik érdekes témarol beszélnek.
Magyar irok pl. Kollar Betti

Nyary Krisztian, Ordég Nora, kortars irokat, koltoket

Hajlando lennék téritést fizetni annak fejében, hogy ismertebb szerzok is eljdjjenek.

Szeretem a fOldrajzi szabadegyetem eldadasait, de a tavolsag miatt ritkan tudom latogatni, ezért sem

tudok javaslatot tenni.

Leiner Laurat

Torténészeket, hogy mennyire ismerjiik a multunkat az Ujabb felfedezések alapjan.
Az 0j kOztarsasagi elnokot.

Torténelmi eléadOk, érdekességekkel kapcsolatos eléaddk.

Gasztronomiali, egészség eléadasok

Neves kiskunfélegyhazi irokat, miivészeket, egészségligyi szakembereket.
Teljesen jo a szervezés.

Kertészt.

Kortérs irok, Olvasasnépszeriisiték (Szabados Agi, kényves vloggerek))
Vamos Miklés, Grecso Krisztian, Fodor Marcsi

Boganyi Gergely zongoramiivészt

Gyermekkonyviro

NoOk Lapja Ujsagiroi

Magyar irékat példaul Leiner Laurat! :)

irok, kolték sajat miiveikrdl beszélve.

A szakmajaban, hivatasaban kimagaslé eredményeket elért embereket.
Egészseges életmodddal, gyerckneveléssel kapcsolatban eléadokkal.

Kepes Andras

Beszélgetés a még €16 diszpolgarainkkal a varosunkért sokat tett személyekkel

pl. dr. Laczkoné Szabd Klara, a varossa alapitas 250. evforduldja alkalmabol kitlintetettekkel.

Diak antologia.

A kérdoiv kitoltojének:

neme:
A kérdoivek kitoltok 85,4%. no és 14,6% férfi volt.

Neme:
219 vélasz

®n6
® férfi
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életkora:
A kérdéivek kitolté koziil a kdzépiskolds korosztaly 9,6% volt, az aktiv korosztaly 48,2 %, a
nyugdijas korosztaly 42,1 % volt.

Eletkora:
218 vélasz

@ 14-18 év
@ 19-30 év
@ 31-40 év

] @ 51-60 év
® 61-70 év
@® 71-80 év
® 81 év felett

legmagasabb iskolai végzettség:

Legnagyobbrészt kozépiskolat végzett (53%) hasznaldink toltotték ki hasznalodi kérddiviinket.
38,8% foiskolai illetve egyetemi végzettséggel rendelkezett, 8,2% 8 Altalanos vagy kevesebb
legmagasabb iskolai végzettségii volt.

Legmagasabb iskolai végzettsége:
219 vélasz

@ 8 altalanos vagy kevesebb
@ kozépiskola
@ féiskola, egyetem

munkaviszonya:

A hasznaloi kérddivet a nyugdijas olvasoink toltotték ki a legtobben, majd a foallast alkalmazottak
illetve a nappali tagozatos tanulok.
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Munkaviszonya:
218 vélasz

_—
("

lakcime:

A hasznaloi kérd6ivet kitoltok 88,9%-a kiskunfélegyhazi lakos volt, 6% pedig Kiskunfélegyhaza

térségébe valo.

Lakcime:
217 vélasz

Online toltotte ki

92,3% nem (203 valasz), 7,7% (17 valasz) igen

@ nappali tagozatos tanuld

@ fsallasa alkalmazott

@ vallalkozo

@ munkanélkiili, munkat keresé
@ rokkant, leszazalékolt

@ nyugdijas

@ gyesen vagy gyeden lévé

@ diakmunkas

12V

@ Kiskunfélegyhaza

@ Kiskunfélegyhaza térsége (Bugac, Fill...

@ Kecskemét
@ Varosfold
@ Nagykéros
@ Lajosmizse
@

@ Opusztaszer

112V
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Online toltotte ki?
203 valasz

@ Nem

Egyéb észrevétele, javaslata:
19 valasz

,Javaslom: gy maradjon csak jobb lehet. K&sz6net a sok-sok segitségért minden dolgozonak.”

Az év olvasGja cim odaitélésekor ne csak a konyvek, hanem az oldalak szamat is vegyék
figyelembe!”

,.Nagyon jol mikddik a kdnyvtar! :)”

,»Esetleg ha a baba programok egy kicsit korabban kezd6édnének, mondjuk 10 helyett 9-kor, lehet
tobben eljonnének, sajnos sok anyukat hallottam mar, hogy a délelétt, alvas idébe esnek a
programok ezért nem tudnak eljonni.”

,,Lurista magazint szivesen olvasnék.”

,,JO érezni, hogy a kdnyvtar a tudas, a valds tartalom és érték 6rzdje, haza. Ide mindig jo bejonni. A
kOnyvtarosok kedvesek, segitékészek. KOszondm a munkajukat!”

,,K0sz6ndm a lehetdséget hogy szép, tiszta kdrnyezetben lehetek és a kényvtarosok kedvességét,
segitokészségét.”

,,TObb éve jarok a kdnyvtarba. Mindig mindenki segitékész, kedves. Nagyon elégedett vagyok.”

., K6szOndm a segitokész konyvtarosoktol kapott értékes segitséget!”

,Nagyon szerctem a koOnyvtarat, Kkulturalt, esztétikus, baratsdgos a kornyezet, segit6készek,
kedvesek a konyvtarosok. Szivbél gratulalok eddigi munkajukhoz, és legyen erejiik, anyagi
lehet6ségeik, /tobb/ tamogatas a tovabbi fejlodéshez!”

,Nagyon elégedett vagyok a konyvtarral és a konyvtarosokkal. Orommel jovok ide.”

,,K0szONnOm a munkéjukat!”

,,A kOnyvarusitast atlathatobba tenné, ha lenne polcrendszer!”

,,Kedvelem ezt a kdnyvtarat. Kecskemétrol jarok ide, sokkal baratsagosabb, emberkdzelibb. Nagyon
segitOkészek a konyvtarosok. Az ujdonsadgokat meghozatjak, kdszonet érte.”

“Elégedett vagyok! :)”

Az olvasas Orok szenvedelyem és ujat tanulni is szeretek és ebben a félegyhazi konyvtar
munkatarsak segitségére most is szamithatok.

,»Szeretem a konyvtarat, kedvesek a dolgozok, kellemes a kdrnyezet. Foleg gyerekekkel szeretek ide
jarni. A gyerek részleg bovitését (konyvek) szivesen venném!

,Minden jo!”

,,TObb fantasy kényv kinalat :)”

A legszuperebb hely itt Félegyhazan. Miota idekdltoztink imadom. A konyvtarosok itt
maximalisan segitékészek és barmilyen témaban érdeklddtem eddig, mindig segitettek ¢és
megszerezték amire vagytam.”

Koényvatado pult tgyfelek oldala nagyon keskeny.
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Megvalosithato otletek, javaslatok:

Turista magazin el fizetése
Kdnyvérusitashoz polcrendszer

Fantasy konyvek allomanyanak bovitése
Konyvatado pult kiszélesitése

Dobogo beszélgetds eldadasokhoz

R/ R/
X X4

>

)
*

R/
o

X/
o

A kérdo6iv alapjan a felnétt részleg

Erdsségei:
% konyvtar kiils6-, bels6 allapota, megjelenése

kdnyvtar akadalymentesitése

konyvtarosok segitdkészsége, szakértelme

kdnyvtarunk konyvallomanyanak Gjdonsagai, valasztéka
rendezvények, programok témavalasztasa

kdnywvtari szolgaltatas dijai

konyvtar tisztasaga

RS

X/
X4

X/
LX)

X/
X4

X/
LX)

>

X/
*

L)

X/
°

Gyengeségiik miatt fejlesztenddo teriiletek:
s Konyv-visszavételez6 bedobdrendszeriink, Passzold vissza, Teso! (jotékony céld hasznalt
mobiltelefon-gyiijtés), Gondolkodj Okosan! (ismeretterjesztd eszkdzok hasznélata),
Konyv(fu)tar szolgalat (konyv hazhoz szallitasa), Europai Informacios Alpont gyiijteménye,
telefonos applikacio (TextLibApp), idegennyelv tanulasat segité csomag kolcsdnzése,
filmnézés helyben, hirlevél szolgaltatas, Instagram oldal népszeriisitése

% A varosban ma tevékenykedd, elismert szaktekintelyekkel beszélgetés.

% Fiataloknak sz616 programok valasztékanak bovitése (konyvklub, beszélgetd sorozat)

Kiskunfélegyhaza, 2024. szeptember 13.
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