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Gyermekbirodalom partneri kérdoiv elemzés
2024

A kérdoivet 101 gyermek toltotte ki anonim modon, papiron.

A kérdoivek kitoltésének idépontja: 2024. aprilis 9. és junius 26. kozott volt.

Kérdoiviinket stratégiai céljaink alapjan allitottuk 6ssze, a korabbi (2019) felméréshez hasonld
struktaraban, frissitve az aktualis igényeknek, trendeknek megfelel6en.. Szerettiink volna megtudni
hasznaloink véleményét a gyermekrészlegrél, olvasassal, konyvtarba jarassal kapcsolatos
szokasaikrol, hogy valaszaikkal javithassunk szolgaltatasaink minGségén. A  valaszokbol
egyértelmiien kirajzolodik a latogatok magas foku elégedettsége, ugyanakkor néhany teriileten
megfigyelhetd a tovabbi fejlesztés lehetdsége is.

Olvasoink a konyvtarban toltotték ki a kérddiveket.

1.) Tagja vagy-e a konyvtarnak? (101 valasz)

® igen A Kkérdésre valaszolok 84,2%-a (2019-ben

®nNem  87%-a) tagja a konyvtarnak. 15,8% nem
tagja a Kkonyvtarnak, o6k talan leendé
olvasoink, hiszen a kérdéivet a konyvtar
épuleteben toltottek ki.

2. Milyen gyakran keresed fel a konyvtarat? (101 vélasz)

@ most vagyok itt elészor
@ naponta
hetente egyszer
@ hetente tdébbszér
@® havonta
@ néhanyszor egy évben




A kérdésre valaszolok kozul a legtobb megkérdezett olvasé 36,6% havonta, 25,7% hetente
egyszer, 17,8% néhanyszor egy évben, 12,9% hetente tobbszor jar kdnyvtarba, 5% naponta, €s
2% most volt itt eloszor.

A megkérdezettek 82,2%-a (hetente egyszer vagy tobbszor, havonta) viszonylag gyakran jar
kdnyvtarba (2019-ben 81%), tehat személyes tapasztalatuk alapjan vélaszolt kérdéseinkre. A
korébbi kérd6ivhez képes itt mar szignifikans a naponta kdnyvtarba jarok szama, ami kordbban nem
jelent meg.

3. Miért jarsz konyvtarba? (101 valasz)

helyben olvasni

tanulni

jatszani, szérakozni

barati talalkozasra
internetezni

programokra (baba-mama kl...
ujsagot olvasni

konyvet kdlesonozni

Ujsagot kdlcsdonozni

37 (36,6%)
27 (26,7%)
51 (50,5%)
30 (29,7%)

3 (3%)
27 (26,7%)
4 (4%)
84 (83,2%)

5 (5%)

diafilmet kélcsdnozni 9(8,9%)
hangoskényvet kolcsondzni 5(5%)
szamitogépet hasznalni 6 (5,9%)
segitséget kérni a kdnyvtaro... 6 (5,9%)

csocsozni

csuszdazni

tarsasjatekozni

matricat és kartyat cserélni
nyari taborokra, szinidei fogl...

17 (16,8%)
27 (26,7%)
9 (8,9%)

1 (1%)

11 (10,9%)
3 (3%)

1 (1%)

1(1%)

1 (1%)

1 (1%)

1 (1%)
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Uj ismereteket szerezni a k...
mert j6

kozosségi szolgalat elvégzése
sakkozni

A beérkez6 valaszok alapjan latogatoink legnagyobb része konyvkolcsonzés céljabdl jar
konyvtarba (83,2%), 50,5% (2019-ben 20%) jatszani és szorakozni, 36,6% (2019-ben 28%)
helyben olvasni, 29,7% (2019-ben 15%) barati talalkozas miatt, 26,7% érték harom kategorianal
is megjelenik: tanulni, programokra, csuszdazni. Ez jelentds novekedést mutat a tanulasnal
(2019-ben 10%), és a programoknal (2019-ben 12%). A valaszadok 16,8% -a jar a csocs0zasi
lehet6ség miatt, és 10,9% latogatja nyari taborunkat illetve szinidei foglalkozasainkat. 8,9%
kolcsonoz diafilmeket és szintén ennyien jelolték be a tarsasjatékokat. A valaszaddk 4%-a jar
ujsagot olvasni, 3% internetezni, 3% nem valaszolt, és 1-1%-ot értek el az alabbi lehetdségek:
matricat eés kartyat cserélni, Uj ismereteket szerezni, mert jo, kdzdsségi szolgalat elvégzése miatt,
illetve sakkozni.

A nyari taborok, sziinidei foglalkozasok népszerlisége 2019. 6ta csokkent, akkor 14% volt. A
Mmatricacsere is veszitett népszerliségébdl, ennek korabbi értéke 4%-rol csokkent 1%-ra. A
taborozasi lehetdségek nagyon megndttek a varosban, szinte egy idében vannak, ugyanannak a
korosztalynak.

Az aranyok az évek alatt eltolodnak. A 2019. és 2024. kérddiveinek tendencidit nézve kitlinik, hogy
a programok, eseti rendezvények népszerlisége csdkkent, ugyanakkor a kdnyvtar alapszolgaltatasait
rendszeresen igénybe vevOok szama nétt. Ebbdl arra kovetkeztetlink, hogy a kordbban
rendezvényekkel sikeresen becsalogatott olvasdink nagy részét sikerullt megtartanunk, és rendszeres
konyvtarhasznalokka valtak.



4.) Egyénileg vagy csoportosan voltal tébbszor a kdnyvtarban? (100 valasz)

Erre a kérdésre 100
® cgyénileg valasz  érkezett, ami
@ csoportosan (6vodaval, iskolaval) alapjan 84%-a egyeénileg,

16% csoportosan

latogatja konyvtarunkat.

Ezek az értékek is

jelentésen valtoztak

2019-hez kepest. Akkor

51% jart csoportosan, és

41% egyénileg.

5. Mit szeretsz kdlcsonozni a konyvtarbol? Tobb valaszt is jeldlhetsz! (98 valasz)

A valaszok csaknem fele, 49% a mesekonyveket jelolte meg. Masodik legnépszeriibb miifajunk a
regenyek 42,9%-kal. 30,6%-kal dobogosak a képeskonyvek, lapozok, és hasonloan kedveltek az
ismeretterjeszté konyvek is (29,6%0). Sorban ezutan kovetkeznek az ifjusagi konyvek (27,6%o),
kotelezo olvasmanyok (25,5%), fantasy konyvek (24,5%), versek, mondokak (14,3%),
képregények (12,2%), idegen nyelvii konyvek (10,2%), diafilmek (9,2%), hangoskonyvek
(8,2%), ujsagok (5,1%0). A valaszadok 6,1%-a nem szokott kdlcsonozni.

2019-hez viszonyitva a mesekdnyvek népszeriisége szignifikansan megnétt (19%-rol 49%-ra), de
regenyeket is tobben visznek (33%-rol 42,9%). A képeskdnyvekre adott valaszok aranya 9%-rol
30,6%-ra novekedett, a kotelez6 olvasmanyoké 9%-rol 25,5%-ra, ismeretterjesztd konyvek
népszeriiségének ardnya 9%-rdl 29,6%-ra emelkedhetett. A szignifikans emelkedések hatterében az
allhat, hogy 2024-ben t6bb valaszt is adhattak a kérdbéivek Kkitoltdi, mig korabban csak egyet
jelolhettek meg.

kepeskonyveket, lapozokat 30 (30,6%)
mesekonyveket 48 (49%)
regényeket 42 (42,9%)
verseket, monddkakat 14 (14,3%)
kotelezd olvasmanyokat 25 (25,5%)
ismeretterjesztd konyveket 29 (29,6%)
idegen nyelv(i kényveket 10 (10,2%)
Ujsagokat 5(5,1%)
diafilmeket 9(9,2%)
hangoskonyveket 8 (8,2%)
képregényeket 12 (12,2%)
fantasy kdnyveket 24 (24,5%)
ifjlusagi konyveket 27 (27,6%)
nem szoktam kdlcsdndzni 6 (6,1%)
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6. Hasznalod-e a GyermekBirodalom ingyenes wifijét? (101 valasz)

A beérkezett valaszok alapjan a latogatéink 54,5%-a nem hasznalja a GyermekBirodalom
ingyenes wifi-jét. 22,8% hasznalja, és 22,8% a nem tudok rola valaszt jeldlte meg.
Ez a kérdés nem szerepelt a 2019-es kérddivben, igy nincs Osszehasonlitasi adatunk.



® igen
® nem
@ nem tudok réla

7. Mire hasznalod a GyermekBirodalom szamitdgépeit? (101 valasz)

A beérkezett valaszok alapjan a latogatoink 86,1%-a nem hasznalja a GyermekBirodalom
szamitogépeit. A valaszadok 7,9 % jatékra, 5,9% tanulasra hasznalja a gépeket.

2019-hez kepest a szamitogép hasznalatdnak aranya csokkent, akkor 28% hasznélta jatékra, és 5%
tanulasra. Ez 0sszesen 33%, szemben a 2024-es 13,8%-Kkal. Sajnos a szamitdgepeink nagyon elavult
allapotban vannak, komoly anyagi forrasokat igényelne a fejlesztésuk.

@ tanulasra
® jatékra
@ nem szoktam hasznalni

Y

8. Elégedett vagy-e a GyermekBirodalom szamitdgepeivel? (101 valasz)

A beérkezett valaszok alapjan a latogatoink 77,2%-a nem hasznalja a szamtogépeket (2019-ben
62%), 18,8% elégedett (2019-ben 35%). 4% elégedetlen a gépekkel, ami egyezik a 2019-es
arannyal. Indoklaskent szerepelnek: ,,nem, mert van, amelyik, el sem indul”, ’nem tolt be semmit”.

® igen

@ nem hasznalok szamitégépet

@ nem, mert van amelyik el sem indul.
@ hat csak nem egészen

@ nem, mert

@ lassu, nem télt be semmit

9. Honnan tudsz a GyermekBirodalom eseményeir6l? (99 valasz)

A beérkezett valaszok legnagyobb hanyada a kdnyvtar Facebook oldalat jeldlte (44,4%0). 38,4%
valaszolta, hogy baratoktél, csaladtagoktol kap informéaciot (2019-ben ez 0,05%). 34,3% jeldlte a
kdnyvtar honlapjarol, valamint a falidjsagra kihelyezett plakatokrél valaszokat. 26,3% a
konyvtarosoktdl értesiil, és szintén 26,3% a helyi Gjsagokbdl. 16,2% nem értesil az



eseményekr6l. 10,1% a hely radiobol hall a konyvtari programokrol. A fennmaradd 7% a konyvtar
Instagram oldala (3%), Félegyhazi Kozlony Facebook oldala (1%), e-mail (3%) és iskola (3%)
vélaszok kozott oszlik meg.

A 2019-es adatokhoz viszonyitva az lathatjuk, hogy az online tajékozddas hangsulyosabb, hiszen a
kényvtar honlapjardl, Facebook oldaléarol akkor a valaszadok 19%-a tajékozodott. Bar ez az adat itt
mar szétvalasztva keriilt felmérésre, rdadasul 2024-ben tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, az U]
adatok mindkét esetben magasabbak 19%-ndl, igy a tendencia lathatova valik.

El6z6 felmérésiinkhoz viszonyitva a plakatok fontossaga megmaradt, sét, meg is emelkedett (2019-
ben 23%).

Azok aranya, akik nem értesiilnek a GyermekBirodalom eseményeir6l, 7%-rol 16,2%-ra
emelkedett.

a koényvtar honlapjarol

a kényvtar Facebook oldalarél

a konyvtar Instagram oldalarol

baratoktdl, csaladtagoktol

a konyvtarosoktol

a helyi radiokbdl (Smile Radi...
a helyi Ujsagokbdl (Félegyha...
faliGjsagokra kihelyezett plak...
nem értesulok az eseménye...
anya

Félegyhazi Kézlony faceboo...

)

44 (44,4%)
3 (3%)
37 (37,4%)
26 (26,3%)

10 (10,1%)
26 (26,3%)
34 (34,3%)

16 (16,2%)

10.a. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom elrendezésével? (97 valasz)

A konyvtér fizikai elrendezésével kapcsolatosan a valaszaddk 98,9%-a elégedett (ebbdl 60,8%
nagyon elégedett), mig minddssze 1% jelzett elégedetlenséget. 0% nincs tapasztalatom.

2019-hez képest nott az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett €s elégedett valaszok 0sszesen
94,7%-ot tettek Kki.

@ nagyon elégedett

® clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.b. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom til6helyeinek, asztalainak szamaval és
minéségével? (96 valasz)

Az iil6helyek és asztalok szdmaval, mindségével kapcsolatos visszajelzések még ennél is
kedvezébbek: 99% elégedett, ebbdl 67,7% nagyon. A vélaszadok 1% elégedetlen ezekkel a
berendezeseinkkel.



2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok Osszesen
90%-ot tettek ki.

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.c. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom vilagitasaval? (97 vélasz)

A vilagitassal kapcsolatban is kimagaslé a pozitiv megitélés, 100% elégedett valasz érkezett, 62,9%
nagyon elégedettként jeldlve.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok Osszesen
92%-ot tettek Ki.

@ nagyon elégedett
©® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.d. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom tisztasagaval? (97 valasz)

A tisztasagot a megkerdezettek 100%-a pozitivan értékelte, és kiemelkedéen magas, 80,4% nagyon
elégedett arany jellemzi.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok dsszesen
95%-ot tettek ki.

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom




10.e. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom hangulataval? (98 valasz)

A hangulat vonatkozasaban hasonloan magas szintli elégedettség mutatkozott: 99% elégedett, ebbdl
74,5% nagyon. A valaszadok 1% elégedetlen a GyermekBirodalom hangulataval.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok 6sszesen
94%-ot tettek Ki.

@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.f. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom jeleivel és eligazitd tablaival? (97 valasz)

A jelek és eligazitd tablak hasznalhatésagaval kapcsolatban a gyerekek 96,9%-a elégedett, viszont
itt megjelenik 2,1% bizonytalansag ("nincs tapasztalatom") és 1% elégedetlenség, ami jelzés értékii
lehet a tajékoztato rendszer finomhangolasara.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok 0sszesen

85%-ot tettek Kki.

@ nagyon elégedett

® elégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.g. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom bababarat tertletével? (97 valasz)

A bababarat teriilet esetében 73,2% elégedett, ebbdl 53,6% nagyon, azonban viszonylag magas,
25,8% valaszolta, hogy nincs tapasztalata ezen a téren, ami arra utal, hogy sok latogatd nem
hasznélja ezt a szolgaltatast, nincsen sziksége rd, vagy nem ismeri annak lehet6ségeit. A
valaszaddk 1%-a elégedetlen.



@ nagyon elégedett
® elégedett

25,8% @ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.h. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom nyitvatartasi idejével? (97 valasz)

A nyitvatartasi idokkel kapcsolatban 95,8% elégedettségi szint mutathatd ki, ebbdl 51,5% nagyon
elégedett. Azonban itt 4,1% elégedetlenség is jelentkezett, ami részben &sszhangban all a
nyitvatartas bovitésére vonatkozo korabbi javaslatokkal.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok Gsszesen

78%-ot tettek Ki.

@ nagyon elégedett
® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.i. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom kényveinek valasztékaval? (98 valasz)

A konyvek valasztékaval kapcsolatban kimagaslé a latogatoi elégedettség: 98,9% elégedett, 81,6%
nagyon elégedett. Elégedetlen valaszt senki sem jeldlt, 1%-nak nincs tapasztalata.

2019-hez képest nétt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok dsszesen
93%-ot tettek Ki.

@ nagyon elégedett
©® clégedett

@ elégedetlen

@ nincs tapasztalatom




10.j. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom Gjsagainak, folyoiratainak valasztékaval?
(96 valasz)

Az ujsagok és folyoiratok esetében azonban alacsonyabb aranyt tapasztaltunk: 68,8% elégedett, mig
30,2% valaszolta, hogy nincs tapasztalata ezzel kapcsolatban — ami a kinalat és a szolgaltatas
népszertsitésének lehetdségét is felveti. 1% elégedetlen.

2019-hez képest ndtt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok dsszesen
64%-ot tettek ki. A tapasztalattal nem rendelkez6k aranya is nott, akkor 28% volt. 1 elégedetlen
valasztol eltekintve a fennmaradd 8% nem valaszolt.

@ nagyon elégedett

©® elégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.k. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom programjainak valasztékaval? (97
valasz)

A programkindlattal 81,4% elégedett, ebbdl 51,5% nagyon, de 17,5% nem rendelkezik
tapasztalattal, igy ezen programok lathatosadganak és népszeriisitésének fokozasa javasolt. 1%
elégedetlen.

2019-hez képest ndtt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok dsszesen
80%-ot tettek ki. 13% nem rendelkezett tapasztalattal, tehat ez az adat is névekedést mutat. 1
elégedetlen valasztdl eltekintve a fennmarad6 7% nem valaszolt.

@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom




10.1. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom konyvtarosainak segitokészségével? (97
vélasz)

A konyvtarosok segitOkészségét és szakértelmét a valaszadok szinte egyhangulag kiemelkeddnek
értékelték. A segitokészség esetében 100% pozitiv visszajelzés érkezett, 88,7% nagyon elégedett
értékeléssel.

2019-hez képest ndtt az elégedettség. Akkor a nagyon elégedett és elégedett valaszok dsszesen
95%-ot tettek ki. 1 elégedetlen valasztol eltekintve a fennmarad6 5% nem valaszolt.

@ nagyon elégedett
® clégedett

@) elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

10.m. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom kényvtarosainak szakértelmével? (96
valasz)

A szakértelem szintén rendkiviil magasra értékelt: 97,9% elégedett, ebbdl 85,4% nagyon. A
fennmaradd 2,1%-anak nincs tapasztalata. Elégedtlen senki sem volt.

@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.n. Mennyire vagy elégedett a GyermekBirodalom honlapjaval? (95 valasz)

A konyvtar online platformjaival kapcsolatban vegyesebb képet kaptunk. A honlapot 63,1%
elégedett, ebbdl 38,9% nagyon, azonban 35,8% valaszolta, hogy nincs tapasztalata vele. 1,1% volt
elégedetlen.



@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.0. Mennyire vagy elégedett a konyvtar Facebook oldalaval? (95 vélasz)

Hasonl6an alacsony a Facebook-oldal ismertsége és hasznalata: 67,4% elégedett, de 32,6% nem
hasznalja.

@ nagyon elégedett

@ elégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

10.p. Mennyire vagy elégedett a kdnyvtar Instagram oldalaval? (95 valasz)

Az Instagram-oldal esetében pedig kiléndsen magas, 58,9% valaszolta, hogy nincs tapasztalata, és
minddssze 41,1% elégedett. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a digitalis csatorndk ismertsége és
latogatottsaga még erdsithetd, kiilondsen a fiatalabb korosztaly korében.

@ nagyon elégedett

@ clégedett
elégedetlen

@ nincs tapasztalatom

2019-hez képest a konyvtar honlapjara, Facebook oldalara vonatkozoan nétt az elégedettség. Akkor
a nagyon elégedett és elégedett valaszok 6sszesen 55%-ot tettek ki. 40% nem rendelkezett
tapasztalattal, tehat ez az adat csokkenést mutat. 1 elégedetlen valasztdl eltekintve a fennmarad6 5%
nem vélaszolt.

11. A GyermekBirodalom melyik programjéra szeretsz jarni? (73 valasz)

A kérdéiv alapjan a GyermekBirodalom legnépszeriibb programja a kézmiiveskedés (45,2%), amit
a csaladi szombat délelétt (38,4%) és a szUnidei programok (37%) kovetnek. Ezek a kdzdsségi,
kreativ foglalkozasok kiemelkedden vonzodak a latogatok szamara.



A kisebb gyerekeknek szl Betiibolesi (24,7%) és a nyari olvasotabor (16,4%) is jelentGs
érdekl6dést mutat, mig a papirszinhaz és a konyvtari dra egyarant 12,3%-0s aranyban népszerti.
Kevéshé keresettek a matricacsere (4,1%0) €s a versenyek (6,8%), ami jelzi, hogy ezek esetében
érdemes lehet frissiteni a kinalatot, vagy méas formaban ujragondolni.

betlbdlcsi (baba-mama klub) 18 (24,7%)

kézmliiveskedés 33 (45,2%)
csaladi szombat délel6tt

matrica- és kartyacsere
versenyek (pl. mese- és versm...
ovis német

nyari olvasétabor

konyvtari éra

szunidei programok

diavetités

papirszinhaz

28 (38,4%)
3 (4,1%)

5 (6,8%)

7 (9,6%)

12 (16,4%)

9 (12,3%)
27 (37%)
12 (16,4%)
9 (12,3%)

A kérddiv eredményei alapjan a kézmiiveskedés népszeriisége tovabb nétt, 2019-ben 26%, 2024-
ben mér a latogatdk 45,2%-a valasztja ezt a programot. Hasonloan kedvez6 trend figyelheté meg a
csaladi szombat déleldtt esetében is, ahol 2019-es 12%-0s arany 2024-re 38,4%-ra ndtt. Szintén
egyre népszerlibbek a szlinidei programok is: a 2019-es 14%-os arany 2024-re 37%-ra emelkedett.
A kisebb gyermekeket célzo Betiibolcsi esetében ndvekedés tapasztalhatd: 2019-ben 8%, 2024-ben
mar 24,7% az érdekl6dok aranya. A konyvtari 6ra fokozatos, bar mérsékeltebb ndovekedést mutatott
(2019: 10%, most 12,3%).

Ezzel szemben a matricacsere és a versenyek népszerlisége egyértelmiien csokkend tendenciat
kovet. A matricacsere 2017-es 13%-o0s aranyardl 2019-re 4%-ra, jelenleg pedig 4,1%-ra sillyedt,
mig a versenyeknél a 2017-es 11%-os részvétel elébb 10%-ra, most pedig 6,8%-ra csokkent. Az
olvasétabor esetében hullamzo érdeklédés figyelheté meg: a 2017-es 16%-0s arany 2019-ben 10%-
ra esett vissza, mostanra viszont 16,4%-ra emelkedett.

Osszességében a kérddiv alapjan megallapithato, hogy a kozosségi, kreativ és csaladi programok
irdnt egyre nagyobb a kereslet, mikozben a hagyomanyos, onallo jellegli vagy versenytipusu
programok hattérbe szorulnak. Viszont a versenyek, matricacserék egy sziikkebb olvasoi réteget
érintenek, ezt a kérdéiv kiértékelésekor figyelembe kell venniink. Az eléz6 évek jarvanyai is
befolyasoltdk a szervezést: évekig online formaban rendeztiink példaul mesemondo talalkozot.
2024-ben Gjbdl teljes jelenléttel zajlott a mesemondd taldlkozd, kozel négyszer akkora
latogatottsaggal zajlott, mint a tavalyi évben.

12. Mit hianyolsz (pl. szolgaltatas, eszkoz stb.)? (44 vélasz)

A vélaszadok tobbsége nem hianyol semmit, és maximalisan elégedett a konyvtar
szolgéltatasaival. Akik mégis megfogalmaztak javaslatot, azok tébbnyire praktikus Otleteket adtak:
példaul tobb babzsakfotelt, cipdtarté polcot, vagy a gyermekkonyvek kdlcsonzésének kdnnyebb
hozzaférését a gyermekkonyvtari részlegen. Felmertilt a helyben hasznalhato telefontolté, laptop,
tablet igénye, illetve a papirszinhazi mesék kdlcsonzésének bevezetése is. Egy-egy valaszban
olyan kilonleges kivansag is akadt, mint a Harry Potter 6sszes képeskdnyve vagy Playmobil
képregények. Praktikus szempontként egy valaszado kisgyermekes sziiloként bilit is javasolt a
pelenkazo mellé.

A legtdbb gyerek elégedett, a hianyérzetet foként kényelmi és technikai fejlesztések oldhatnak.

13. Kit latnal szivesen programjainkon? (35 valasz)



A gyerekek itt is sokszinli Gtleteket adtak. Szivesen talalkoznanak zenészekkel, hires irékkal
(kiemelten kortars magyar mese- és ifjusagi irodalom szerzéivel: Leiner Lauraval, Berg Judittal,
Kollar Betti, Pasztohy Pankéaval, Lackfi Janossal), illetve sportolokkal vagy szinhazi eléadokkal.
Tobben Orilnének mondékazés, zenés, kézmiives foglalkozasoknak is. Egy-két valaszban
megjelentek a kortars trendek képviseldi, példaul youtuberek vagy H. D. Carlton. H. D. Cartlton
felntt konyvek szerzbje, Ot felndttek iro-olvaséd talalkozora tudnank meghivni. Egy-két gyerek
kulon kérte baratait is a programokra.

14. Melyik bolcsédébe, 6vodaba vagy iskolaba jarsz? (86 valasz)

A kérdésre beérkezé valaszok szépen kirajzoljak, hogy a helyi intézmények tanuldi aktivan
latogatjak a konyvtarat. Tobb altalanos iskola, gimnazium és 6voda neve is visszatéréen szerepel,
példaul a Batthyany Lajos Altalanos Iskola, a Jozsef Attila Sportiskolai Altalanos Iskola, a
Constantinum vagy a Waldorf Iskola. Ez alapjan jol latszik, hogy a konyvtar kiemelt jelent6ségti
a varoshan és a kdrnyéken tanul6 gyerekek életeben.

A vélaszok alapjan a kdnyvtar széles korben elér a helyi oktatasi intézményekbe, ami megalapozza
a jovobeli iskolai egylittmiikodések és programok lehetoségét.

A Kitoltok neme (99 valasz)

A vélaszadok 65,7% lany, 34,3% fi0. Ez a korabbi felméréshez képest kiegyenlitettebbnek tiinik.
2019-ben 71% lany, és 29% fiu valaszolt.

A Kitolok életkora (99 valasz)

A kit6ltok 30,3%-a 0-6 éves korl gyermek sziilei illetve szintén 30,3% 11-14 éves gyerekek voltak.
20,2% 7-10 éves volt, 19,2% 14 év felett. 2019-hez képest nétt a 0-6 éves korosztaly (5%)
képviseldinket aranya, és csokkent a 7-10 éves korosztaly (2019-ben 28%), 11-14 éves korosztaly
(2019-ben 35%) és a 14 év feletti éves korosztaly (2019-ben 29%).

Az életkori megoszlas 2024-ben kiegyenlitettebb képet mutat.

@ 0-6 éves gyermek sziiléje
® 7-10év

11-14 év
©® 14 év felett




A Kitolték lakcime (99 valasz)

A valaszadok 78,8% kiskunfélegyhazi lakos (2019-ben 84%), Kiskunfélegyhaza térségébdl 13,1%
jar be (2019-ben 11%), és 8,1% mashelyerdl jar be.

@ Kiskunfélegyhaza

@ Kiskunfélegyhaza térsége (Bugac,
Fllépjakab, Gatér, Kunszallas,
Palmonostora, Petéfiszallas, Tiszaalpar)

Egyeb észrevételed, javaslatod (14 valasz)

A legtdbben itt is elégedettségiiket fejezték ki a konyvtarral kapcsolatban. Sokan dicsérték a
rugalmas, segitokész konyvtarosokat, a valtozatos konyvkinalatot, es a szép, tiszta
kornyezetet. Egy-két miiszaki jellegli észrevétel is érkezett, példaul a lassu szamitdgépekre és a
gyerekrészleg Wi-Fi problemajara. Programotletként megjelent az irdi talalkozok, valamint
olvasoversenyek szervezese, és a havi konyvajanlo a Facebook-oldalon. Havi kényvajanlot
szoktunk fel6tlteni a konyvtar honlapjara, de idénként a Facebook-ra is.

Ezek alapjan latogatok szeretik a konyvtarat, a kisebb miiszaki fejlesztések és kozosségi programok
szélesitése pedig tovabb fokozna a gyerekek éIményét.

A GyermekBirodalom erdsségei:

e Magas latogatoi elégedettseg a konyvtar fizikai kornyezetével (tisztasag, elrendezés,
vilagitas, hangulat, iil6helyek).

e Kimagaslo konyvtarosok segitékészsége és szakértelme (100% és 97,9% pozitiv értékelés)

e Kreativ, kozosségi programok (kézmilveskedés, csaladi szombat déleldtt, sziinidei
foglalkozasok) népszertisége nd.

e Boviild konyvkdlesonzési aktivitds, kiilonosen mesekonyvek, regények és képeskonyvek
terén.

e JO kapcsolat a helyi oktatasi intézményekkel, aktiv részvétel a varos és kornyéke
gyermekeinek kulturalis életében.

e Elégedettség a konyvkinalattal (98,9%) és programvalasztékkal (81,4%).

e Folyamatosan javulo fizikai kdrnyezet és szolgaltatasi szinvonal 2019-hez képest.

e 2019-hez képest jelentsebb online jelenlét és elérhetség

Fejlesztendo teriiletek, gyengeségek:
o Digitalis szolgéltatasok (wifi, szdmitogépek) kihasznaltsaga és allapota gyenge, csdkkend
tendencia.
e Bababarat szolgaltatasok ismertsége alacsony (25,8%-nak nincs tapasztalata rola).
o Ujsagok, folyoiratok kindlata kevéssé ismert (30,2% nem hasznalja), népszeriisitésre szorul.
e Nyitvatartasi id6 kisebb ardnyban okoz elégedetlenséget (4,1%), tobb javaslat érkezett a
bdvitésre.



e Programkinalat ismertsége nem teljes kori (17,5%-nak nincs tapasztalata), kommunikacios
fejlesztés sziikséges.
e Technikai fejlesztések igénye (wifi, lasst szamitogépek, telefontoltd, tabletek).

Egyéb konklaziok:

A kérdoiv értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a kitolték kozott képviseltetve volt
minden korosztaly. A kiilonb6z6 korosztalyok a tapasztalat hianya miatt bizonyos dolgokat nem
fognak tudni relevansan értékelni. Példaul az alsos korosztaly a bababarat szolgéltatdsokat kevésbé
fogja ismerni és értékelni.

Egészében nézve az Osszképet pozitiv talpasztalatokat irtak a GyermekBirodalomrol. A
fejlesztendo teriiletekre nagyobb figyelmet kell 6sszpontositanunk.

Kiskunfélegyhaza 2024.07.15.



