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Csaladbarat szolgaltatasok kérdéiv elemzése
2025

Kdnyvtarunk 2025-ben csaladbarat szolgaltatasainak ismertségét és mindségét mérte fel.
A kérdéivet 20 GyermekBirodalom latogatd toltotte ki. 11 szolgaltatast vizsgaltunk meg Gjra. Abbol a
kedvezmények mddositasa miatt a beiratkozassal kapcsolatos kérdés valtozott!

Akadalymentes megkdzelithet6ség babakocsival is.
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Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Ingyenes beiratkozas 0-25 éves korig, beirtatkozasi kedvezmények kismamaknak, csaladoknak.
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Babakocsik biztonsagos elhelyezhet6sége az épiileten beliil (elsésorban a ruhatérban).
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Bababarat teriilet a GyermekBirodalomban (kijel6lt pelenkazéhely pelenkazé asztallal, szoptatés
fotel).

15
B igen M Nem

10

Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?

Gyermekmosdok az emeleten (WC-szlikitével és fellépbvel a fil és a lany mosddkban egyarant).
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A GyermekBirodalom gyermekbarat kornyezete (jatékok kisebbeknek és nagyobbaknak, csliszda,
csocso, tarsasjatékok, gyermekbutorok, stb.)
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Ivovizvételi lehetdség biztositasa poharral.
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Csaladi és gyermekprogramok (Csaladi szombat délel6ttok, Betlibolcsik, Kerekité mondokazok,
kézmiuives-foglalkozasok).
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Betlibdlcsi, a varosi konyvtar baba-mama klubja kéthetente keddenként 10 6ratél meghivott
el6adodkkal.
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Nyari tdborok (Kényvbaratsag olvasétabor és Oko-élménytabor).
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Kiteleptilések varosi programokon (Sorfesztival, Libafesztival - Méra udvar, Autémentes nap)
nyereményjatékokkal, jatékos foglalkozasokkal.

20
I igen I Nem

15

10

Ismeri-e a szolgaltatast? Elt-e mar a lehetéséggel? Ha igen, elégedett volt-e?



5
Elemzés

Az (j kedvezményeket elég hamar sokan megismerték a hirdetéseinknek és a konyvtaros kollégéknak
koszonhetben. A nyari taborok ismertsége nem valtozott, mivel azokat nem is hirdetjik.

A lehet6ségek kihasznaltsaganal latszik, a Bababarat teriletet csak azok hasznaljak akik kisbabaval
érkeztek. Innivaldt is hoznak magukkal a legtobben. Ez miatt az ivOviz vételi lehetdség kihasznaltsaga is
alacsony.

A szolgéltatasoknal az elégedetlen visszajelzések a nem jol értelmezett kérdésekbdl adodtak. Azok
jelolték a negativ valaszt, akik nem is ismerték a szolgéltatast és/vagy nem vették igénybe azt.

SzOveges észrevételt két latogato tett.

,Minden szuper”, ,,Sok jo program van.”

,,Imédja a kislanyom.”, ,,-Varosi szinten a legjobb valasztas a gyerekeknek.”

Ezeknek kifejezetten orulunk.

Kiskunfélegyhaza, 2025. méjus 5.
Csanyi Laszlo



