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BEVEZETO

A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Vérosi Konyvtarban 2015-ben kezdddott meg a
mindségiranyitas bevezetésére iranyulo tevékenység. A munkatarsak mar 2010-t61 kezdédden
részt vettek a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar altal szervezett akkreditalt
mindségiranyitasi tanfolyamokon. Kés6ébb tobb konferencidn, szakmai napon szereztiink
tapasztalatot a bevezetéssel és a megvalositassal kapcsolatosan. A szakmai felkésziilés soran
nagy segitséget jelentett, hogy a Nemzeti Kulturdlis Alap &ltal tAmogatott palyazat lehetové
tette kiilsé szakértok bevonasat. Eldaddsokat hallgattunk, és gyakorlati itmutatot kaptunk dr.
Skaliczki Judit és Zalainé dr. Kovéacs Eva szakért6kt6l, melyeken minden kollégank részt vett.

2015 év végén megalakult a konyvtarban a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), valamint 2016-
ban és 2017-ben létrejottek a kiillonb6zd munkacsoportok, meghatiroztuk a feladatokat,
megvalasztottuk a vezetdket. Az akkor megalakult munkacsoportok ma is milkkédnek a
konyvtarban: Stratégiai, Folyamatszabalyozasi, Partnerségi és Teljesitménymérési csoport.
2019-ben intézményiink a Mindsitett Konyvtar cimre benyujtott palyazataval megkapta a
szakma kitiintetd elismerését.

2020-ban igazgatovaltas tortént intézménylinkben, kordbbi igazgatonk, Kallainé Vereb
Maria nyugdijazasat kovetden gyesrdl visszatérd kollégank, Abonyi Szilvia — korabbi MIT tag
— vette at a konyvtar vezetését.

Az 1 vezetd elsé napjan, 2020. november 1-jén a polgarmester elrendelte, hogy be kellett
zarni az intézményt a koronavirus-jarvany kovetkeztében kialakult vészhelyzet miatt. A zart
kapuk mogott palyazati forrasbol felyjitottuk, 0y butorokkal rendeztiik be gyermekrészlegiinket,
tovabba minden eszkdzt megragadtunk arra, hogy olvasoink igényeit kiszolgaljuk. Sokan €ltek
atmeneti szolgéltatdsunkkal, a Konyvatadd Pont Ilehetdségével és a konyvbedobd
rendszerlinkkel. A korményrendeletek betartdsa mellett torekedtiink a szolgaltatasok
fenntartasara és olvasdink megtartasara.

A jarvany mulasaval az energiavalsag id0szaka sem konnyitett az intézmény helyzetén.
Csokkentett alapteriileten és csdkkentett nyitvatartissal miikddhettiink. Oromiinkre szolgalt,
hogy fenntartonk nem a bezaras mellett dontott, igy nem veszitettiik el olvasdinkat. Ez id6 alatt
1s megkérdeztiik latogatoinkat, olvasdinkat a mikodésiinkrdl, akik kifejezték dromiiket, hogy

hasznalhatjak konyvtarunkat, azonban hianyoltak tereinket.
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2022-ben latva a helyzet old6dasat megujitottuk stratégiankat, ahol elsddleges célként az
olvasok szamanak novelését tlztik ki, kiemelten a csalddok célcsoportra fokuszalva. A
stratégiai célok kozott nagy hangsulyt kapott a kdrnyezettudatos szemlélet fejlesztése és
kozvetitése is, hiszen 2019-ben az IFLA altal nemzetkozileg is elismert Z6ld Konyvtari cimet
vehette at konyvtarunk. Ennek kdvetkeztében a zold tevékenységeket, programokat szervezd
addigi alkalmi projektmunkak résztvevéibdl egy allanddo Okomunkacsoport alakult.

Az intézmény dolgozéi 2023 oktoberében ¢és 2025 marciusdban végeztek szervezeti

Onértékelést.

Az alabbi iddsikban jol lathatéak a mindségiranyitasi tevékenységeink fobb mérfoldkovei:

[ 2016 - ‘
2015 2017 ‘ ‘ 2022 | 2023 ‘

\
® @ @ ©

Mindségiranyitasi Megalakul Munkacsoportok Elsé szervezeti Mindsitett Megalakul Masodik Harmadik
tanfolyamon, aMIT jonnek létre: onértékelés Konyvtar cim az Oko szervezeti szervezeti
konferenciakon és  (MinGség- Stratégiai, KMER elnyerése. munkacsoport  onértéklés onértéklés
szakmai napokon  iranyitsi Folyamat- majd KKEK ~ (2020-2024)  a2022-2026-05 a KMER szerint a KMER szerint.
veszink részt. Tanéacs) szabalyozasi, szerint is. Kok stratégidhoz Palyazati
Partnerségi, Palyazat Vezetévaltas igazoddan. beadasa a
Teljesitménymérési  benyujtasa. Minésitett
Kényvtar cim
ajboli

elnyerésére.

Jelen szakmai beszamold célja, hogy a Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Varosi Konyvtar
mindségiranyitdsi tevékenységének folyamatossagat mutassa be, az eddig elért
eredményeinkkel ¢s a még fejlesztésre vard teriiletek, intézkedések meghatarozasaval. Az
onértékelések eredményeit kritériumonként Gsszevetettiik a kordbbi évek eredményeivel,
melyek 0Osszesitve fejlddést mutatnak. Megértettik a kritériumok irdnymutatisat, a

folyamatosan boviilé €s megjuldé dokumentacionkra, méréseinkre alapoztunk.

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025

ST Gl el | 687,01 | 727,76 | 772,32
pontszamal 0Sszesen:



https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/szervezeti_onertekeles_folyamatanak_bemutatasa.pdf
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1.

1.1

a)

b)

ADOTTSAGKRITERIUMOK

Vezetés

Kapcsolodo dokumentumok: Kiildetésnyilatkozat, Jovokép, Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat, Organogram, Ertékrend, Konyvtarhasznélati szabalyzat, Stratégiai terv,
munkakori leirasok, Kommunikacios terv, munkatervek, beszamolok, Szervezeti

kultara felmérés eredményei, Dolgozdi elégedettségmérés eredményei

Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 17,97 | 22,29 | 23,75

A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar kiildetésének és jovoképének

megfogalmazasaban valamennyi munkatars részt vett. A Stratégiai terviink részei, melyek

feliilvizsgalatara ~a  2022-es  Stratégiai  terv  megalkotasdnal  keriilt  sor.

Kiildetésnyilatkozatunkba a ,,z01d” kornyezettudatos szemlélet fontossagat beépitettiik.

Stratégiai terviinket a fenntarto is alairdsaval megerdsitette, elfogadta.

Az intézményi Ertékrendet kozosen készitettik el 2019-ben a Stratégiai munkacsoport
értekezleten, amelyet kozosen 2023-ban feliilvizsgaltunk, frissitettink. Az Ertékrend

alapjat a magyar konyvtarossag etikai kodexe képezi.

crer

munkatarsak széleskorli bevondsaval megfogalmazta alapvetd szervezeti értékeit is:
o clkotelezettség a kdnyvtari hivatéas és a szervezet céljai irant

* mindség

e hitelesség

e j6 csapatszellem, kiegyenstlyozott egyéni €és csoportmunka

e innovativ gondolkodas és kreativitas

e csalad- és partnerkdzpontusag

e tolerancia, esélyegyenldség

e kornyezettudatossag



https://psvk.hu/minosegiranyitas
https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/konyvtar_strategaiterv_2022-2026.pdf
https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/Ertekrend.pdf
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2010/08/alairtkodex.pdf
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d)

e Jlokalpatriotizmus

Az intézményi alapdokumentumok a kiildetés, a jovOkép, az értékek, a stratégai €és az
operativ célok figyelembevételével késziiltek. A Mindségiranyitasi Tandcsnak sajat
igyrendje van, konyvtarismertetonkdn szlogeniink és  jovoképlink  szerepel,

Konyvtarhasznalati szabalyzatunkat gyakran aktualizaljuk. Konyvtarunkrdl imézs filmet

készitettlink, mely bemutatja intézményiinket és sokrétli szolgaltatasainkbol ad izelitot.

Evente beszamolot, munkatervet készitiink, amelyeknél figyelembe vessziik a Stratégiai

tervhez készitett cselekvési terviinkben megfogalmazott célokat. Jelenleg az SZMSZ

frissitésén, aktualizalasan dolgozunk.

Nyilvanos dokumentumainkat kodzzétessziik honlapunkon az érdekelt felek szamaéra.
Munkatarsainknak a kdzos hozzaférésii meghajtonkon az eredeti dokumentumok és a nem
nyilvanos dokumentaci6 is rendelkezésre all. Amennyiben hianyossagrol, pontatlansagrol

érkezik bejelentés, a vezetdség megvitatja és javitja, potolja.

A konyvtar honlapjan a ,Konyvtarunkrol” és a ,,Szolgéltatdsok” meniipont alatt
megtalalhatok a konyvtari alapdokumentumok. Az esetleges modositasokat azonnal
cseréljiik, frissitjiik. Elsédleges szempontunk a hasznaldink korrekt, egyértelmi

tajékoztatasa.

Intézménylinkben a vezetés hagyomanyosan ragaszkodik a munkatarsak egymas kolcsonds
tiszteletére, segitésére. Probléma esetén a szakmai csoportvezetdt tdjékoztathatjak, illetve
bizalommal fordulhatnak a vezetd felé is, mind szakmai, mind magéanéleti nehézségeikkel.

A vezetés torekszik a fesziiltségek minimalizalasara.



https://www.psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/konyvtarhasznalati_szabalyzat2024.pdf
https://psvk.hu/petofi_sandor_varosi_konyvtar_image_film
https://psvk.hu/beszamolok_es_munkatervek
https://psvk.hu/szervezeti_es_mukodesi_szabalyzat
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1.2 Akonyvtar vezetése és miikddésének fejlesztése

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 16,61 | 19,53 | 21,25

a) Nyugdijazas miatt 2020-ban az intézményben vezet6valtas tortént. Az 0 igazgatot az
intézmény kollektivajabol valasztottak meg. Kozvetlen munkajat a szakmai csoportvezetd

¢s a gazdasagi ligyintézo segiti. 2018-ban késziilt szervezeti felépitési rendszerlinket 2024-

ben modositottuk a szolgaltatasok igényeihez alakitva.

| mmwo—cmmm“

minoa
@ ™ nformatka
) e T = e

pra>-r>arono]

b) A kozalkalmazotti jogviszonyrol a Munka Torvénykonyve altal meghatarozott
jogviszonyra valtaskor valamennyi munkatars szdmara 0j munkakori leirds késziilt. A
munkakori leirdsokban szerepel a mindségiranyitasi feladatok (pl. munkacsoport-vezetés)
meghatérozasa. Uj munkakérbe keriiléskor modositjuk a munkakdri leirast, a kollégaval
atbesz¢ljiik a feladatokat, kotelezettségeket, mindezt a stratégidhoz igazoddan. 2023-ban
minden kolléga munkakori leirasa kiegésziilt egy tajékoztatoval, amely tartalmazza az
egyéb jogaikrol sz6l6 informécidkat (pl.: munkabér elszdmolds mddja, szabadsdgnapok
szdma, munkaviszony megsziintetése stb.). Partneri elvardsokat, haszndloi igényeket
kompetencianknak, tudisunknak megfeleléen kiszolgalunk, pl. szamitégép- és
okostelefon-hasznalati képzést tart a rendszergazda és az informatikus konyvtaros

kollégank.



https://psvk.hu/sites/default/files/content/pdf/szervezetfelepites20241009.pdf
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d)

9)

h)

A mikodés soran maximalisan figyelembe vessziikk a konyvtarhasznalok differencialt
igényeit. Baba-mama teriiletet alakitottunk ki az édesanyak és gyermekeik részére, a
rendezvényszervezésnél olvaséi javaslatokat szivesen fogadunk, a dokumentum-
beszerzésnél reagalunk az olvasok irdsos igényeire. Munkanélkiilieck szamdra ingyenes

beiratkozast biztositunk.

Konyvtarunkban negyedévi értekezleteket tartunk, ahol folyamatosan figyeljiik,
monitorozzuk a részlegek statisztikai adatait, a szervezet stratégiai és operativ céljait.
Nagyobb programok megvalositdsa eldtt projektcsoportokban dolgozunk, emlékeztetoket
készitlink a megvalodsitas eldtt és utdn. A gyors informacidatadas elsédleges formaja a
személyes megbeszélés, az e-mail és a kor-e-mail, illetve tapasztalatunk szerint a zart
messenger csoportban is hatékonyan adjuk 4t a tudnivaldkat, tovabba belsd telefonon érjiik

el egymast kozvetleniil.

A konyvtar vezetdje szamara fontos a csoportmunka, az innovaciora valo torekvés. Egyiitt
tervezés és a folyamatok, feladatok konkrét meghatirozasa, megvalositasa, ellenérzése,

kozos értékelése, és ha kell, a beavatkozasok megtétele.

A csoportmunka szamdra adottak az infrastrukturalis és technikai feltételek. A konyvtar

zarvatartasa alatt idealis €s hatékony az elmélytilt munka.

A vezetd fontosnak tartja a kommunikaciot mind a munkatarsak, mind az érdekelt felek
részére. A varatlan eseményeknél kiilonosen fontos a gyors reagalas, tdjékoztatas. Az
intézmény a lehetdségeihez mérten valtozatos kommunikaciora torekszik. A helyi radidban
havi rendszerességgel az igazgato tajékoztatot tart programjainkrol, aktualitasokrol. Fébb
kommunikécios csatorndink: megyei lap, helyi 0jsag alland6 rovattal, Szuperinfo, honlap,
kozosségi feliiletek, hirlevél (havi programajanlo, okohirlevél), faligjsag, meghivok. A

munkatarsak tajékoztatasara hasznaljuk belsé kommunikécios eszkdzeinket.

Az intézmény hatékony belsd és kiilsé kommunikéciojat a Kommunikacios terv részletezi,

biztositja.



https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/kommunikacios_terv2024.pdf
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1.3

a)

b)

c)

A vezetdi tdmogatés és példamutatas

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértekelések pontszamai | 18,57 | 23,61 | 23,61

A vezetd folyamatosan képezi magat, részt vesz szakmai és varosi rendezvényeken,
képviselo-testiileti iiléseken, példat mutatva a munkatarsaknak. Elkotelezett a konyvtari
hivatds és a szervezet céljai irant, szorgalmazza az innovacidt, otleteivel Osztonzi a

munkatarsakat is.

Nyilt vezetési stilus valosul meg intézménytinkben.

A mult évben végzett dolgozo elégedettségmérésben megkérdeztiik a vezetési stilusrol a
kollektiva véleményét. A munkatarsak tobbsége, 57,1%-a (8 f0) nagyrészt, valamint
35,7%-a (5 6) teljes mértékben elégedett a jelenlegi vezetési stilussal, mig 1 {6 csak kis

mértékben elégedett.

3.g Mennyire vagy elégedett a vezetési stilussal?
14 valasz

@ egyaltalan nem

@ nem tulsagosan
csak kis mértékben

@ nagyrészt

@ teljes mértékben

A konyvtarban a belsO t4jékoztatdsrol a szervezeti kultara felmérésben és dolgozoi
elégedettségmérésben is megkérdeztiik a konyvtar 6sszes munkatarsat.

A 2023-as szervezeti kultira kérd6ivben a kollektiva 86,7%-a (13 f6) gondolta ugy, hogy
az igazgatd igyekszik iddben, korrekten tdjékoztatni a munkatirsakat a szervezetben
torténd valtozasokrol.

A 2024-es dolgozoéi elégedettségmérésben a tobbség, 64,3% (9 f0) nyilatkozott gy, hogy

legtobbszor iddben kapja meg a sziikséges Osszes informaciot, minddssze 1 f6 vélte ugy,

10
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d)

9)

h)

hogy mindig idében kapja meg azt, a tovabbi 28,6% (4 {6), tigy vélte, hogy néha nem kapja

meg idében, vagy nem kap meg minden informéciot.

A munkatarsak a vezetéstdl megkapjak a kell6 tamogatast az Aaltalanos szervezeti
célkitlizések eléréséhez, ha kell, munkaerd atcsoportositassal is.

A 2024-es dolgozoéi elégedettségmérésben megkérdeztiik a kollégakat, hogy ki tudnak-e
bontakozni a sajat munkateriiletiikon. A munkatarsak tobb mint fele, 57,1% valaszolta,
hogy teljes mértékben, 35,7%-uk nagyrészt és 7,1%, aki csupan kis mértékben. Tovabba a
dolgozdok 57,1%-a elégedett teljes mértékben az 6nalldé munkavégzés lehetdségével, a

maradék 42,9% nagyrészt elégedett.

A vezetd olyan intézményi kultarat alakitott ki, amely a munkatirsakat batoritja a
megujulasra, innovativ Otletek megvaldsitasara, 0Osztonzi, tdmogatja az egyéni
célkitiizéseket és az Onallosdgot. A hataskorok ¢és feleldsségi korok megallapitasa,

ellenbrzése a vezetd feladata.

A vezetd 0sztonzi a kollégakat, hogy szakmai napokon, konferencidkon vegyenek részt.
Tanulmanyi 1d6 biztositasaval, utikoltség hozzdjarulasaval tudja tdmogatni a kollégak

szakiranyu tovabbképzéseit.

A vezetés nyitott a kollégaktol érkezd kezdeményezésekre. A szervezeti kultira kérddivben
adott valaszok alapjan a kollégdk 86,7%-a ugy érzi, hogy szivesen fogadjék otleteit,

javaslatait €s van arra mod, hogy kozdsen megvitassuk azokat.

Az anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje dokumentum szl az egyének és csoportok,

részlegek elismerési rendjérdl. Kisebb kollektiv jutalmazésra is esetenként van lehetdség.
A vezetOk lehetdség szerint figyelembe veszik a munkatarsak egyéni igényeit €s személyes

koriilményeit az intézményi érdekek szem el6tt tartasa mellett. A kisgyermekes anyukak

munkarendje, vidékrél bejard Utikoltsége mind tdmogatott. A vezetd kisgyermekes

11




Mindsitett Kényvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhdaza, 2025

1.4

a)

b)

c)

d)

édesanyaként is fontosnak tartja a munka és a maganélet kozotti egyensuly fenntartasat az

intézményben.

A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 15,75 | 20,00 | 20,63

A konyvtar fenntartdja Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzata, a varos polgarmestere

fenntartoi nyilatkozataval megerdsitette intézményiink tamogatdsat. Az intézmény jo

kapcsolatot tart fent a varosvezetéssel. Aktiv munkakapcsolatunk van az dnkormanyzat
Miivelddési Csoportjaval, Pénziigyi Osztalyaval, Varosiizemeltetési Osztalyaval, Szocialis
és Kozfoglalkoztatasi Osztalyaval, a Fejlesztési Csoporttal. A kulturalis alpolgarmester

egy-egy kezdeményezésiinket anyagilag is timogatja a sajat kerete terhére.

Készitiink felméréseket az érdekelt felek igényeirdl, jovobeli elvarasair6l. Eddig a
fenntartonkat, kozépiskolai pedagogusokat, 6vondket, médiapartnereket kérdeztiik meg.

Az eredmények nyilvanosan elérhetdek honlapunkon a Kérddives felmérések kozott. Tobb

partneri  elégedettségmérésiink nem nyilvdnos dokumentum (pl.:  beszallitoi
elégedettségmérések — Konyvtarellatd Nonprofit Kft., Elektrosystem-95 Kft., Infoker
Szovetkezet). A munkatarsak az eredményekr6l minden esetben tdjékoztatast kaptak.

Folyamatosan tervezziik a partneri elégedettségméréseinket, azok ismétlését is.

A vezetés figyeli a konyvtar szempontjabol 1ényeges koz- és konyvtarpolitikai trendeket.
Részt veszink a Konyvtari Kihivas palyazaton. A Konyvtari Intézet honlapjan
tajékozodunk a valtozasokrdl, trendekrdl. A konyvtdros forumokat figyeljiik
(Konyvtarosok, Konyvtarosok dolgozoszobdja, IKSZ). Mas intézmények jo gyakorlataibol
szivesen atvessziik azokat, amelyek a helyi kozosségiink életét segitik, toreksziink az

innovativ fejlesztésekre.

Beszamoloinkkal, munkaterveinkkel segitjiik a dontéshozokat a konyvtarral kapcsolatos

iranyok, feladatok meghatarozasaban. A fenntartdé kérésére megfogalmaztuk azokat a
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jovobeli iranyokat és fejlesztési elképzeléseket, melyeket hosszu tavl terveikhez
beépitettek a Helyi Esélyegyenldségi Programba (2023-2028) és Kiskunfélegyhaza Varos
Gazdasagi Programjaba (2024-2029).

e) A mindenkori kdnyvtarigazgatd kozismert és megbecsiilt személy a varosban. A vezetés
mindig figyeli a helyi igényeket, gyorsan reagal a j6 kezdeményezésekre, értéket kdzvetit.
A vezetd nyitott helyet adni intézménytinkben a varosban miikddd tarsadalmi szervezetek
szamara (pl.: Szervdonor Csaladokért Alapitvany, Mora Ferenc Kozmiivelddési Egyesiilet,

NAV, Magyar Voroskereszt stb.).

f) A konyvtar kommunikacios tevékenységét a Kommunikacios terv hatarozza meg. A helyi

médiaval kivalo a kapcsolatunk, szinte minden eseményiinkrdl eldzetes beharangozo és

utdlagos beszamolo késziil a lakossag szamara.

2023 6ta megvalosult fejlesztések:
Frissitettiik organogramunkat, Konyvtarhasznalati szabalyzatunkat, Kommunikacios terviinket,
Szervezeti kultira és dolgozoi elégedettségméréseket végeztiink, atdolgoztuk az Anyagi és

erkolesi elismerés eljarasrendje dokumentumot.

Fejlesztendé teriiletek:
SZMSZ frissitése, munkakori leirasok tovabbi bdvitése a munkakorokhoz sziikséges
kompetencidkkal, partnerlista folyamatos gondozasa, tovabbi partneri elégedettségmérések

végzeése.
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2.

2.1

Stratégia

Kapcsolodo dokumentumok: Stratégiai terv, Cselekvési terv, SWOT-elemzés, MIT

iilések emlékeztetdi, Stratégiai munkacsoport emlékeztetdi, beszamolok, munkatervek

Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapoz6 tények, adatok

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 23,12 | 17,50 | 19,25

a) A konyvtar 2017 ota rendelkezik tudatosan vezetett partnerlistaval. A nyilvantartasban a

konyvtarhoz kapcsolodd érdekelt felek beazonositdsa megtortént (pl.: fenntartd, oktatési
intézmények, kulturalis intézmények, média, civil szervezetek stb.). A valtozasokat
folyamatosan javitjuk. A partnerségi munkacsoport minden nyaron feliilvizsgéalja a
partnerlistat. A partnerlistdhoz a k6zos meghajtonkon minden szakmai dolgoz6 hozzafér,
hasznalhatja, ha valtozasrdl tud, a partnerségi munkacsoport vezetdjének jelzi, akinek

jogosultsadga van a javitasra.

b) Rendszeresen gytjtjiikk, elemezziik a partneri igényeket. Megkérdeztiik tobbek kozott a

fenntartonkat, a médiat, a pedagogusokat, a hasznaldinkat, a tdborok utan a gyerekeket,
hogy milyen elvéardsai vannak a konyvtarral kapcsolatban. A honlapunkrél letdlthetdek

felméréseink. A stratégiai tervezésnél figyelembe vettiik a felmeriilt igényeket.

C) A konyvtar tudatosan ¢és rendszeresen gyiijti és elemzi a miikodéséhez fontos

informaciokat. Teljesitménymutatokkal is elemezziik a demografiai sszetétel alakulasat
(pl. beiratkozottak szdma a lakossdg szdmahoz viszonyitva). A szakteriileti rendeleteket,
helyi rendeleteket figyelemmel kisérjiik, betartjuk. A munkatarsakat tajékoztatjuk a

valtozasokrol.

d) A konyvtar a kotelezO éves statisztikai adatszolgaltatasan tal is gytjt tervezetten és

rendszeresen a céljai minél hatékonyabb eléréséhez adatokat, amelyekbdl
koltséghatékonysagi és teljesitménymutatokat is készit. Az intézmény a lakossagot

infografikak kozzétételével is tajékoztatja, illetve a médian keresztiil is.
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2.2

b)

Intézményi SWOT-elemzés 2022-ben késziilt legutobb a Stratégiai terv részeként. A
mikrokdrnyezet elemzésiinkon beliil meghataroztuk, vizsgaltuk a kdvetkezo tényezdket:

o Kitorési pontok (erdsségek és lehetoségek metszéspontjai)

o Fejlesztend¢ teriiletek (gyengeségek és veszélyek metszéspontjai)

e FObb kihivasok (erdsségek és veszélyek metszéspontjai)

e Kockazati elemek (gyengeségek ¢€s kiilsé tényezok metszéspontjai)

Sziikség esetén beavatkozunk, méddositunk az intézményi SWOT-elemzésiinkon.

Stratégai célok kialakitasa az igények ¢€s elvarasok alapjan

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 23,93 | 17,25 | 18,25

A céljaink megfogalmazasaban meghataroz6 a konyvtar kiildetése és jovoképe. A célokat
feladatokra bontjuk, a tevékenységhez human eréforrast rendeliink. A stratégiai tervhez

kapcsolodo cselekvési tervben rogzitjiikk a konkrét feladatokat, melyet minden évben

feliilvizsgalunk, kiegészitjiik a Stratégiai K APCSOLAT - KULTURA - KOZ03s5g
oy . Olvasni [e[!zig)"').”)’é”l,{S("g.’"
munkacsoport iilésen, melyen minden "
szakmai dolgoz6 aktivan részt vesz. l
) A konyvtarlatogatdk és
© kiemelten a csalddok mint o1
L . \CBJ célcsoport erdsitése
A stratégiai terv 6sszeallitdsdban minden N =
) , , Ay g Kérnyezettudatos szemlélet
szakmai munkatars részt vett. Az 83 | feilesztése éskozvetitése 02
o
I 7 < O
érdekelt felek (els6sorban a A - .
T Korszerdi
. , o1, , , , ;"_J Y allomanymenedzsment 03
konyvtarlatogatok) és a  fenntartd i~
= L A |
Oonkormanyzat elvardsaihoz igazodva, a (i Marketing és -
= < partnerkapcsolatok épitése
szakmai trendek megismerése utan a < o
#_.
)

makro- és mikrokornyezet attekintését

Szervezeti kultdra alakitdésa 05

kovetden valosult meg. Stratégiai

terviinket a fenntarto
Oonkormanyzatunkkal is megismertettiik,

amelyet elfogadtak.
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c)

d)

2.3

b)

Az elvégzett feladatokat probaljuk nem csak a szobeli visszajelzések alapjan értékelni,
hanem tényekre, adatokra is tdmaszkodunk, hogy redlis képet kapjunk az elvégzett
munkankrol. A konyvtari szolgéltatasok értékelésére még mindig a legjobb modszernek az
elégedettségmeéréseket tartjuk, pl.: hasznaloi elégedettségmérés, rendezvények utani
elégedettségmérés stb. Bizonyos feladatainkat a fenntart6 is értékeli, példaul varosi
programon  valo kitelepiilés utdn  kOszOnetnyilvanitdé levéllel. Negyedéves

munkaértekezleteken a részlegeink is értékelik sajat teriiletiiket.

Intézménylink torekszik a folyamatos jO szinvonal biztositdsdra haszndloink részére.
Sajnos az elmult években nem vart koriilmények miatt (Covid, energiavalsag) tobb
intézkedési tervet kellett kidolgoznunk, hogy legalabb az alapfeladatainkat el tudjuk latni,

a tarsadalmi elvarasnak meg tudjunk felelni.

A stratéga feliilvizsgalatanal, megalkotdsdndl mindig figyelembe kell venniink a
koltségvetési €s human eréforrasainkat. Toreksziink olyan célokat kitlizni, amelyeket meg

is tudunk valodsitani megfeleld szinvonalon.

A stratégia megismertetése, bevezetése €s feliilvizsgalata
KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai - 20,00 | 20,63

A stratégiai tervek megvalositasat segiti a cselekvési terviink, munkaterviink. Ha gy
latjuk, hogy a stratégiankat atdolgozni, frissiteni kell, megtessziik. Példaul a Stratégai terv
(2017-2021) véltozatat 2020-ban a valtozasokhoz igazodva aktualizaltuk. A cselekvési

tervnél igyeksziink a feladatokhoz felelds személyeket €és hataridoket is meghatarozni.

A stratégiaban meghatarozott célokat minden szakmai munkatars ismeri. Tisztdban vannak
a részlegek, ki melyik stratégiai célhoz tud nagymértékben hozzajarulni, példaul
szolgaltatassal. Cselekvési terviinkben is személyre szabva vannak lebontva a feladatok.

Beszamoloinkban részletezziik is az elért eredményeket.

16




Mingsitett Konyvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhaza, 2025

C) A stratégia végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetése a munkaértekezleteken, a
mindségiranyitasi munkacsoport értekezleteken torténik. A célok felé vezetd utat segitik a
mindségiranyitds dokumentécioi is, amelyek megtalalhatok a k6zos meghajton.

Honlapunkon kozzétessziik az érvényben 1évd Stratégiai terviinket.

A 2022-2026-0s iddszakra vonatkozé stratégiai célok megvalositdsanak szemléltetésére

infografikdk késziilnek. Elért eredményeinket ilyen modon kozosségi feliileteinken is

KORSZER( ALLOMANYMENEDZSMENT MUKODTETESE
2023

<

439 db
olvaséi
kényv- (@)
beszerzés- )

uj konyveket  konyvlistikat  konyvajanldkat  konyveket
szagolunk ‘\5 frunk olvasunk vasarolunk

(=

-t javaslat
szolgaltatas-
kozponti
feltaras

90 000 kényviink van

4 %-os tervszer(i
allomanyapasztas
elemzéssel

selejtezett konyvek ; n >
arusitasa bérond Olvas-Lak

egyéb allomédnygyarapitdsunk

elvihet6

49 folyéiratra
fizetiink el

Félegyh
{ digitalizaltatasa

megosztjuk. A Korszerli allomanymenedzsment miikodtetése stratégiai célhoz késziilt az

alabbi infografika.

d) A stratégiai célok végrehajtasanak nyomon kovetését, az eredményeket az intézményi
beszamolo tartalmazza. A tarsadalmi hatasrol kiilonféle csatorndkon kapunk visszajelzést

formalis és nem formalis modon.

2.4  Innovaci6 megjelenése a fejlesztésben

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 23,51 | 17,29 | 18,75

a) A munkatarsak a munkaértekezleteken, projektmunkakon szivesen Gtletelnek

(brainstorming) egylitt. A zart messenger-csoportban (neve: A szervezet rejtett halozata ©)
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b)

d)

is gyakran kiildiink be megvalodsitasra érdemes javaslatokat egymasnak akar munkaidon tal

is. BelsO képzések keretében egymast tanitjuk az Gj munkafolyamatokra.

Az innovaciok bevezetése sordn az igényeket lehetOség szerint felmérjiik, a szakmai
trendeket figyeljilk. A mas intézményektdl torténd tanulds modszerét (benchlearning)
szivesen alkalmazzuk. A j6 gyakorlatokat atvessziik (pl. Justh Zsigmond Varosi Konyvtar
(Oroshaza) Mesekosar — nalunk Meseldda). Sokszor az id6, a human erdforras és a

koltségvetés szab hatart terveink megvaldsitasaban.

A vezetés teljes mértékben nyitott az 0 lehetéségekre, sét 6sztonzi is a munkatarsakat az
ujitdsokra. A munkatarsak onként jelentkezhetnek az Oket érdeklé szakmai képzésekre,
melyeket az igazgatd a koltségvetéstdl fiiggden tdmogat. A munkatirsak a szakmai
napokrol feljegyzést készitenek és megosztjak e-mailben a kollégakkal, valamint felkeriil
a Mindségiranyitds kozos hozzaférésit mappaba. A kollégdk oOnalldan s
kezdeményezhetnek, a vezetés jovahagyasaval megvaldsithatjadk otleteiket (pl. az
okomunkacsoport vezetdje a kornyezetvédelemmel kapcsolatos palyazatok felkutatdsaban,

megirasaban és megvalositasaban aktivan és sokszor 6nalldan cselekszik).

A szolgaltatasok fejlesztését a konyvtarunkban legtobbszor palyazati forrasbol tudjuk
megvaldsitani.  Fenntartonk  tdmogatja  elképzeléseinket.  Olvasoink  igényeit
lehetdségeinkhez mérten tamogatjuk, megvalositjuk (pl.: kiemelések, Meselada
szolgéltatds, OlvasLak). A 2024-ben elinditott Meselada szolgaltatdsunkat egy
igényfelmérés elézte meg, amely sordn felvettik a kapcsolatot a véaros oOvodaival,
megkérdeztiik véleményiiket a tervezett szolgaltatdssal kapcsolatban. Ordmmel fogadtak
azt, s6t témajavaslatot is kaptunk az 6vodapedagdgusoktdl, hogy mire lenne sziikségiik. Az
elinditott szolgaltatds eredményességét jelzi, hogy 7 6voda és 1 bdlcsdde is csatlakozott a
kezdeményezéshez, mely soran havonta kdlcsonziink az egyiittmiikddo intézményeknek 1

ladanyi mese- €s ismeretterjesztd konyvet.

frasban gyiijtjiik a bevezetett valtozasokkal kapcsolatos visszajelzéseket (pl. energiavalsag

idején kérdodives felmérés). Konyv(fu)tar szolgaltatas statisztikdjat is vezetjik.
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f) Akonyvtar torekszik a fenntarthatosag biztositasara. Csak olyan innovaciot tud timogatni,
amelyhez megvannak a sziikséges erdforrdsai. Az intézmény egy-egy projektre egyre

jobban meg tud nyerni a varosban mitkddé vallalkozasoktol szponzori tAmogatasokat is.

2023 6ta megvalosult fejlesztések:
A Tarsadalmi hasznosulasrol infografikak késziilnek évente. Uj teljesitménymutatok késziiltek
els6sorban a stratégiai tervhez kapcsoldddan. Az elkésziilt intézményi stratégiat szélesebb

korben ismertettilk meg, pl. plakat formajaban megjelenitettiik a stratégiai céljainkat.

Fejlesztendo teriiletek:

Potencialis partnerek véleményének megismerése. Partneri, beszallitoi mérések megismétlése,
igényeik feltérképezése. Evente a SWOT-elemzés feliilvizsgalata. A bevezetett ;
szolgaltatdsokkal kapcsolatos visszajelzések tovabbi gylijtése (pl. tematikus kiemelések,

Meselada szolgaltatas).

3. Munkatarsak

Kapcsolédo dokumentumok: Emberi eréforrds stratégiai terv, Dolgozoi 1étszam és
munkakorok, munkakori leirdsok, Munkatarsi = Onértékelés, Tudastérkép,
Tovabbképzési- és Beiskoldzasi terv, szervezeti kultira felmérés eredményei,

Ertékelési szabalyzat és 0Osztonzési stratégia, Anyagi ¢és erkolesi elismerés

eljarasrendje, Munkatarsak atlagéletkora és generacioja mutato

3.1 Emberierdforras-menedzsment

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 10,73 | 20,08 | 20,35

a) Folyamatosan figyeljiik az intézmény emberier6forras-sziikségletét. Az éves beszamolok
rendszeresen tartalmazzak a helyzetelemzést. Sajnos a megadott statuszainkat

koltségvetési forrds miatt mar évek o6ta nem tudjuk teljes mértékben betdlteni.
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Munkatarsak atlagéletkora és generacioja

, v Muflkata'lrsak Munkatarsak Mutato
Ev osszesitett életkora (16) (V)
(év)
2019 707 16 44
2024 722 16 45
Ev Baby boomer X generacio Y genericié
generacio
2019 2 16 10 16 4 16
2024 0 6 9 16 7 6

Az intézmény munkatarsainak atlagéletkora 2024-ben 45 év. Az elmult 6t évben csak egy
évet Oregedtiink, mivel két kolléga nyugdijas lett, az érkezdk és a gyesrdl visszatérok
fiatalitottak benniinket.

X és Y generacioba tartozunk, minden jellemz6 pozitivummal és problémaval. Stratégiai
terviink része a ,Szervezeti kultura alakitdsa”, melynek soran ezek a jellemzok

folyamatosan beépithetdek.

m g g %@ﬁhu‘ Pc-{%}

MUNKATARSAINK
GENERACIOS BESOROLASA

' ) ATLAGELETKORUNK:

Y GENERACIO
1981-1995

X GENERACIO Q
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b)

d)

f)

crer

konyvtar olyan gyakorlatot miikodtet, amelyben a feladatok végrehajtasanal figyelembe
vessziik a munkatarsi kompetencidkat, valamint a szocialis és kornyezeti szempontokat.
Rugalmas munkaiddt igyeksziink biztositani a kisgyermekes munkavallaloinknak, sziikség
esetén biztonsagos kornyezetet nyujt intézményiink a munkaidé alatt a dolgozdok

gyermekeinek is. Esélyegyenldségi terviink megujitasat tervezziik.

A vezetés igyekszik racionalisan szervezni, betdlteni a rendelkezésre allo statuszokat a
koltségvetési forrds és a munkaerdkinalat figyelembevételével. Ha sziikséges a szervezeten
beliilli munkaerd-atcsoportositas, azt mindig alapos mérlegelés, tdjékozodas és az
érintettekkel torténd megbeszélés eldzi meg. Szervezetiinket a funkcionalis rugalmassag
jellemzi. A Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Viarosi Konyvtdr munkaerdgazdalkodasa
dokumentum rdégziti a munkaeréfelvétel rendjét, a feladatok és a feleldsségek a Dolgozoi

1étszam és munkakdrokben vannak szabélyozva.

A munkaerd kritériumait és kovetelményeit a nyilvanos palyazati kiirds tartalmazza. Az
illetményrdl a Munka torvénykonyve rendelkezik, az intézményi koltségvetés korlatozza a
tovabbi lehetdségeket. Az igazgatd kivalasztasanak kritériumait a fenntartd hatdrozza meg

a jogszabalyi kornyezetnek megfelelden.

Anyagi és erkdlcsi elismerés eljarasrendiink foglalja 6ssze az elismerés tobbféle maodjat.
A kollégak dicsérete altalanosan elfogadott a munkatdrsak korében, de leginkabb a
pénzjutalom lenne az elvéras. Ev végén, ha van lehetéség, SZEP-kartya formajaban tud a

vezeto jutalmat adni a dolgozoknak.

A konyvtar Tudastérképpel rendelkezik, amelyet folyamatosan frissitiink. Ez dsszefoglalja
az intézményben megtalalhatd szakmai alapkompetencidkat és azok szintjét, valamint az
egy¢b hasznos egyéni kompetencidkat is, remek alapot nyudjtva a tovabbképzés
tervezéséhez. A Dolgozoéi 1étszam és munkakorok cimii dokumentumban rogzitettiik a

munkakori leirasokat. Minden dolgozoé rendelkezik sajat munkakori leirasaval.
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3.2

a)

b)

d)

A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 12,65 | 23,93 | 23,93

A munkatarsak egyéni kompetencidjanak vizsgalatira a Tudéstérképiink és a Munkatarsi
onértékelés szolgal. Utobbi mddszerén valtoztattunk, most mar az igazgato is értékeli a
dolgozot és a végén konszenzusra jutnak. A dolgozok tdjékoztatast kaptak a konyvtar
értékelési rendszerérdl. A valtoztatds oka, hogy a munkatdrsaknak megvolt az igényiik a

visszaigazolasra.

A munkatarsak kompetencidjanak felmérését kdvetden az egyéni elbeszélgetések soran
meghataroztuk minden munkatars esetében a fejlesztendd teriileteket. A vezetés a
forrashiany mellett igyekszik minden lehet6séget megragadni a munkatarsak
kompetencidinak fejlesztésére. Szamos konyvtar szervez konferenciat, szakmai napot,
ingyenes tovabbképzést, melyeken lehetdség szerint részt vesziink, felkérés esetén akar
eldadoként is. Odafigyeliink arra, hogy minél tobb kolléga eljusson ilyen alkalmakra.
Sajnos miodta a Konyvtari Intézet képzései is fizetdssé valtak, mozgasteriink besziikiilt, ez

érzékelhetd a tovabbképzési €s a beiskolazasi terviinkben is.

A négyszemkozti beszélgetés lehetdveé teszi az egyéni képzési €s fejlesztési elképzelések
egyeztetését, meghatarozasat, melyeket a stratégia ala rendeliink. A konyvtar timogatja a
nagycsaladosok részmunkaidds foglalkoztatasat. Jelenleg is van részmunkaidds

kollégandnk.

A konyvtar tamogatja a korszeri képzési modszerek alkalmazasat a munkatarsak
tovabbképzésében. Jelenleg nem szakmai dolgozdink koziil ketten is tanulnak
segédkonyvtarosi képzésben, online tavoktatasban. Az eldadasokrol, képzésekrdl, jo
gyakorlatokrol készitett feljegyzéseket, osszefoglaldkat a csoportvezetd e-mail forméjaban
eljuttatja minden szakmai munkatarsnak, illetve lementi a Mindségiranyitds nevii kozos

mappaba. gy érvényesiil a tuddsmegosztas. Belsd képzések keretében adjuk at uj
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ismereteinket. Az ) munkatarsak beilleszkedését egyéni betanitds ¢és a

folyamatszabalyozési eszkozok segitik.

3.3 A munkatarsak bevondasa és felhatalmazasa

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértekelések pontszamai | 21,25 | 29,87 | 29,87

a) Akonyvtar vezetése tamogatja a nyilt kommunikaciot.
Dolgozo6i elégedettségmérésiink kimutatta, hogy a kollektiva elégedett azzal, ahogyan a

vezetéssel kommunikalni tud.

3.k Mennyire vagy elégedett azzal, ahogy a vezetéssel kommunikalni tudsz?
14 vélasz

@ egyaltalan nem

@ nem tulsagosan

) csak kis mértékben
@ nagyrészt

@ telies mértékben

A vezetdk nyitottak a munkatarsak problémaira, tdimogatjak a nyitott parbeszéd kultarajat.
A szervezeti kultara felmérés eredménye bemutatja, hogy az igazgat6 nagy gondot fordit a
munkatarsi emberi kapcsolatokra, a csoportvezetonek is minden munkatars elmondhatja a
véleményét, mert 6 figyelembe veszi azt, a valaszok alapjan 100%-os bizalmat élvez.

A csapatmunka tdmogatdsa a vezetd sziviigye, Oorommel latja, ha kollégai Onként

jelentkeznek projektcsoportokba és munkacsoportokba.
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b)

d)

5. Lehetdséged van-e bekapcsolédni, részt venni értekezleteken, munkacsoport, projektcsoport

megbeszéléseken?
15 vélasz

® a) igen, minden esetben, ha kapcsolddik
a munkamhoz

® b) nincs

)

A vezetés tamogatja a kollégakat, hogy érdeklddési teriileteiknek megfeleld
munkacsoportokba, projektcsoportokba vegyenek részt. A munkavallalok javaslataikat
formalis ¢és informalis Otletmegosztasi csatorndinkon is megoszthatjak (személyes
megbesz¢€l¢s, otletldda, messenger csoport, brainstorming alkalmak). Az igazgato ajtaja

mindig nyitva all a munkatarsak szdmara, otleteikkel is batran felkereshetik.

A vezetés munkatarsaival kozosen alkotta meg a szervezet stratégiajat, annak céljait.
Stratégiai munkacsoportunknak minden szakmai munkatars tagja, a szervezeti értékeket is
egyiitt  azonositottuk és  igazitottuk a  stratégidhoz.  Folyamatszabalyozasi

munkacsoportunkban ugyancsak minden szakmai munkatars aktivan részt vesz.

A munkatarsak értékelési rendszerét megujitottuk 2024-ben. Adott értékeld lapon a
munkatars onmagat és a vezetd a munkatarsat értékeli. Ezt kovetden eldre egyeztetett
idopontban egy kozds beszélgetés soran Osszevetik értékeléseiket és igyekeznek
konszenzusra jutni. Az értékelés szempontjai k6zott a munkatars kompetenciait, munkéhoz
vald viszonyulasat, munkavégzés mindségét és a munkahelyhez vald lojalitasat egyarant
megvitatjdk. A személyes besz€lgetés remek alkalom a munkatarsak négyszemkozti
dicséretére, az elért eredmények elismerésére, a problémak atbeszélésre, és az esetleges

fejlesztendd teriiletek meghatdrozasara.
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e)

9)

A munkatarsak korében végzett felmérések (szervezeti kultira felmérés, dolgozoi
elégedettség, munkatarsi Onértékelés) rendszeresek. Az eredmények kiértékelése és a
dolgozok tajékoztatdsa megtorténik. Ezen felmérésekben minden munkatars részt vesz. Az

eredmények kiértékelése alapjan a lehetdségekhez mérten intézkedések valdésulnak meg.

A konyvtar figyelmet fordit a hatranyos helyzetli, fogyatékkal €16 személyekre. A
gyermekkonyvtar rendszeresen fogadja a Kiskunfélegyhazi Gollesz Viktor Ovoda,
Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola, Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzé Iskola,
Egységes Gyodgypedagogiai  Modszertani  Intézmény  didkjait, pedagogusait.
Gyermekkonyvtarosaink foglalkozasokat is tartanak a csoportoknak, rajzkiéllitdsokat
szerveztliink résziikre. A felndtt részleget a Fogyatékosok Napkozi Otthonanak lakoi
rendszeresen latogatjadk, minden honapban megtekintik az aktudlis kiallitdsainkat. A
hajléktalan szallo lakoinak is folyamatosan nyujtunk segitséget (pl. szamitogép-hasznalat).
Az 1ddsebb korosztalynak szamitdgép- €s okostelefon-hasznalati tanfolyamokat tartunk, a
mindennapi informatikai iligyintézésiiket segitjiik. Gyengénlatd olvasoink szdmadra
olvasoszemiivegeket, dregbetiis konyveket €¢s hangoskonyveket kindlunk. Egyéb specidlis

szolgaltatdsok gyarapitasa is tervben van (indukcios hurok), ami palyézati forrast igényel.

A vezetés a nem pénziigyi 0sztonzok koziil tobbfélét is alkalmaz. Lehetdségeihez mérten a
szakmai fejlodés érdekében tdmogatja az dnképzéseket, a konferenciakon valo részvételt
vagy a belsé tudasmegosztast. Olyan munkahelyi kornyezetet és kulturat igyekszik
teremteni, amely batoritd és inspiralo, ugyanakkor nyugodt és bizalmi alapokon nyugszik.
A csalddos munkavallalok szdmara torekszik a rugalmas munkaidd-beosztasra, esetenként

lehetdséget biztosit home office-ra. Igyekszik kozossegépitd programokkal szinesiteni a

crer

crer

megvalositasara, fotos kollégank intézményilinkben valdsithatta meg elsé 6nallo kiallitasat.
A vezetésnek az elismerd visszajelzések tekintetében érdemes még fejlddnie, mert a
dolgozoi elégedettségmérés szerint ugyan a kollégak tobb, mint 70%-a elégedett munkéja

erkolesi elismerésével, koziilik 5 f6 (35,7%) teljes mértékben, ugyanennyien nagyrészt
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elégedettek, van azonban 3 {6 (21,4%), akik nem talsagosan, ¢és 1 {6, aki csak kis mértékben

elégedett.

2023 6ta megvalosult fejlesztések:
2024-ben frissitettiik az Emberi eréforrds stratégiai terviinket, megujult a Munkatarsak
értékelési rendszere, az Ertékelési szabélyzat és Osztonzési stratégia, az Anyagi és erkolcsi

eljarasrend dokumentuma, tovabba aktualizaltuk Tudastérképiinket.

Fejlesztendé teriiletek:

Kompetencia profilok készitése a munkakorokhoz igazoddan, melyek segitik a munkavallalot
az elvarasok egyértelmiibbé tételében. Esélyegyenldségi terviink megujitasara is szeretnénk
sort keriteni. A munkatarsak egészségére ¢és jollétére koncentrald tamogatisok vagy
kedvezmény lehetdségek keresése pl. Egészségfejlesztési irodaval egytittmiikodve. Célunk a
Csaladbarat munkahely kialakitasa. Az elismerések modjainak tovabbgondoldsa, gyakorisaguk

novelése.

4.  Egyiittmiikddés, partnerek, eréforrasok

Kapcsolédé dokumentumok: Partnerlista, Stratégiai terv, Cselekvési terv,

Kommunikacios terv, beszamolok

4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 12,07 | 16,71 | 17,29

a) 2016. december 5-én alakult meg Partnerségi munkacsoportunk. 2017-ben késziilt el a
konyvtar kategoridk szerinti partnerlistdja (lasd 2.1. alkritérium), amelyet folyamatosan

frissitiink, alakitunk.
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> Egészségl
Partnerecink 5 el

b) A partneri igényeket és elégedettséget rendszeresen mérjiik, a felmérések eredményei éves

bontasban megtaldlhatoak honlapunkon. Minden felmérés utdn levonjuk a

kovetkeztetéseket €s lehetdségeinkhez mérten probaljuk kiszolgélni az igényeket.

A fontos dontésekrdl, eredményekrdl tobbféle csatorndn is tdjékoztatjuk partnereinket.
Fenntartonkat beszamol6 és hivatalos intézményi dokumentacié formajaban, a lakossagot
a helyi radidban, ujsagban, honlapunkon, k6zosségi feliileteinken tdjékoztatjuk. Egyre tobb
infografikat készitiink az adatok informativ, képi abrazolasdval a gyors tajékoztatas
érdekében, melyeket online és offline feliileteinken is kozzétesziink.

Infografika a 2024-es olvasoi kolcsonzési toplistainkrol:



https://psvk.hu/kerdoives_felmeresek
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2024-BEN A PETOFI SANDOR VAROSI KONYVTARBAN
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d) A konyvtar nyitott a partnereivel valo egyiittmiikodésre. A Mora Ferenc Kozmiivelddési
Egyesiilettel szamos programot valositunk meg. A helyi iskolaknak ingyenesen biztositunk
helyet rendezvénytermiinkben szinvonalas dijatadok, konyvbemutatok, eldadasok
tartasara. Fenntartonk kitelepiilésein, nagyobb rendezvényein aktiv segitséget nytjtunk. A
helyi vallalkozasokat is segitjiik, pl. a Sorfesztivalra ,,Kocsmakonyvtar” néven telepiiliink
ki, ahol a csaladoknak jatékos programokat biztositunk, ezzel is népszeriisitve

konyvtarunkat.
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e)

9)

Fejlodésiink érdekében figyeljiik a hazai és a nemzetk6zi konyvtarszakmai trendeket.
Igyeksziink adaptélni a jo gyakorlatokat. Szakmai dolgozdink nagy része tagja konyvtaros

levelezolistaknak, forumoknak.

A konyvtar épiti és fenntartja meglévd szakmai partnerkapcsolatait. Partnereink a
kiskunfélegyhazi civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok. Intézményiink tagja az
Informatikai és Konyvtari Szovetségnek, az Orszagos Petéfi Sandor Tarsasagnak, a

Magyar Madartani Egyesiiletnek ¢és a Hungarnet Egyesiiletnek.

Konyvtarunk igazgatojat tobb alkalommal kérték fel eldadonak zold témaban (pl.
vandorgytlésen), mivel intézményiink az IFLA Zold Konyvtar Dij 2019. évi
magyarorszagi dijazottja lett. Az elmult év aprilisaban megkeresést kaptunk a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete vezetdségétdl, hogy segitsiink megfogalmazni egy javaslatot a
Kulturalis és Innovacioés Minisztérium Kozgytjteményekért és Kulturalis Fejlesztésekért
Felelés Helyettes Allamtitkarsaga szaméra a kulturalis és kreativ szektorok zold atallasarol
sz616 OMC-munkacsoport elsé iilésére. Az MKE Bacs-Kiskun Megyei Szervezetének
konyvtarunkbol 7 aktiv tagja van, konyvtarunk szakmai csoportvezetdje az egyik

vezetOségi tag. A megyei szervezet honlapjat egyik konyvtarosunk szerkeszti 2015 o6ta.

0 a mkeinfohu @ L+ & o =

Meghivo

Elérhetoség:
IKE Bics K

Legutobbi bejegyzesek
MEGHIVO s
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4.2  Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértekelések pontszamai | 13,32 | 15,60 | 16,20

a) A konyvtarhasznaloi kérdéivek lehetéséget adnak az olvasoi visszajelzések gytjtésére.
Hasznaloink kozosségi feliileteinken is aktivan hozzaszdélnak posztjainkhoz. A konyvtar
batoritja hasznalo6it véleményiik elmondasara, szolgaltatotereinkben véleménydobozt és

vendégkonyvet helyeztiink ki. A konyvtar rendelkezik Panaszkezelési szabalyzattal.

b) Rendszeresen mérjik a konyvtarhasznalok igényeit és elégedettségét. Hasznalodi
kérdéiveinket nyomtatott és online formaban is van lehetdségiik kitdlteni. Egy-egy
program utan azonnali értékelésre is van lehetdség hangulatjelek hasznalataval.
Véleményiiket szoban, személyesen is elmondjék olvasoink. Koényvtarhasznaldink egyre

gyakrabban értékelik intézményiinket, szolgaltatdsainkat online feliileteinken is.

Google értékelés:

P . nfélegyhaza
Vélemények Ry
A vélemények nincsenek ellendrizve ®

G Google ]

Tovabbi foték |

5/4,7 22 vélemény

Pet6fi Sandor Varosi
Koényvtar

47 22) ®

= lidi Megyesiné Szarka : Konyvtar, Kiskunfélegyhaza
k» Vélemény forrasa: G Google M

+ Vélemény irasa

P Ehtnenia ® Webhely © Utvonalterv [ vélemények
Imadjuk a gyermekrészieget. Szép és tiszta kérnyezet, rengeteg konyv kozétt lehet valogatni.

[ Mentés < Megosztas R, Hivas
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Moly értékelés:

c)

d)

R @% 7 ¢ ~
- Az érzés, mikor a varosi konyvtar beszerzi a kért konyveket — és mindezt egyszerre
— gy, hogy 7 db konyvvel mehetsz haza, az olyan mintha VIP klubtag lennél! ;)
(+ a Démonkiraly atka sorozat 3. része is érkezik...)
Orém a kébén! :D

Koszonom @Kiskunfélegyhazi_Petofi_...!

Ui: melyikkel is kezdjem? :)

Uj hozzaszolas

1 hozzaszolas

i Kiskunfélegyhazi_Petéfi_Sandor_V... pm 2] &

Szivesen, orultnk, ha segithetink! :)

Vilasz

A felmérések elemzése minden esetben megtorténik, kozzétessziik honlapunkon is. Az

intézkedések azonban forrashiany miatt nem mindig valdsulhatnak meg maradéktalanul.

Tobbféle eszkozt ¢és felilletet hasznalunk az olvasok tdjékoztatasa céljabol.

Kommunikacids terviink része a Kiils6 kommunikéacio cimii fejezet, melyben szdmba

vettilk kommunikéacionk formait. Az 4) megjelenési lehetdségeket folyamatosan figyeljiik,

keressuk.

A konyvtarhasznalokat elsddlegesen felméréseken keresztiil vonjuk be a konyvtar
miikddésébe. Zold konyvtarként elkdtelezettek vagyunk a konyvtarhasznéaloinkkal vald
egyiittmiikodésre a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében. A hulladékcsokkentés és
fenntarthatosag jegyében civil kezdeményezéseket, gytiijtéseket tamogatunk, orszagos és
helyi programokhoz csatlakozunk. Szemléletformald programokat szerveziink, melyekhez

eléadokat javasolhatnak olvasoink.
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4.4

Tudasmenedzselés, az informacid belso kezelése

KMER szervezeti
onértékelések pontszamai

2019 | 2023 | 2025

14,17 | 17,00 | 17,00

a) A konyvtar Kommunikacios tervének része a Belsé kommunikacié cimii fejezet, melyben

b)

szamba vettik kommunikacionk formait, informacidelosztasi csatornainkat. Dolgozoi

elégedettségi felmérés keretében megkérdeztiik munkatarsainkat, hogy milyen mértékben

¢s milyen belsé kommunikécios csatorndkon jutnak leghatékonyabban a munkavégzéshez

szlikséges informacidkhoz. Az alabbi tdblazat 6sszefoglalja a kérdéskorre adott valaszokat.

Belso Teljes mértékben Nagyrészt A teljes kollektivabol
kommunikacios elégedett elégedett elégedettség aranya
forma (%) (%) (%)

|
SAEMEYES. 57,1 42,9 100
megbeszElés
értekezlet 21,4 71,4 92,8
e-mail 35,7 57,1 92,8
csoportmunka 429 35,7 78,6
messenger 57,1 214 78,5

Az informaci6 €s tudas szervezeten beliili kezelésére, tarolasara és megosztasara a belso

levelezés, a kozos tarhely, a személyes megbeszélés, az értekezlet és a csoportmunka

alkalmas konyvtarunkban. A szervezeten beliili tuddsatadas hatékony formdja a belsd

képzés, melyek eredményét emlékeztetdkben foglaljuk ossze.

Tudastérképiink szolgél a dolgozok egyéni, személyes kompetencidinak, érdeklddésének

feltérképezésére.

helyettesitéseknél, illetve a képzések, tovabbképzések tervezésénél.

a tablazatot jol

tudjuk hasznositani

projektmunkaknal,
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4.5

a)

b)

IKT-eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 12,00 | 12,00 | 12,33

IKT-eszkozeinket lehetoségeinkhez képest fejlesztjiik, gyarapitjuk. Sajnos sajat erébol
minimalis fejlesztéseket tudunk eszk6zdlni, keressiik a palyazati lehetdségeket. A jarvany
idején palyazati forrasbol kameraként hasznalhato fényképezd és videdvagd szoftver,
puskamikrofon vésarlasdval biztositottuk az audiovizudlis anyagaink elkészitését,
ugyanekkor Microsoft Office csomagokat is tudtunk venni kollégdink szdméra. Idén
szintén palyéazat utjdn egy Uj projektorral gazdagodtunk. Ezt megel6zd beszerzéseink a
TextLib applikacio, e-olvasdjegy leolvasd, notebook. A TextLib applikacié hasznalatat
igény szerint egyénenként megmutatjuk, valamint kozépiskolai osztdlyok szdmara is
tartunk bemutatot. Az applikacidt idén mar 1109-en hasznaltdk, mig az el6z0 év azonos
iddszakaban 174-en vették igénybe ezt a szolgaltatast. Szilikds anyagi forrdsaink miatt
legtobbszor egynapos képzéseken, konferencidkon tudunk csak részt venni. Az elmult
idészakban IKT témaval kapcsolatban TextLib szakmai napon, mesterséges
intelligencidval kapcsolatos tovabbképzésen, valamint Arcanum taldlkozon vettiink részt.
A képzések hozzdjarulnak ahhoz, hogy hasznaldinknak tovabb tudjuk adni a megszerzett

tudast.

Az 11j innovativ technologiakat nyomon kovetjiik. Elektronikus formdban hirleveliinkén és
okohirleveliinkon keresztiil is tajékoztatjuk feliratkozott olvasoinkat, hasznaldinkat a

konyvtar programjairdl, eseményeirdl, hireir6l. Vide6 formajaban Facebook-oldalunkon,

illetve YouTube csatornankon is osztunk meg tartalmakat.

IKT-eszkozeinket els6sorban azok hasznaljak, akik otthon nem rendelkeznek
szamitogéppel, internettel, vagy nem jartasak az eszkdzhasznalatban. WiFi-hal6zatunkat
hasznalva sok didk késziti el beadand6 projektmunkajat, hazi feladatat. Szamitogép- és
okostelefon-hasznalati képzéseinken részben a konyvtar IKT-eszkozein, részben pedig a
tanfolyamra érkezé sajat eszkozén keresztiil oktatjuk a hasznaldkat. Csalddbarat
torekvéseinknek megfeleléen Eset Endpoint antivirus szolgaltatdst vesziink igénybe

kiskort hasznaloink védelme érdekében. A Korszerti allomanymenedzsment mukodtetése
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4.6

b)

stratégiai célunk megvalositdsa, valamint hasznaldéink bevonasanak érdekében 2023-ban
honlapunkra felkeriilt egy katalégus-itmutatd. Ennek is koszonhetd, hogy emelkedett a
webes eldjegyzok és online hosszabbitok szama. Informatikéval kapcsolatos tarsadalmi
tigyintézésében. Konyvtarunkban a NAV kihelyezett tigyfélszolgalatot biztosit minden

évben a személyijovedelemado-bevallasok benyujtasanak segitésére.

Infrastruktara, épliletiizemeltetés €s -fenntartas

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 14,20 | 19,00 | 19,33

2021-ben egy NKA pélyazatnak koszonhetdéen gyermekkonyvtarunk teljesen megujult.
Eszkozbeszerzéseink soran a munkatarsi €s a hasznaloi igényeket is figyelembe vessziik,

azonban a koltségvetés jelentés mértékben megszabja lehetdségeinket.

A konyvtar épililete kozponti helyen van, konnyen megkozelithetd. Kerékpartarolod és
parkold is talalhato az épiilet mellett. El6addinknak, illetve a kiallitasi anyagok szallitoinak

ingyenes parkolast tudunk biztositani.

Tereinket rendszeresen a helyi kdzosségek rendelkezésére bocsatjuk. Vallalkozok, cégek
szamara terembérleti lehetdséget kinalunk. Uj bemutatkozasi lehetSséget biztositunk a

kolcsonzoi térben elhelyezett havonta megujuld paravantarlattal.

2023 o6ta megvalosult fejlesztések:

Vakdugoékkal lattuk el nyilvanos tereinket, egy laptopot, TextLib applikaciot, egy klimat,

konyvszallitd kocsikat €s e-olvasdjegy leolvasdt vasaroltunk. Stratégiai munkacsoportunk

elfogadta a konyvtar Kommunikacids tervének kovetkezd verziojat, elkésziilt Arculati

kézikonyviink és 12 1) egyiittmiikddési megallapodast kotottiink partnerkapcsolataink

megerositésére.
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Fejlesztendé teriiletek:

Belsoé értékeinket, szolgéltatdsainkat megmutatjuk a potencialis hasznaloknak. Klimak

szdmanak tovabbi bdvitése a felndtt kolesonzéi részlegen. Napelemek telepitése a

villamosenergia-fogyasztas csokkentése érdekében.

5.

5.1

a)

b)

d)

Folyamatok

Kapcsolodéo dokumentumok: Folyamatleltdr, folyamatleirasok, folyamatabrak,
kockézatelemzések, PDCA-lirlap, hasznaloéi igény- ¢és elégedettségmeérések,
eredményei, Konyvtarhasznalati szabalyzat, Panaszkezelési szabalyzat, partnerlista,

Adatkezelési szabalyzat

Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 31,67 | 25,37 | 25,78

2016 ota milkddik konyvtarunkban a Folyamatszabalyozasi munkacsoport, melynek
valamennyi szakmai munkatirs a tagja. Minden konyvtaros a maga munkateriiletén
Osszegyljtotte a munkafolyamatokat, melyekbdl kozosen készitettiik el a folyamatleltart.
A folyamatokat hdrom csoportba rendeztiik: f6-, tdimogato és vezetési folyamatok. 2022-

ben alkottuk meg U stratégiai terviinket, amelyhez 1) kulcsfolyamatokat hataroztunk meg.

Valamennyi folyamathoz folyamatgazdat rendeltiink onként jelentkezés vagy kijeldlés
utjan. Feladata a sajat folyamatdnak nyomon kovetése, ellendrzése, sziikség esetén

modositasa.

A folyamatgazda tervezi meg a folyamatat. A valamennyi szakmai munkatars részvételével

megtartott munkacsoport iilésen kozosen tekintjiik 4t munka;jat.

A folyamatleirast, a folyamatdbra kézzel rajzolt valtozatat és a kockdzatelemzést a

folyamatgazda késziti el, melyet a munkacsoport iilésén valamennyi szakmai munkatars
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f)

9)

h)

5.2

kozosen véleményez és hagy jova. Ezutan a kijelolt munkatars megszerkeszti a draw.io

program segitségével a folyamatabrat, melyet a munkacsoport vezetdje ellendriz.

2019-ben, az els6 Mindsitett Konyvtar cim palyazat alkalmaval benyujtott
dokumentéciobol a szakértok hianyoltak a folyamatokba illesztett ellendrzési pontokat. Az

elmult idészakban vagy a folyamatabrakba, vagy a folyamatleirasokba épitettiik be azokat.

A konyvtar miikodésében, a szolgaltatasok fejlesztésében jelen van a PDCA-szemlélet. A
PDCA-ciklus érvényesiilése az intézményi PDCA-lrlapokon kovethetd nyomon

(deziderata, nyari tabor, OlvasLak, tematikus kiemelések).

A folyamatokban bekovetkezett valtozdsok dokumentaldsa a folyamatgazda feladata,
munk4jat a munkacsoport vezetdje ellenérzi. Valamennyi elkésziilt dokumentum elérhetd

a kozos meghajton.

A folyamatokat feliilvizsgaljuk, a mikro- és makrokdrnyezet valtozasaihoz, valamint a
partneri igényekhez igazitjuk azokat. 2016-ban inditottuk el Konyv(fu)tar
szolgaltatasunkat az id6s, beteg, mozgasukban korlatozott személyek szamara, akiknek
hazhoz vittiik az olvasnival6t. Egy atmeneti idészakban, a pandémia idején a 65 éven feliili

helyi, hliséges olvasok szintén ennek a szolgaltatdsnak koszonhetden jutottak konyvekhez.

Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztositd folyamatok

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 42,00 | 29,37 | 30,03

A konyvtar a szolgéltatdsaival kapcsolatos hasznéaloi igényeket, sziikségleteket ¢és
elégedettséget tobbféle formaban rendszeresen méri (felmérések). 2017, majd 2019 utan
2024-ben végeztink teljes korti kérddives igény- és elégedettségmérést a felnott
részlegben, illetve a GyermekBirodalomban. A nyéri tdborok, a szamitogép- ¢&s

okostelefon-haszndlati képzések utdn kivancsiak vagyunk a résztvevok véleményére.
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Mindezek mellett az olvasok javaslatokat tehetnek az j dokumentumok beszerzésére, a

konyvtari rendezvények eléaddinak meghivasara.

b) A hasznaloi igény- és elégedettségmérések utan Osszegyiijtjiik a javaslatokat, otleteket,

c)

d)

majd dontlink arrol, mi az, ami megvalosithatd, kivitelezhetd.

A konyvtar alapdokumentumai, pl. alapitd okirat, Szervezeti és Miukodési Szabalyzat,
Konyvtarhaszndlati szabalyzat, Kiildetésnyilatkozat elérhetd weboldalunkrol, az esetleges
valtoztatasok utan rogton cseréljiik azokat. A 2024 végén atdolgozott Konyvtarhasznalati

szabalyzatot nyomtatott formaban elhelyeztiik minden nyilvanos részlegiinkben.

A konyvtar elérhetdsége tobbféle formdban biztositott. Honlapunkon a nap 24 6rajaban
tajékozodhatnak latogatoink a szolgaltatasainkrol, hasznalhatjak katalégusunkat. Olvasoi
belépéssel a kolcsonzéseiket hosszabbithatjak, az olvasni kivant dokumentumokat
eléjegyezhetik ¢és kezdeményezhetik a félretételét. Hirleveliinkre vald feliratkozéassal
havonta értesiilhetnek a konyvtari programokrol. A kdzponti e-mail-cimre érkezé leveleket
tovabbitjuk annak a kolléganak, aki intézkedni, valaszt adni jogosult.

A nyari idészakban, julius elejétdl augusztus végéig roviditett nyitvatartdssal varjuk
latogatoinkat. Ezt a valtozast tobb csatornan kommunikaljuk, 4m tapasztaltuk, hogy
olvasoink nem a weboldalunkr6l, hanem a Google-térképrdl tajékozodnak, ezért ezt a
feliiletet is figyeljiik, aktualizaljuk.

Ko6zosségi médiafeliiletiinket, a Facebook-oldalunkat egyetlen személy tartja karban.
Feladata a friss tartalmak kozzététele mellett a beérkezett ilizenetek és a posztok alatti
észrevételek megvalaszolasa is. A konyvtar Facebook-oldalat 2024-ben kapcsoltuk Ossze a
2018 ota létezd Instagram-feliiletiinkkel. 2022-ben hoztuk létre a moly.hu oldalon
profilunkat.

2017-ben elkésziilt a konyvtar panaszkezelési szabalyzata, amelyet 2022-ben az Allami
SzamvevOszék ellendrzése kovetkeztében a kozérdekili bejelentések eljarasrendjével
bovitettiik. A szabdlyzat megtalalhatd nyomtatott formaban a felndtt részlegben és a
GyermekBirodalomban, elérhetd elektronikusan a konyvtar weboldalardl. A hasznalok a

ey ®
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visszajelzéseiket tobbféle formaban megtehetik, pl. személyesen, véleménydobozban,

telefonon, e-mailben.

5.3

A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai - 28,90 | 29,33

a) Konyvtarunk szamba vette partnereit, partnerlistat készitett, amelyet valtozas esetén

modositunk, bévitiink, évente feliilvizsgalunk.

Konyvtari szervezetek, konyvtarak

Intézménylink tagja az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek.

A szakmai kollégdk tobb, mint fele, 7 6, tagja az MKE Bacs-Kiskun Megyei
Szervezetének. Evente két alkalommal, tavasszal és Osszel taggyiilésen, tobb
alkalommal szakmai tovabbképzésen, illetve megyei €s orszagos szakmai kitekintésen
vehetiink részt.

A Katona Jozsef Konyvtar Europe Direct pontjaval kozosen szerveziink programokat a
varos didkjai részére.

Részt vesziink a Konyvtari Intézet szervezésében megvalosuld online szakmai
napokon, konferencidkon.

Az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszeren keresztiil biztositjuk partnereink
szdmara a konyvtarkozi kolesonzest.

Jelen vagyunk a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaban.

Fenntarto

A varos vezetdségét az éves beszamolok, munkatervek Utjan tajékoztatjuk befejezett
munkainkrol, jovobeli céljainkrol.

A varosi rendezvényeket (pl. virdglinnep, sorfesztival, libafesztival, autdbmentes nap)
kitelepiiléssel tamogatjuk, jatékos feladatokkal, kézmiives-foglalkozasokkal, hasznalt

konyvek vasaraval varjuk az érdeklédoket.

38




Mindsitett Kényvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhdaza, 2025

Nevelési, oktatasi intézmények

e Az Ovodas ¢és az iskolas csoportok szdmdra tanitasi id6ében konyvtari,
konyvtarhasznalati foglalkozéasokat szerveziink.
e AkoOnyvtarral egyiittmitkodési megallapodast kotd intézmények diakjainak lehetdséget

biztositunk az 50 6réas kdzosségi szolgalat teljesitésére.

Kozgytijtemények

e A Kiskun Muzeum, a konyvtar és a Magyar Nemzeti Levéltar Bacs-Kiskun Varmegyei
Levéltara kiskunfélegyhazi részlege évek ota, idén huszadik alkalommal kozdsen
rendezte meg a tobb fordulds helyismereti vetélkedot altalanos és kozépiskolas didkok

részvételével.

Civil szervezetek

e A Mora Ferenc Kozmiivelodési Egyesiilet székhelye a konyvtarunk, igy veliik sok
k6z0s programot tudunk szervezni.
e A Szervdonor Csalddokért Alapitvany havi rendszerességgel intézménylinkben tartja

Osszejovetelét.

Vallalkozasok

e Programjaink, kiallitdsaink vendéglatasdhoz a helyi vallalkozasoktdl kértiink és
kaptunk tdmogatast (Félegyhazi Pékség, Busa Kft.). Meghivoinkon feltiintetjiik

tdmogatoinkat.

Magéanszemélyek

e Lehetdséget biztositunk a helyi alkotok, irdk, koltdk, festok bemutatkozasanak ird—

olvaso talalkozok, kiallitdisok megrendezésével.
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b)

c)

d)

A konyvtar keresi az 0j kapcsolddasi lehetdségeket a mar meglévo partnereinél.

e 2024-ben Meseldda néven inditottunk 10 szolgaltatast, amellyel az 6vodas korosztaly
konyvek iranti szeretetét, tiszteletét, a korai olvasova nevelést szandékozunk erdsiteni.

e A varos helyi lapja, a Félegyhazi Kozlony rendszeresen szamol be programjainkrol,
sikereinkrdl, emellett 2016-t6l az ujsagban kaptunk egy rovid rovatot Konyvtarsarok
néven. 2024-t6] minden honapban kozz¢ teszik a helyi személyekrdl, eseményekrdl
készitett évfordulds dsszeallitasunkat.

e 2022-ben a Pet6fi200 kapcsdn a Kiskun Muzeum egyik partnereként A félegyhazi

Petdfi-kultusz digitalis forradalma cimii adatbazisban Pet6fi Sandorhoz és kultuszahoz

kapcsolddo helyi vonatkozast konyvek, konyvrészletek, folyoiratcikkek, hanganyagok

bibliografiajat készitettiik el.

e 2024-ben iinnepelte Kiskunfélegyhaza mezdvarossa nyilvanitdsanak 250. évforduldjat,
valamint 90 éve, 1934-ben rendezték az elsd Kiskun Napot. E két jeles esemény
apropdjabol a levéltar munkatarsa eldadast tartott intézményiinkben, melynek végén
felkérte a két masik kozgylijteményt, a kdnyvtarat €s a miuzeumot, hogy a teljességre

valo torekvés jegyében az Orizetiikben 1évé az 1934 és 2001 kozott megrendezett

Kiskun Napok programjaihoz kapcsolddo 0sszes dokumentumot, relikviat egy virtualis

platformon tegye nyilvanossd. Az Osszefogds eredményeként késziilt el az online

kiallitas.

Folyamatosan toreksziink 1) partnerek felkutatdsara. Intézményliink helyi elfogadottsaga,
kozponti elhelyezkedése, a kellemes, baratsagos kornyezet, a konyvtarvezetd személye
masokat inspiralhat arra, hogy egylittmiikodést kezdeményezzen veliink. Alkalmanként,

egy-egy kampanyra sikeriil 1j partnert megnyerni, pl. Konyvtari Kihivas.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016-t6l 1épett hatalyba, 2018 majusatol pedig
alkalmazni kellett. A fenntartd jogaszokbodl allo teamet kért fel arra, hogy készitse el
intézményeinek, igy a konyvtarnak is Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat cimi
dokumentumat. Konyvtarhaszndloink, partnereink személyes adatait bizalmasan kezeljiik,
melyekhez a konyvtar dolgozdin kiviil mas nem férhet hozza. Az olvasoink személyi lapjat

zarhato fiokokba rendezziik, személyes adatait a TextLib rendszerben rogzitjik. A

oY ®
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Partnerlistankban, illetve az egyiittmiikddési megallapodasokban megnevezett
kapcsolattartok elérhet0ségét belsdé szerveren taroljuk, melyet tlzfal véd a kiilsé

behatolasok ellen, a virusvédelmiink is naprakész.

2023 6ta megvalosult fejlesztések:

Feliilvizsgaltuk folyamatainkat. A folyamatokba ellendrzési pontokat illesztettiink.
Fejlesztendé teriiletek:
Ujabb folyamatleirdsokat, kockazatelemzéseket készitiink. Mérjiik a folyamatok mindségét.

Tobbféle moédon, tobb alkalommal végziink partnereink korében elégedettségmérést. Uj

egylittmiikddo partnereket kerestink

EREDMENYKRITERIUMOK

6. Ugyfélkdzponta eredmények

Kapcsolodéo dokumentumok: haszndloi elégedettségi vizsgalatok, Statisztikak,

Panaszkezelési szabalyzat, Teljesitménymutatok

6.1 A konyvtarhasznalok véleménye

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 60,00 | 49,38 | 54,38

a) A konyvtarrol alkotott kép, az altalanos megitélés a konyvtarhasznaloi felméréseink, irasos
¢és szbbeli visszajelzések szerint jonak nevezhetd.

Az alabbi sorokat a 2024-es olvasoi Hasznaloi kérd6ivbol idézzik:

,»JO érezni, hogy a kényvtar a tudas, a valos tartalom és érték orzoje, haza. lde mindig jo

bejonni. A konyvtarosok kedvesek, segitokészek. Koszonom a munkajukat!”
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»A legszuperebb hely itt Félegyhazan. Midta idekéltoztiink, imdadom. A kényvtdrosok itt
maximalisan segitokészek és barmilyen téemaban érdeklodtem eddig, mindig segitettek és

megszerezték, amire vagytam.”

,,T6bb éve jarok a
kényvtarba.
Mindig mindenki
segitbkész,
kedves.
Nagyon elégedett
vagyok.”

»A legszuperebb hely e
itt Félegyhazan. »Koszonom

a munkdjukat!”

Olvasoink
sszajelzéseib

”

—

v

)

wJavaslom:
igy maradjon csak jobb Kedhelem ezba
lehet. Kdszonet a sok-sok aszoncm a segitokész KStpviarat
segitségért minden »;( S tdrosoktol kapott Keeskemétrol jarok ide,
dOIgozénak,” oé :’t e seglts ég et!” sokkal barétségosabb,
emberkozelibb. Nagyon
: segitékészek a |
A ,Nagyon szeretem a k(“)’nyvtér f’s"k' Az
konyvtarat, kulturdlt, ujdons’agokat
»J6 érezni, hogy a esytétikus, bardtsdgos a meghozatjak, koszonet
kényvtar a tudas, a érte.

kornyezet, segitokészek,
valdés tartalom és

kedvesek a
érték 6rzdje, haza. kinyvtdrosok
o : : : :
168 Wiy Jo Szivhl gratuldlok
PejonmL., A eddigi munkdjukhoz, és
k°k" yd"tér°ks°k legyen erejiik, anyagi
‘:t‘jzze . lehetdségeik, /tobb/
A tamogatas a tovabbi
SiexORC. 8 fejlodéshez!”

munkajukat!”

Koszonjuk szépen!
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b) Relevans informaciokat a hasznaloi elégedettségméréseinkb6l kaphatunk a konyvtar
nyitvatartasaval, gylijteményével, szolgaltatdsainak, programjainak mindségével, illetve a

konyvtar téritéses szolgaltatdsainak dijaival kapcsolatban.

Legfrissebb felmérésiink eredményei (2024)

7.e Mennyire elégedett a konyvtarunk nyitvatartdsi idejével?
217 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

© inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A valaszadoink jelentds aranya (93,6%, 2019-ben 89,9%) elégedett a konyvtar nyitvatartasi
idejével. Az elégedetlen valaszt adok aranya csokkent 9,1%-r6l 6,5%-ra. 2015-ben
kérdbives felméréssel megkérdeztik olvasdinkat a konyvtar nyitvatartasarol, és a

beérkezett igények szerint alakitottuk ki a jelenleg is érvényben 1évd nyitvatartasi idonket.

43




Mindsitett Kényvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhaza, 2025

7.i Mennyire elégedett a konyvtarunk konyvallomanyéanak valasztékaval?
218 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

Olvasoink a konyvallomanyunk valasztékat megfeleldnek tartottak.
98,2% jelolte a nagyon elégedett, illetve elégedett valaszlehetdséget.

Alloméanygyarapitasnal figyelembe vessziik a helyi olvas6i szokasokat is.

7.j Mennyire elégedett a kényvtarunk folydiratainak valasztékdaval, osszetételével?
215 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetlen
\ @ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A konyvtar folyoirat-valasztékaval, osszetételével olvasoink elégedettek. 2024-ben 66%
nagyon elégedett, illetve elégedett, 2019-ben 65,1%.

A kérdoivkitoltok kozil 33% nem ismeri, nem hasznédlja a konyvtarban megtaldlhato
periodikdkat. A szolgaltatas meguhjitdsaként tervezziik digitalis ujsagok megvasarlasat

(Laptapir).
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7.1 Mennyire elégedett a konyvtarunk rendezvényeinek, programjainak témavalasztasaval?
219 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetien
@ nincs tapasztalatom

A kérddivkitoltdk tovabbra is elégedettek a konyvtar rendezvényeinek, programjainak
témavalasztasaval. A nagyon elégedettek és elégedett valaszadok aranya 86,3%. A

konyvtar minden korosztalynak kinal szines programokat.

7.m Mennyire elégedett a konyvtarunk szolgaltatasanak araival?
219 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A konyvtari szolgéltatasok araval elégedettek olvasoink.
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C) Hasznaloink visszajelzései a konyvtar megkozelithetéségével, épiiletével, tereivel,

butorzataval, eszkozeivel kapcsolatban:

7.a Mennyire elégedett a konyvtarunk kiilsé allapotaval, megjelenésével?
220 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

Hasznaloink 79,1%-a nagyon elégedett a konyvtar kiilsé allapotaval, 18,6% valaszolta,
hogy csak elégedett. Véleményiink szerint kiilsé feltjitasra, allagmegdvasra mar nagy
sziikség lenne, mert a 2007-es konyvtarbévités és a Hattythaz megujulasa 6ta csak az
épiilet 1abazatanak felujitasa tortént meg, nem volt egyéb érdemi karbantartas forrashiany
miatt.

Hasznaloink elégedettek a konyvtar belsé allapotaval (99,5%). A konyvtar dolgozoi
igyekeznek palyazatokbol, sajat forrasbol esztétikus, modern hasznalati eszkozoket

beszerezni. Gyermekkonyvtarunk 2021-ben teljesen megtijult, korszeriisodott.

7.b Mennyire elégedett a konyvtarunk belsé allapotéval, megjelenésével?
219 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom
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7.c Mennyire elégedett a kdnyvtarunk akadalymentesitésével?
216 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetien

@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A konyvtar akadalymentesitésével elégedettek hasznaldink €s terembérldink. A konyvtar a
varos szivében talalhato. Fizikailag mindenki szdmara konnyen megkdzelithetd, bejarhato.
A konyvtarba érkezd mozgaskorlatozott latogatd, babakocsit told sziild is konnyedén
kozlekedik épiiletiinkben, kényelmesen hasznalhatjak szolgaltatasainkat, részt tudnak

venni rendezvényeinken.

7.d Mennyire elégedett a konyvtarunk jelzéseivel és eligazit6 tablaival?
214 vélasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

Hasznaloink nagy része elégedett a konyvtari jelekkel és eligazito tablakkal. 2019-hez
viszonyitva az értékelés kedvezdbb, a nagyon elégedett valaszadok szama 80,4%-ra
emelkedett az 53,7%-rol. Koszonheté ez a 2022-ben megvaldsult Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiirt arculatfejlesztési palyazatnak, amikor is tobb tajékoztato tablat,

feliratot, piktogramot tudtunk beszerezni.
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7.k Mennyire elégedett a konyvtarunk konyv- és folydirat olvasasanak koriilményeivel?
213 véalasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett

© inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

Olvasoink, latogatoink 77,9%-a elégedett a konyvtar konyv és folyoirat-olvasasi
koriilményeivel. A felndtt részlegen egy térben talalhato a kdlcsonzoi rész, az olvasoterem
¢s a folydirat-olvas6. Haszndloink kisebb asztalokhoz, tagas, nagy, vilagos ablakok elé is
elvonulhatnak olvasni, illetve hasznalhatjak az olvasotermi nagy asztalokat is.

A valaszadok 22,1%-anak nincs tapasztalata. Ezek az olvasok informacioért, illetve

kolesondzni jarnak a kdnyvtarba.

7.q Mennyire elégedett a konyvtarunk szamitégépeinek minéségével?
213 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
) inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A valaszaddink tobb mint a fele, 68,1% nem hasznalja a konyvtar szamitogépeit. A
hasznalok nagy része elégedett a szolgaltatdsunkkal. A Covid-jarvany utdn érezhetd volt a
szamitogépek iranti kereslet visszaesése, mivel mindenki igyekezett otthonra beszerezni

szamitastechnikai eszkozoket tanuldshoz, munkavégzéshez. Olvasdinknak laptopokat,
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tableteket adunk ki igény szerint, az asztali szamitogépeket mar csak a gyerekek

hasznaljak.

d) 2024-ben megkérdeztiik olvasdinkat milyen forumokon értesiilnek a konyvtarrol.

5. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban térténd eseményekrdl?

217 vélasz

94 (43,3%)
89 (41%)

a kényvtar honlapjardl

a konyvtar Facebook oldalardl
a konyvtar Instagram oldalaradl
a koényvtarosoktol

7 (3,2%)
74 (34,1%)

helyi ujsagokbdl (Félegyhazi... 127 (58,5%)
helyi radiékbol (Radio 1 Siriu... 55 (25,3%)
ismerdsoktdl, csaladtagoktol 62 (28,6%)
papiralapt meghivékbdl 46 (21,2%)
digitalis meghivokbdl (e-mail... 25 (11,5%)
falitjsagokra kihelyezett plak... 80 (36,9%)
egyaltalan nem jut tudomaso... 3(1,4%)
moly-on megjelené hirdetés/...}—1 (0,5%)
1(0,5%)
baratnéktél! |1 (0,5%)
Kollégium altal}—1 (0,5%)
0 50 100 150

A haszndloink konyvtarunk programjair6l, eseményeirdl leginkabb a helyi ujsagokbol
(Félegyhazi Kozlony, Szuperinfo) (58,5%), a konyvtar honlapjardl (43,3%), illetve a
konyvtar Facebook-oldalardl (41%) tajékozodnak. 36,9% a faliujsagokra kihelyezett
plakatokrol, 34,1% a konyvtarosoktol szerzett tudomast. 28,6% ismerdsoktol,
csaladtagoktol, 25,3% a helyi radiokbol értesiilt rendezvényeinkrdl. A véalaszadoink koziil
21,2% a papiralapt meghivokbdl, 11,5% a digitalis meghivokbdl tajékozodik. A hirlevél
szolgaltatasunkat jobban kell népszertsiteni. Valaszaddink 1,4%-a nem érdeklédik a
konyvtari programok irant.

Egyéb forrasbol valaszra az aldbbiak érkeztek: Moly-on megjelend hirdetés/plakat,

baratndktdl, kollégium altal.
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A 2024-es Hasznal6i kérdéivben a munkatarsakkal kapcsolatos visszajelzések a

kovetkezok voltak:

7.f Mennyire elégedett a konyvtarunk kényvtarosainak segitékészségével?
220 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A konyvtarosok segitdkészségével valaszadoink elégedettek. Dont6 résziik, 97,3% nagyon

elégedett, 2,3% elégedett.

7.9 Mennyire elégedett a konyvtarunk kdnyvtarosainak szakértelmével?
220 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
@ inkabb elégedetien
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A konyvtarosok szakértelmével olvasoink elégedettek. Ez igy is maradjon, folyamatosan
képezniink kell magukat, figyelni az 0 trendeket, az infokommunikacids eszkozok
fejlodésével 1épést kell tartanunk. Az elégedettségi mutatok 2019-hez képest emelkedtek
96,1%-ro0l 97,2%-ra.

A konyvtar altal szolgaltatott informacidé megbizhatosagaval, hasznossagaval kapcsolatban
olvasoink szdbeli és irasbeli visszajelzéseibdl tudunk kovetkeztetéseket levonni. Hiteles

forrasokbdl tajékoztatunk.
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e) Az intézmény adatai nyilvanosan elérhetéek a konyvtar honlapjan és Kiskunfélegyhaza

varos hivatalos honlapjan is. Az atlathatosagot hivatott szolgalni a Kozérdekii adatok

feltoltése is. Konyvtarhasznalati szabalyzatunkat honlapunkon kozzétettiik és szolgaltato

tereinkben kifiiggesztettiik. Probalunk egyre tobb infografikaval, piktogrammal is
megjelenni  feliileteinken, hogy minél gyorsabban tajékozodjanak olvasdink

szolgaltatasainkrol.

f) Kozponti elhelyezkedésiinkb6l adodoan a konyvtarat a varos lakossaga ismeri, szivesen
térnek be hozzank, terembérldink szdma évrdl évre nd. A lakossag 12%-a beiratkozott tagja
a konyvtarnak, 2024-ben 44 299 {6 latogatot fogadtunk.
Az online médiamegjelenések havi rendszerességgel elérhetéek honlapunkon Rolunk irtdk
cimen. Nyomtatott és online megjelenéseinket a honlapunkon éves bontasban feltessziik

médiaszerepléseink kozé. Facebook- ¢és Instagram-oldalunkon képes beszamolokat

kozlliink programjainkrol.

A Hasznaloi kérdéivben (2024) megkérdeztiik, hogy mire hasznaljak felhasznaldink a

konyvtarat. A kdvetkezo eredményt kaptuk:

Hasznal6ink a szolgaltatdsaink koziil tovabbra is a kdlcsonzést veszik legtobbszor igénybe
(95,4%). A valaszadok 33,3%-a vesz részt rendezvényeinken. A helyben olvasas
népszertisége csokkent 28,8%-161 16%-ra. Azt tapasztaljuk, hogy a helyben hasznalatnal
inkabb a technikai eszk6zok hasznélatat részesitik elényben latogatdink. Valaszaddink
8,2%-a hasznalja tanulasra, kutatasra konyvtarunkat. Ezt koveti a konyvtar mint kzosségi
tér (5,5%), valamint az internethasznalat (4,1%). Laptopokat adunk ki felnétt
olvaséinknak, gyermekolvasoink szamitogépeket hasznalhatnak. Ugyintézésre a kérdbivet
kitoltdk 3,7%-a vette mar igénybe az intézményt. 1,4% azt valaszolta, hogy mas

megbizasabol keresi fel a konyvtarat.

51



https://www.psvk.hu/
https://kiskunfelegyhaza.hu/kulturalis-intezmenyek/
https://www.psvk.hu/kozerdeku_adatok
https://www.psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/konyvtarhasznalati_szabalyzat2024.pdf
https://psvk.hu/sajtofigyelo/_rolunk_irtak_2025_04_04_05_16
https://psvk.hu/mediaszereplesek
https://www.facebook.com/PetofiSandorVarosiKonyvtar
https://www.instagram.com/petofisandorvarosikonyvtar/
https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/kerdoivek/kerdoivek2024/hasznaloi_kerdoiv2024felnott_elemzes.pdf

Mindsitett Kényvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhdaza, 2025

6.2

A konyvtar miikodési mutatéi alapjan valo értékelés

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértekelések pontszamai | 56,72 | 44,42 | 53,65

a) A konyvtarhasznaldink tajékoztatasanak modjai, szamai:

b)

Honlapunk frissitése az érkez6 adatoknak megfelelden rendszeresen torténik. A Google
Analytics 1) verzidjanak kodja keriilt beépitésre (2024. januar 16.). Ett6] az idoponttol
17000 munkamenetet inditottak weboldalunkon.

Instagram-oldalunk megtekintésének szama havi 900-1000. Ez 2024-ben legaldbb
10800.

2024-ben 80900 Facebook elérésiink volt. Minden munkanap igyeksziink 0j hirekkel,
informéaciokkal tajékoztatni a kozosségi oldal hasznaloit.

Moly oldalunkon programjainkat tessziik k6zz¢. 2024-ben 125 db bejegyzés keriilt az
oldalra.

YouTube csatorndkon 52 feliratkozd 76 vided 17321 megtekintés szerepel 2018.
augusztus 13-atél. 2025-ben népszerti a Félegyhaza Olvas(s)! videdink megtekintése.
Egyperces kisfilmeket készitiink ismert helyi személyekkel, akik a konyvtar
szolgaltatasait ajanljak, az olvasas jotékony hatdsaira hivjak fel a figyelmet.

Havi hirleveleket kiildiink feliratkozott tagjainknak (programajanld, okohirlevél).
Hirleveleinkre a honlapunkon lehet feliratkozni nemcsak beiratkozott olvasoknak.
Plakatokat készitiink rendezvényeinkhez, amelyeket papiralapon hirdetétablakon,
szor6lapokon és online is kozzétesziink. Idéseknek papiralapon is kivissziik havonta a
programjaink meghivoit (olvasoi cimlistankon 87 cim szerepel).

A konyvtar médiaszereplései éves bontasban megtalalhatéak honlapunkon.

A hasznaloi javaslatokat a kérddives felmérések utan tudjuk dokumentaltan kézzétenni (pl.:

nyitvatartas-valtozas 2015-ben, hasznéldi kérddivek). Az ismétlddoé felméréseinknél (pl.

hasznaloi kérddivek) toreksziink arra, hogy a kérdéssor ne nagyon valtozzon, hogy

Osszehasonlitdo elemzéseket tudjunk veégezni. A kérddivek elemzése végén kozoljik a

fejlesztendd tertileteinket.
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d)

Az egyenld banasmdd érvényesiilésének bizonyitéka a konyvtar egylittmikodési
megallapodasai (pl.: Szervdonor Csaladokért Alapitvany, Nyugdijas Klubok stb.). A
hatranyos helyzetliecknek 2024-ben 20 alkalommal 216 fOnek tartottunk konyvtari
programot (pl.: autista csoportoknak, fogyatékkal €10k nappali otthonanak lakoinak).

Programjaink ingyenesek, korlatozas nélkiil latogathatok. 2025-t61 médiatarunk anyagait a
részlegbe valo kiilon beiratkozas nélkiil lehet kdlcsondzni. Meseldda szolgaltatasunkat
2024-t61 mukodtetjik az egylittmiikodési megallapodassal rendelkezd oOvodaknak,
bolesddéknek. Konyv(fu)tar szolgaltatasunkkal idds, beteg olvasdinkat érjiik el (2024-ben

6 6 vette igénybe 70 dokumentum kolcsonzéssel).

2015-t61 megszokott nyitvatartdssal varjuk hasznaldinkat (kivétel: pandémia,
energiavalsadg), amelyet felmérés alapjan alakitottuk ki. Hasznal6i kérddiviinkbe mindig
rakérdeziink nyitvatartasi idonkre.

A konyvtar kihasznaltsaga:

Az egy fore juté hasznaldi teriilet (m2)

Ev Konyvtari alapteriilet | Szolgalandé kézonség Mutato
(m2) (fo) 1000 fére/1 fére
2024 1559 29 145 53m2/ 0,053 m2
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Az egy fore juto személyzet (f6)

Ev Alkalmazottak Szolgalandé kozonség Mutaté
(fo) (f6) 1000 foére
2023 16 29 557 0,54
2024 15,5 29 145 0,53

Kiskunfélegyhaza lakossagara vetitve: 2000 fore 1 f6 konyvtarban dolgoz6 alkalmazott jut.

Honlapunkon megtalalhatoak a konyvtarrdl és a szolgaltatasokrol szold informaciok.

e) A kolcsonzoi pultban nyitvatartasi idében 2-3 kolléga fogadja az olvasokat, latogatokat. A
tajékoztatd konyvtaros is ralat a forgalomra, és ha kell, segitséget nyujt. A varakozasi 1d6
a konyvtirunkban minimalis. Az olvasdszolgalati konyvtarosok figyelik a kodzponti
levelezésiinket, valaszolnak az olvas6i kérésekre (Ezt kérem! szolgaltatas, hatarido
hosszabbitas stb.), vagy tovabbitjak az illetékes kolléganak a kéréseket, dokumentumokat.
Bedoborendszeriink hasznalata is csokkenti a varakozési idot. 2024-ben olvasoink a

visszavett dokumentumok 22%-at igy juttattak vissza.

Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa (db)

10000

8000

6000
4000
o]

Mérjiik, hogy egy gyermek és felndtt olvasdszolgélatban tevékenykedd konyvtdrosra
atlagosan hany darab kolcsonzott dokumentum jut. A mutaté folyamatosan ndvekszik,

meghaladja a jarvanyhelyzet eldtti évekét.
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Dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol (perc/db)

Szolgaltatas zart Mérélapon rogzitett Mutaték Mutatok

raktarbol 0sszes mérés szama kerekitve

darab 128 45 2,84 3 darab

ido
. 5618 45 124,84 2 perc
masodperc

L S // OLVASOSZOLGALAT g\cg\“"z" Po@_{ .
- i vaam'*’.“\5

2 perc

ALATT AKAR

3 darab

DOKUMENTUMOT FELHOZ A
KONYVTAROS A
RAKTARBOL

RAKTAR & -

Ez idedlis teljesitmény, tovabb nem gyorsithatd, az olvasdk pedig elégedettek a

kiszolgalassal.

f) A szolgaltatasi dijaink megallapitasa el6tt benchmarking elemzést végeztiink.
Megvizsgaltuk a hasonld lakossdgszammal rendelkezd varosi konyvtarak szolgéltatasi
dijait, illetve a varosban is megnéztiik, hogy milyen dijszabassal fénymasolnak,

nyomtatnak, és igy allapitottuk meg a dijainkat. A honlapon kiilon linken tablazatos

formaban megtalalhatoak szolgaltatasi dijaink, illetve a Konyvtarhasznalati szabalyzatunk

mellékletében.
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Az éarakkal a visszajelzések alapjan elégedettek hasznaloink.

7.m Mennyire elégedett a konyvtarunk szolgaltatdsanak araival?
219 valasz

@ nagyon elégedett
@ inkabb elégedett
inkabb elégedetlen
@ nagyon elégedetlen
@ nincs tapasztalatom

A

g) A honlapunkon megtalalhaté munkatarsaink névsora, beosztasa. Kozvetlen elérhetésége a
szolgaltatasokért felelds személyeknek van. A kozponti e-mail-cimen és telefonon
munkaidejében barmelyik kolléga elérhetd, a részlegek mellékeit is kozzétettiik.

Készségesen allunk konyvtari partnereink rendelkezésére.

h) A ko6zosségi oldalaink kovetdinek a szama emelkedik, a Facebook-oldalunk a

legnépszertibb.
Ko6zo6sségi médiaszereplés 2023 2024
Facebook 70600 megtekintés 80900 megtekintés
Instagram 126 megtekintés 10800 megtekintés
YouTube 3200 megtekintés 7290 megtekintés
Honlap 19500 munkamenet 17000 munkamenet
Moly 96 bejegyzés 125 bejegyzés

1) A konyvtar elismerései intézményilink honlapjan megtalalhatok. A konyvtar statisztikai

adatai nyilvanosan hozzaférhetok az intézmény honlapjan €s a Kulturalis Statisztikai

Adatgytijté Rendszerben. A kdnyvtar beszamoloi, munkatervei szintén megtalalhatoak

honlapunkon.

J) A fenntartonk rendszeresen gazdasagi belso ellendrzést végez intézményiinkben. Eddig

hidnyossagot nem talaltak a pénzgazdalkodéasi jogkorok esetében. A munkatigyi
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folyamatokat megfeleléen szabdlyozottnak tartottadk. Megallapitottak, hogy betartjuk a
jogszabalyi és a belsO szabalyzatokban foglaltakat.

2017-ben konyvtari szakértd végzett vizsgalatot intézménylinkben. A vizsgalat
eredményeként a konyvtar nyilvanos konyvtarként mikodhetett tovabb, képes
folyamatosan, magas szinvonalon ellatni a nyilvanos konyvtari feladatat.

2019-ben a Mindsitett Konyvtar cim palyazat keretében vizsgaltak, elemezték a szakértok
a konyvtar mindségiranyitasi munkajanak mikodését. A szakértok javaslatait beépitettiik

a munkafolyamatainkba.

k) A szolgaltatasainkrol a konyvtar honlapjan a Szolgaltatasok menii alatt kaphatnak
informéciot a hasznaldink, illetve telefonon, e-mailben, személyesen ¢€s kozdsségi
feliileteinken is valaszolunk minden kérdésre. A nyitvatartas-valtozasrol idében értesitjiik

olvasoinkat.

I) Az intézmény rendelkezik Panaszkezelési szabalyzattal. Hivatalos panasz az elmult

években nem érkezett. Szobeli észrevételekre azonnal reagalunk.

m) A konyvtarhasznalati szokasok és igények valtozasaihoz alkalmazkodunk. A pandémia
utdn jelentdsen visszaesett a szamitogép-hasznalat, ezért 1gy dontottiink, hogy laptopokat
adunk ki olvasoinknak, igy az informatikus konyvtaros kollégat athelyeztik az
olvasoszolgéalatba. A médiatar-hasznélat is évek alatt visszaesett, igy vasarlasainkat is
mérsékeltiik ezekb6l a dokumentumtipusokbol (pl.: dvd-t 2019-ben 233 db-ot vasaroltunk,
2024-ben mar csak 43 db-ot).

2023 o6ta megvalosult fejlesztések:

A konyvtari dijszabasok egységes tablazatba helyezése. Hasznaloi elégedettségi vizsgalat a
felndtt €s a gyermek részlegen 2024-ben.

Fejlesztendo teriiletek:

Kommunikacids csatorndk kiszélesitése. IKT-eszk6zok fejlesztése.
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7.

7.1

a)

b)

d)

Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Kapcsolodéo dokumentumok: Arculati kézikonyv, Dolgozoi elégedettségmérés
eredményei, szervezeti kultara felmérés, Emberi eréforras stratégai terv (2024—-2026),
A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvar munkatirsainak értékelési
rendszere, A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar anyagi és erkolcsi

elismerés eljarasrendje, Az intézményen beliili mobilitas, rotacio részletes bemutatasa

A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 41,29 | 36,56 | 37,34

A konyvtar rendelkezik Arculati kézikonyvvel. Késziiltek kiils6 és bels6 terekben eligazitd

tablak, feliratok, valamint kisarculati elemek (fejléces papir, meghivosablon stb.).
Kitelepiiléseinken is toreksziink az egységes, jOl azonosithatd elemek hasznalatara, pl.:
konyvtari polo, strandzészld stb. A konyvtarosok szolgéltatas alatt egységes nyakpantot

hasznalnak.

A munkatarsakat a munkacsoportok €s a projektcsoportok munkdjaba aktivan bevonja az
intézmény vezetGje. Egy-egy projektnek kijelolt felelose van (pl. taborok vezetése). A
kollégak szerepvallalasa, aktivitdsa jonak mondhatd. Szakmai munkatirsak bevonasaval
késziilnek el dokumentumaink, szabalyzataink. Az igazgatod véglegesités elott elkiildi a
dokumentumot a kollégaknak véleményezésre. A szervezet kiildetését, jovOképét és

értékeit is egylitt hatarozta meg a kollektiva.
A konyvtar fejlesztéseket sajat humanerdforras felhasznaldsaval, koltségvetési keretbdl,
illetve palyazatokbol tud végezni. A munkatarsak mindig innovativan részt vallalnak,

otleteikkel segitik egy-egy 0j program, beruhazas megvalosulasat.

A szervezeten beliili konzultacié és parbeszéd moddjait a Kommunkécios terviink Belsé

kommunikacio cimii fejezete tartalmazza.
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9)

h)

A dolgozéi elégedettségmérésiinkbdl (2024) a kollégak a leghatékonyabb kommunikacios

formanak a személyes megbeszélést tartottak.

A konyvtar szervezeti felépitési abrajan lathatéak az irdnyitasi szintek. A szakmai

csoportvezetd felelés a napi beosztasért, a szabadsagok iitemezéséért, a beszamolok, a
munkatervek elOkészitéséért. A gazdasagi ligyintézd illetékes az éves koltségvetés
Osszeallitasaért, palyazatok elszamolasaért stb. Az igazgatd egy személyben felel az
intézmény miikddéséért.

Ervényes Emberi eréforrés stratégiai tervvel rendelkezik az intézmény.

A szervezet folyamatai tervezettek és kijeloltik a felelésoket. Ha valtozas torténik a

folyamatokban, modositjuk a folyamatabrat, a folyamatleirast és a szolgaltatasi el6irast.

A feladatok és felelosségek egyénekre vald lebontasat a munkakori leirasok tartalmazzak.
A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvar munkatarsainak értékelési rendszere
ciml bels6 dokumentum alapjan 2024-ben egyéni elbeszélgetés, onértékelés volt az

intézményben. (2017-ben és 2019-ben is tortént munkatarsi onértékelés.)

A Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Vérosi Konyvtadr anyagi ¢és erkolcsi elismerés
eljarasrendje cimi bels6 dokumentum tartalmazza az egyéni €s a csoportos jutalmazasi
rendszert. A jogszabalyokban foglalt anyagi lehetdségek maximalis kihasznalasara
torekszik az intézmény vezetése. Ebben lehetdség szerint partner a fenntarté dnkorméanyzat
1s, az allamilag garantalt kulturdlis bérpotlék mellé, ha modjaban all (nem allando
jelleggel), kiegészitést biztosit. Az egyéni tobbletmunkat rugalmas munkaid6-kivétellel

tudja kompenzalni az intézmény.

A valtozasokra a munkatarsak gyorsan ¢és jol reagalnak, bizonyitotta ezt a pandémia és az
energiavalsag alatti idészak is.
A munkatérsaktol jovo kezdeményezés nem ritka az intézményben (pl. kiemelések a felnott

részlegen). A Szervezeti kultara felmérés (2023) szerint a tobbség (86,7%) tigy érezte, hogy
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)

K)

a vezetés szivesen fogadja otleteit, javaslatait, illetve a legtobben (71,4%) tigy érzik, hogy

van lehet6ségiik a kreativ munkavégzésre.

A szervezeti kultara felmérésbol (2023) latszik, hogy a munkahelyi 1égkorre adott valaszok
stagndlnak a 2018-as felméréssel Gsszehasonlitva. A 15 fébdl 10 f6 szerint (66,7%) a
munkamoralt a kollégdk munkdhoz valé hozzaéllasa kozotti kiilonbségek romboljak.
Eppen csak eggyel kevesebben gondoljak azt, hogy a nem aranyos munkaelosztas is

hasonldéan rombol6 hatast.

Szocialis kérdésekben nyitott a konyvtar. A kisgyermekes anyukdknak lehetoségiik van
sajat kérésre részmunkaiddben, illetve 8-t6l 16 oraig dolgozni. A munka €és a maganélet

kozotti egyensuly fenntartdsara torekszik az intézmény.

Az intézményi Onértékelésnél a kollégak kifejtették, hogy az esélyegyenldség kezelése, a

tisztességes banasmdd és magatartas a szervezeten beliil megfeleld.

m) A konyvtar forrasaihoz mérten igyekszik a munkatarsak mentalis jollétére, egészségére

figyelni. Ev végén, ha van lehetség kisebb vasarlasokra, a kollégak szamukra sziikséges
eszkozoket, butorokat igényelhetnek (pl.: ergonomikus irodaszék, konyvek szallitasahoz
kiskocsi stb.). Vérnyomasmérével, digitalis testhdmérdvel rendelkeziink.

A kollégék tobbsége elégedettségét fejezte ki a munkahelyi kornyezet mindségével

kapcsolatos kérdésben a dolgozoi elégedettségmérés soran.

3.i Mennyire vagy elégedett a munkahelyi kornyezet minéségével?

14 vélasz

@ egyaltalan nem

@ nem tllsagosan
csak kis mértékben

@ nagyrészt

@ telies mértékben
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p)

7.2

b)

2014-t6l tudatosan gytjtjiik, elemezziik, hogy a kollégdk milyen tanfolyamokon, hany
alkalommal és fovel vettek részt. A konyvtar dolgozoi munkakoriiknek, érdeklddési
iranyultsdguknak megfelelé szakmai programokon vettek részt. Sajnos a tervezett és
rendszeres életpalya- és kompetenciafejlesztést intézményiink forrashiany miatt nem tudja
maradéktalanul megvalodsitani. A konyvtar dolgoz6i munkaiddben, utikoltség-téritéssel

vesznek részt a tovabbképzéseken.

A vezetés tamogatja, batoritja a szakmai képzéseken valo részvételt. Egyes feladatokra a
kollégak felhatalmazast kapnak (pl.: tdborvezetés, konyvtarbemutato, vetélkeddk tartdsa

stb.).

A szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos tovabbképzésekre kiemelten figyeliink, és ha
tehetjiik, részt vesziink. A tovabbképzésen résztvevd kollégdk irdsos forméban
beszamolnak a hallottakrol, csatoljak a képzéshez kapcsolodd mellékleteket, amelyeket
minden szakmai munkatars e-mail formajaban is megkap, valamint felkeriil a kozos

meghajtora is.

A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolodd

mérések alapjan

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai | 28,67 | 31,39 | 33,33

Intézménytlinkben nem jellemz6 a munkatarsak ok nélkiili tdvozasa, hianyzéasa. A tdvozas
egyik oka a nyugdijba vonulds, a masik — els6sorban az alacsony bérezés miatt — a
palyaelhagyas (pl. kedvezObb ma méar a tanari allas). Az intézményen beliili mobilitas,

rotacid részletes bemutatasa belsé dokumentéacionkban talalhaté meg.

A munkatarsi felmérésekben (dolgozoéi elégedettségméres, szervezeti kultira felmérés)

minden konyvtari dolgoz6 részt vesz, a nem szakmai munkakort ellatok is.
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d)

A munkacsoportjainkban résztvevok aranya:

Munkacsoport Munkacsoportban

, - . . Szakmai létszam Mutato
megnevezése résztvevok szama

Stratégiai 12 12 100%
munkacsoport

Folyamatszabalyozasi 12 12 100%
munkacsoport

Oko munkacsoport 6 12 50%
Teljesitménymeéreési 6 12 50%
munkacsoport

Partnerségi 5 12 429%
munkacsoport

A munkatarsak korében is elfogadottda és szivesen alkalmazott formava valt a
projektcsoportokban torténd kiscsoportos kozos munka is. Projektcsoportokat hoztunk
létre egy adott projekt megvalosulasara (pl. palydzat megvaldsitasara), ismétlddo
projektekre (pl. programsorozatok, nagyobb felmérések elkészitéséhez), folyamatos
fejlesztést, fenntartast igényld projektekre (pl. selejtezés). Egy adott projektcsoportot a
feladat irant érdeklddo, elkotelezett munkatarsak alkotjak. A projektcsoportok munkajara
elmondhato, hogy érvényesiil a PDCA-ciklus.

A munkatarsak a személyes teljesitménnyel kapcsolatban az onértékelés €s a személyes
elbeszélgetés kapcsan kapnak konkrét visszajelzést a vezet6tdl, illetve egy-egy projekt,

feladat elvégzése utan is van személyes értékelés.

Az elmult években sikeres palyazataink legjelentdsebb forrasa a Nemzeti Kulturalis Alap

volt. A honlapunkon részletesen megtaldlhatéoak nyertes palyazataink. A munkatarsak a

nagyobb projektekben egyiitt vesznek részt (pl. a GyermekBirodalom feltjitasa,
korszertisitése), a kisebb palyazatokban az igazgato €és a projektért felelds konyvtaros (pl.

Oko élménytabor — taborvezetd konyvtaros).

A munkatarsak ismerik, haszndljdk a munkakoriikhoz sziikséges informatikai és

kommunikécios technoldgiakat. Megfeleld informatikai tudassal rendelkeznek. Egymast
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9)

h)

segitve tudasukat is atadjak (pl. Canva képszerkesztd hasznalata). A té4jékoztato
konyvtarosunk jol ismeri €s hasznalja az adatbazisokat, adattarakat. Haszndloink szamara

Hasznos oldalak cimen honlapunkon elérhetévé tettiik az alapvetd szakirodalmi

tajékoztatasrol szolo adatbazis ajanlonkat.

A munkatarsak részt vesznek tovabbképzéseken, szakmai napokon munkakdriiknek és
érdeklédésiiknek megfeleléen. A legnagyobb létszamban a kecskeméti Katona Jozsef
Konyvtar altal szervezett MKE Bacs-Kiskun Megyei Szervezetének szakmai napjain,
tovabbképzésein tudunk részt venni. A Covid iddszak alatt el6térbe keriiltek az online
tovabbképzések, amelyekre a mai napig szivesen bekapcsolodunk. Konyvtarunk az

ingyenes képzéseket részesiti elonyben.

BY | isatvevtic seima (i) | S7kmaitétssim (9) | SRR
2022 17 11 154%
2023 34 12 283%
2024 39 12 325%

A munkatarsak viselkedésére nem érkezett irdsos panasz az elmult iddszakban. A
konyvtarosok segitkészségét a 2024-es hasznaloi elégedettségmérésben a kitoltok 97,3%-

a nagyon elégedettnek, 2,3%-a elégedettnek jeldlte.

Egyéni és csoportos dicséret jellemzd intézményiinkben. Varosunk onkormanyzata
Kiskunfélegyhdza Viaros Kozmiivelddésért kitlintetd dijat, Elismerd Oklevelet tobb

alkalommal adott munkatarsainknak.

A konyvtar vezetésének €s munkatdrsainak fontos a tarsadalmi feleldsségvallalas. A
Virdgos Félegyhdzaért mozgalomban egy kollégank aktivan részt vesz a szervezd
munkdaban, a konyvtar helyet ad a dijatadonak. Egy masik munkatarsunk a Wessel Hugo

Fotokor munkajaban vallalt szerepet.
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2023 6ta megvalosult fejlesztések:
Emberi er6forras stratégai terv (2024-2026), A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Véarosi
Konyvtar Ertékelési szabalyzata és Osztonzési stratégidja (atdolgozasa), A Kiskunfélegyhazi

Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje (atdolgozasa).
Fejlesztendo teriiletek:

Ko6z0sségi programok szervezése. Dolgozoi elégedettségmérések differencialasa: szakmai és

nem szakmai munkakor.

8.  Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

Kapcsolod6 dokumentumok: Stratégiai terv, beszamolok, munkatervek, Cselekvési

terv, Csaladbarat szolgaltatasok, Teljesitménymutatok, Médiaszereplések

8.2 A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos mikodési mutatok

KMER szervezeti 2019 | 2023 | 2025
onértékelések pontszamai - 67,86 | 75,71

a) Latogatoink szamos zoldkonyvtari kezdeményezéssel talalkozhatnak konyvtarunkban.
Stratégiai terviink része a Kornyezettudatos szemlélet fejlesztése és kozvetitése. A
programokat és a palyazatokat az Oko munkacsoport fogja Ossze. Tevékenységiink

részletesen éves beszamoloinkban, valamint honlapunkon a Z6ld Konyvtar meniipontban

megtekinthetd.
- Okoprogramok, zold Konyvtari ,
Ev rendezvények (alkalom) | rendezvények(alkalom) MITLACE
2023 35 158 14%
2024 40 189 14%
9 [
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) Okoprogralflokon, zold Okoprogramok, zold ’
Ev rendezvényeken rendezyények (alkalom) Mutato
résztvevok létszama (o) y
2023 1791 35 51
2024 1792 40 45

&A

Az dsszes konyvtari rendezvényiink atlagos latogatottsaga 37 £6. Osszehasonlitva lathato,

‘t*\‘.

hogy az 6koprogramokon atlagosan még nagyobb volt az érdeklddés.

2024
16 16

2023
15 16

Okotabor

Résztvevok

2017 ota szervezziik altalanos iskoldsoknak nydri 6kotdborainkat Z6ld nyomon jarunk

cimmel.

2024
105 16

2023
97 6

Gondolkodj 6kosan!

Résztvevok

2023 o6ta Gondolkodj 6kosan! ismeretterjesztd kutatédllomas €s kozosségi alkotopont varja

az altalanos iskolés osztalyokat.

Szemléletformalo eléadas- 2023 2024
sorozatok alkalom fo alkalom fo
Foldrajzi szabadegyetem 8 480 8 533
761d konyvtari esték 5 210 5 244

A Z06ld konyvtari esték és a Foldrajzi szabadegyetem sorozataink évek oOta nagy

népszerliségnek orvendenek.
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Okosarok 2023 2024
Allomény 508 db 558 db

2020 6ta varja olvasoinkat az Okosarok, ahol tobbek kozott a kdrnyezettudatos életmédhoz

kapcsolodo irodalombol valogathatnak.

Szelektiv gytijtéseink eredménye 2023-2024
Hasznalt elem gytijtés 58 kg
Hasznalt mobiltelefon-gytijtés 18 kg

A hulladékesokkentés és fenntarthatosdg jegyében az alabbi civil kezdeményezéseket,
gyljtéseket tamogatjuk: hasznalt elem gytjtése, ,,Passzold vissza, Teso!” (hasznalt
mobiltelefon-gyijtés). Taskakdlcsonzénk az olvasdink altal behozott ujrahasznosithatd

papir- és vaszontaskak gyiijtésén alapul. A varosi szintli hulladékgytjtési akciokba

bekapcsoldodunk.
Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesiilet 2023-2024
Kithizo értékesitése 188 db

A Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet tlizzomanc kitliz6it tAmogatokeént

arusitjuk.

Kerékparosbarat szolgaltato

2023 ota Kerékparosbarat szolgaltatoként egyiittmiikodiink a Magyar Kerékparos
Turisztikai Szovetséggel, akiknek Kerékparbarat applikdcidjaban attrakcioként is
szerepeliink. A szolgaltatasok biztositasa érdekében a helyi Bringabarat Kerékparbolttal is
sziiletett egytittmiikodés. 2025 januarjartdl helyet adtunk a Bringabarat Sportegyesiilet
Minden, ami kerékpar! cimii 6t alkalmas eldadas-sorozatanak. Konyvtarunkban elérhetd a

Tourinform Iroda helyi kerékparos turistatérképe is.
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Allatbarat Konyvtar

2024-ben csatlakoztunk az Allatbarat Kényvtar programhoz, ezzel kiérdemelve az
Allatbarat Koényvtar cimet. Az ehhez kapcsolodd, havi rendszerességgel megujuld
tematikus konyvajanlonkbol Osszesen 155 db kotetet kolesondztek a tavalyi évben az
olvasok. Rendszeresen szerveziink adomanygytijté akcidkat menhelyen €16, gazdara vard

allatok szamara.
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Okohét

2021 6ta minden év tavaszan az Okohét kapcsan indul Palantapontunk, amely kozdsségi
vetdmag, palanta €és szobandvény cserére ad lehetdséget. A hét soran 6vodasoknak és
iskoldsoknak zold témaban tartunk tematikus foglalkozédsokat, valamint ilyenkor tartjuk

meg Fold napi csaladi szombat déleldttiinket.
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7.01d egyiittmiikodéseink

Idén mdjusban erddismereti sétat szerveztiink a Varosi Parkerddbe a varos erdészeti
szakirdnyitdjanak vezetésével. Minden évben tdmogatjuk a Virdgos Félegyhazaért
kertszépségversenyt, melyet Kiskunfélegyhaza Varos Onkorményzata és a Mora Ferenc
Kozmiivel6dési Egyesiilet szervez meg. Rendszeresen csatlakozunk az Allatvédelmi
Témahét orszagos programjahoz. 2023 o6ta csatlakozunk az Eurdpai Hulladékcsokkentési

Héthez. Olvasoinkkal egyiittmikddve segitjiik a hasznalt konyvek forgésat: OlvasLakok

(kozosségi konyves hazikok) feltdltése, karbantartasa, Konyvkincsek (hasznalt konyvek

arusitasa), olvasok altal adomanyozott konyvek allomanyba vétele.

Elismeréseink

Zoldkonyvtari munkankat dijakkal, emléklapokkal is elismerték. Konyvtarunk az IFLA
Z6ld Konyvtar Dij 2019. évi magyarorszagi dijazottja lett. 2024-ben konyvtari karacsonyi
dekoracid versenyen konyvtarunk kiilondijban részesiilt. A 2024. évi Europai
Hulladékcsokkentési Hét alkalmabol a kozigazgatasi szerv, hatosadg kategdriaban II1.
helyezést értiink el. A dijat az Energialigyi Minisztérium kornyezetiigyért és korforgasos
gazdasagért felelds allamtitkdratol vehettiik 4t a Miipaban megrendezett linnepélyes

dijatadon.
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arusitasa

Hasznalt
kényvek
arusitasa

Jatékok

A kérnyezettudatos szemlélet fejlesztése
és kozvetitése érdekében tett Iépéseink

Sajto-
megjelenéseink N\ 727  alkalom
z6ld témaban K 1792 f6

Honlapon

Hasznalt
elemek
gylijtése

megalakuldsa
2022

atadésa
2020

B

v
‘

Szelektiv :
hulladékgy(jtes

Kornyezetvédelmi
jeles napok
tartasa

minden év
aprilisdban

el6adas-sorozat

el6adés-sorozat

kailéndij
2024

558 db
kon: =
4 Oko-
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b)

2016-t6l tudatosan gytjtjiik a konyvtarrol a nyomtatott sajtoban megjelent cikkeket, 2017-

tél pedig az elektronikus sajtoban megjelent hireket, tudoésitdsokat is nyilvantartasba

vesszik.
Sajtomegjelenés 2023 2024
Nyomtatott sajtd/cikk 56 60
Elektronikus sajtd/cikk 99 97

A helyi ¢és a Bacs-Kiskun varmegyei hirportalok adtdk a legtobb tudositast.
Meédiaszerepléseink pozitiv tartalmuak, kritikardl nincs tudomésunk. Hirdetésekre csekély
Osszeg all a konyvtar rendelkezésére. Nagy oromiinkre szolgal, hogy a helyi lapban, a
Félegyhazi Kozlonyben allandd rovattal lehetiink jelen Konyvtarsarok néven. Az itt
megjelent irdsok nemcsak online, hanem nyomtatott formaban is megjelennek, igy innen
is értesiil a lakossag friss hireinkrdl, eseményeinkrdl, évfordulokrol. A helyi radidban, a

Radi6 Smile-ban havonta k&z6ljiik programjainkat.

A hatranyos helyzetii célcsoportok részére nyujtott szolgaltatasok, programok szama évrol
évre emelkedik intézményiinkben. Mindegyik programunk ingyenes, intézményiink

akadalymentesen megkozelithetd.

Programok hatranyos 2023 2024
helyzetiieknek alkalom fo alkalom fo
Programok 10 119 20 216

A Gollesz Viktor Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola csoportjai gyakran
latogatnak el GyermekBirodalmunkba, kérnek foglalkozast konyvtarosainktdl. A
Fogyatékos Személyek Nappali Intézményének tagjai szervezetten latogatjak
intézményltinket, kiéllitdsainkat. A Szervdonor Csaladokért Alapitvany egyiittmikodik a
konyvtarral, havi 0sszejoveteleiket itt tartjak meg. Konyvtarunk jotékony célra gytijti a
kupakokat, valamint évek ota részt vesz helyi szervezetekkel egylittmiikddve a karacsonyi

adomanygytijtésben.
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d)

Konyv(fu)tar szolgaltatas (db)
0,100
0,080
0,060

0,040

0,000 2019 2021 2024

2024-ben minden 100 olvasonak 2 darab kérését teljesitettiik, vagyis hazhoz vittiik a kért
konyveket, 0sszesen 70 darabot. Nem tlinik jelentds mennyiségnek, de nagy a hozzdadott
értéke, amit a raszoruld olvasdinknak jelent. A Konyv(fu)tar szolgaltatas a csucsot a
jarvanyhelyzet idején érte el, azota beépiilt a tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos

tevékenységeink koz¢.

Helyi el6adoink, miivészeink dijazas nélkiil 1épnek fel a konyvtarban. Olvasoink koziil is
tobben onként, dijazas nélkiil vallaljadk klubok vezetését (Konyvek Klubja Olvasokor,
Lemez Klub). Szdmos alkalommal kitelepiiliink varosi, iskolai programokra (Autémentes
nap, iskoldk projektnapjai). 2024-ben a varosi adventi gyertyagyujtdson eléadasunkkal

szinesitettiik a kzosségi programot.

Kozosségi szolgalat 2023 2024
Résztvevok 30 f6 | 258 alkalom | 688 6ra | 30 f6 | 293 alkalom | 831 oOra

A konyvtar munkajat kozosségi szolgalatos didkok is segitik. A kozépiskolasok
rendezvényeinken, gyermekkonyvtari programok eldkészitésével, bels6 munkak

végzésével segitik munkankat.

A felmeriilt tarsadalmi igényekre igyeksziink azonnal reagalni, az Ugyfélkapu+-ra torténd

atallasban 2025 januarjaban 21 fonek segitettiink.
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A haszndlok igényeire alapozva inditottuk Ujra a szamitogép- €s okostelefon-hasznélati

képzéseket. Elozetesen igény- €s tudasszintfelmérést végeztiink, hogy minél idedlisabb

csoportokat tudjunk kialakitani.

Szamitogép- és

okostelefon-hasznalati 2023 2024
képzés

Képzésen résztvevok 15 16 54 16

f) Egészségmeglrzés témakorében szamos programot kinalunk, melyeknek mindig nagy a

latogatottsaga. Baba-mama klubunkban két heti rendszerességgel keriilnek teritékre a

kisgyermekek és anyukak egészséges taplalkozasaval, mentalis és fizikai allapotaval

kapcsolatos témak. 2024-ben a helyi renddrséggel ¢s az Egészségfejlesztési Irodaval

kozosen rendhagyd sziildi értekezlet volt konyvtarunkban, az IT biztonsagrdl, az internet

feleldsségteljes hasznalatarol és az illegalis elektromos dohdnytermékek veszélyeirdl esett

sz0.
Véradas 2023 2024
Résztvevok 86 16 99 {6

Konyvtarunk rendszeresen helyet ad a Magyar Vordskereszt szervezésében megvaldsuld

véradasnak.

Kerékparral és/vagy gyalogosan munkaba jaréo munkatarsak aranya

A 94%-0s mutatd nagyon magasnak szamit, a kisvarosi kdrnyezetben idealis.

~ -
Januar3. g
A kerékparozas vilagnapja.

Bringazz te is!
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9)

Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységeinket folyamatosan mérjiik és

elemezziik.

Nyugdijas korosztalynak 2023 2024
szervezett programok alkalom f6 alkalom 16
Programok 4 160 27 619

Csaladbarat Szolgaltatohely

Stratégiai terviink kulcsfontossagu eleme a Konyvtarlatogatok és kiemelten a csaladok
mint célcsoport erdsitése. 2010 6ta minden év oktoberében dijazzuk tobbek kozott az Ev
Olvas6 Csaladjat, az Ev Betiibolcsisét és az Ev Gyermekolvaséjat. Rendszeresen tartunk
csaladi szombat déleldttoket, ahol kézmiiveskedéssel és gyermekmiisorral varjuk a
csaladokat. Minden évben Konyvbaratsdg olvasotabort szerveziink az alsd tagozatos
korosztalynak. 2025 januarjatol bevezettik a csaladi beiratkozasi kedvezményt. A

Csaladbarat Szolgaltatohely mindsités auditalasa 2025 majusaban sikeresen megtortént.

GyermekBirodalom 2023 2024

programjai alkalom f6 alkalom f6

Programok 151 4156 155 5353
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Rendezvények tarsadalmi hasznosulasa (Ft)
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1000000 m
0

Ha az ingyenes rendezvényeinket egy elméleti, jelképes Osszeggel forintositjuk, akkor

2024

lathat6, hogy ez milyen nagy 0sszegli megtakaritast jelent a résztvevok szamara. 2024-ben
a tobb mint 10 ezer résztvevonek Osszesen 5,3 millid Ft maradt a pénztarcdjadban, mivel a
rendezvényeink ingyenesek. A konyvtar rendezvényeinek tarsadalmi hasznosulédsa

forintositva is kimutathat6. (Kidolgozva a teljesitménymutatdinkban megtekinthetd.)

Dokumentumbeszerzésre forditott 6sszeg tarsadalmi hasznosulasa (Ft)

8000

6000

4000
- m
o}

2024-ben varosi szinten 211 millio Ft, az egyének szintjén tobb mint 7 ezer Ft volt a
tarsadalmi hasznosulés 6sszege. Ennek alapja az dlloméanygyarapitasunk 0sszege, ami a 8

millié Ft-ot sem érte el. (Kidolgozva a teljesitménymutatoinkban megtekinthetd.) Tehat

akik élnek a lehetdséggel, évente akar tobb ezer forintot sporolhatnak meg, amennyiben a
konyvtarbol kdlesonzik ki a konyveket, és nem vasaroljak meg azokat. Az 1) konyvek
megvasarlasat a konyvtar sokkal koltséghatékonyabban képes megoldani, mint egy
maganszemeély. A konyvtari tagsagi dij éves 0sszege sokszorosan megtériil a beiratkozott

olvasoinknak.
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9‘:% A Petéfi Sandor Varosi Kényvtar
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Eljen a lehet&séggel!
Térjen be hozzank!
6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Janos tér 9. www.psvk.hu 76/461-429

2023 6ta megvalosult fejlesztések:

Ujrainditottuk ~ szamitogép- és okostelefon-hasznalati képzéseinket. Zold  konyvtari

szemléletiinket erdsitettiik, a Csaladbarat Szolgaltatohely mindsités sikeres auditalasa lezajlott.
Fejlesztendé teriiletek:

Tovabbi tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységek beiktatasa, z6ld kdnyvtari

tevékenységeink kiterjesztése.

9.  Kulcsfontossagu eredmények

Kapcsolodé dokumentumok: Teljesitménymutatok, Benchmarking-mutatdk,

Teljesitménymérési munkacsoport emlékeztetdi, Javaslatok a nyilvanos konyvtarak

mikodési feltételeire, Kulturalis Statisztikai Adatgytijté Rendszer, beszamolok
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Telepiilési konyvtarként kulcsfontossdgi eredménynek tekintjiik, hogy Kiskunfélegyhdza
varos lakossagat milyen mértékben tudjuk elérni, mennyien veszik igénybe konyvtari
szolgéltatasainkat, és mennyien latogatnak el rendezvényeinkre. Sikeriink és eredményeink

mércéje a hasznaloink elégedettsége.

1124283
tavhasznélat

' Készonjiik
olvaséinknak,
latogatdinknak!

2025-ben is varjuk Onoket!

Ezeket az eredményeket a Teljesitménymérési munkacsoport 2017-es megalakuldsa ota
folyamatosan vizsgaljuk. Teljesitménymutatoink kidolgozasa sordn a mindségiranyitast
megalapoz6 technikdval adatokat gy(jtiink, sajat mérélapokon mériink, szdmolunk,
elemziink. Ertékeljiik a hatékonysagot, el6készitjiik cselekvési és stratégiai terveinket.

Jelenleg 33 kidolgozott mutatoval rendelkeziink. Honlapunkon megtekinthetd

teljesitménymutatdinkban a vizsgalt teriileteket, a mutatok tipusait, a stratégiai tervvel és a

KMER kritériumaival valo kapcsolodasokat is bemutatjuk. Elemezziik az eredményeket,
feltiintetjlik az adatok forrasait, és feltarjuk a torzit6 tényezoket is.

Aaron Levenstein amerikai kozgazdasz véleménye szerint ,,A statisztika olyan, mint a bikini:
sokat megmutat, de a lényeget eltakarja”. Célunk, hogy a teljesitménymutatokkal ¢€s

elemzésiikkel a rejtett dolgokat is lathatova tegyiik, és ezekre épitve fejleszteni tudjunk.
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9.1 A szolgaltatdsokhoz kapcsolhatd eredménymutatok

KMER szervezeti 2019

2023

2025

onértékelések pontszamai | 112,50

102,86

110,36

a) A konyvtar szolgaltatasaihoz rendelheté eredménymutatokat 10 éve vizsgaljuk.

A kozonség mint hasznalo:

regisztralt hasznalok aranya a varos lakossaganak korében (%)
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2024-ben Kiskunfélegyhaza lakoinak 12 szazaléka iratkozott be a konyvtarba. A

jarvanyhelyzet és az energiavalsag altal sujtott években csokkenés tortént, de azota

folyamatos emelkedést sikeriilt elérniink. Stratégiai és cselekvési terveink meghatarozo

pontja a Konyvtarlatogatok és kiemelten a csalddok mint célcsoport erdsitése.

A kozonség mint hasznalo:

14 éven aluli regisztralt hasznalok aranya a 14 éven aluli lakossag korében (%0)
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Kiemelten vizsgaljuk a 14 éven aluli lakossdg elérésének mértékét. A gyerekek

lakossagéanak szama kis mértékben csokkend tendenciat mutat, de 6rvendetes tény, hogy

ennek ellenére koriikkben a regisztralt hasznaloink szama novekszik, 2024-ben 27%.
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Regisztralt hasznalok korosztalyonként

2019 2020 2021 2022 2023 2024

14 éven aluli (f6) 1205 1089 833 933 924 1044
14-65 év kozotti (o) 2163 1944 1629 1891 1798 1905
65 éven feliili (f6) 421 446 350 288 402 454

Osszes regisztralt hasznalé 3789 3479 2812 3112 3124 3403

A kolcsonzési allomany népszeriisége a varos lakossaganak korében (db)

2021 2024
! .

2024-ben a varos lakoira személyenként atlagosan tobb mint 2 darab kdlcsonzott

25
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1.5
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0.5

2015 2076 J201% 2018 2019

dokumentum jut(ott volna). Fontos, hogy hirértéke legyen a varosban, hogy a legtijabb

sikerkonyvek azonnal kdlcsondzhetdek nalunk.

A kolcsonzési allomany népszeriisége a regisztralt hasznalok korében (db)

20
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]O IIII
5
2015 201716 J2017 | 2018 2019 2021 2024
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2024-ben egy regisztralt haszndlo atlagosan 19 darab dokumentumot kolcsonzott, a

vizsgalt tiz évben a legtdbbet. Stratégiai terviink része a Korszerli allomédnymenedzsment
mikddtetése: szolgaltatas-kozpontu  allomanygyarapitassal, a sikerkdnyvek gyors
beszerzésével, tematikus kiemelésekkel, konyvtari kirakattal, az ) konyvek polcaival
tudjuk elérni, hogy olvasoink egy konyvesbolt kindlatdban valogatva érezzék magukat,

ezaltal is tobbet kolcsonozzenek.
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Az egy regisztralt hasznalora juté allomanygyarapitas koltsége

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Az egy regisztralt hasznalora juto
allomanygyarapitas koltsége
(TextLib leltari allomany)

Dokumentumok beszerzési atlagara 2105 | 2237 | 2553 | 2881 | 3020 | 3238
(TextLib leltari allomény) Ft Ft Ft Ft Ft Ft

1423 | 1726 | 2378 | 2463 | 2469 | 2327
Ft Ft Ft Ft Ft Ft

Az egy regisztralt hasznalora juto uj
beszerzésii dokumentumok
(TextLib leltari allomany)

0,7 1 08109 |09 08 | 0,7
db db db db db db

2024-ben egy beiratkozott olvasora 2327 Ft-ot koltottiink, ,,minden olvasonak vettlink egy
2327 Ft-os konyvet”. A beszerzési atlagarunk 3238 Ft, tehat 2327 Ft mar nem elég egy
atlagos dokumentum megvasarlasara. Igy sajnos anyagi okok miatt évek 6ta nem érjiik el
az | olvas6/1 konyv darabszamot. A konyvek araban olyan stulyos aremelkedés tortént, amit
a leggondosabb koltséghatékonysagi torekvéseinkkel sem tudunk mar jobban
kiegyenliteni. Koltségvetési forrdsunk évek oOta alland6, az éllomanygyarapitist az
érdekeltségnoveld tdmogatas Osszegével és a mindségi ajandékkonyvekkel probaljuk
novelni. Szerzddéses nagykereskedelmi partnerként 34%-os arkedvezménnyel tudunk
vasarolni, sokkal kedvezdbb aron, mint egy maganszemély. Ezért a 2024-es 3238 Ft-os
atlagar a dragulas ellenére nagyon kedvezd beszerzési arnak szamit. A mutatd nagysagara
enyhén torzitd tényezOként hat egy egyébként pozitiv emelkedés: a regisztralt hasznalok

szamanak novekedése. ©

Dokumentumfeldolgozas gyorsasaga

FEL EGY CSOMAG
KONYVET
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b)

2017 ota évente mérjlik a dokumentumfeldolgozas gyorsasagat egy csomagra (nap) €s egy
darabra (perc) lebontva. Konyvtarunkban 2 f6 feldolgoz6 konyvtaros az érkeztetéstol
kezdve teljes tartalmi és formai feltardst végez, nyilvantartasba vétellel, technikai
felszereléssel, ellendrzésekkel. A dokumentumok k&lcsondzhetd allapotban keriilnek a
részlegekbe. Mivel egy rendelés/csomag/szamla nem bonthatd szét, egyben kezelve

atlagosan 5 munkanapot vesz igénybe az olvasok szdmara hozzaférhetdvé tétele.

A konyvtar eredményességét alatamaszté mutatok
Hasznal6i kérddivek, statisztikai adatok, teljesitménymutaték hosszi évek ota tartd
elemzése utdn megallapithatjuk, hogy szolgaltatasaink két erés alappillére a vadonatij

sikerkonyvek allomanya és a valtozatos, ingyenes rendezvények.

Deziderata szolgaltatas népszeriisége (db)

0.20
0.15

0

0.05
0.00

2024-ben minden 100 regisztralt olvasonak 15 konkrét kérését teljesitettiik. Egyik

=]

legnépszeriibb szolgaltatasunk évek alatt folyamatosan emelkedd tendenciaval. A
beiratkozasi kedvet is fokozza, mivel csak regisztralt hasznaloink szamara érhetd el ez a

szolgaltatas.

Konyvbedobo rendszer népszeriisége (db)
25

2.0

1.5
0.5 2015 2017 | 2018 2019 2021 2024
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Mérjik, hogy egy regisztralt hasznaldé atlagosan hany konyvet juttatott vissza a
konyvbedobo rendszeriinkben. Az utébbi négy évben ez mindig tobb mint 2 darab konyv.
Nagyon népszerii és hasznos szolgaltatas, 0-24 6raban miikddik hétvégén és iinnepnapokon
is. A jarvanyhelyzet éveiben kiemelkedOen fontos szerepet toltott be a konyvtar
miikodésében, de hasznalata azota sem csokken. A mutatd torzitd tényezdje egy pozitiv
tény: olvasodink szeretnek a konyvtarosokkal kommunikalni ©, sokan ezért nem veszik

igénybe a konyvbedobd rendszert.

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége (db)

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

01 2015 2017 2018 2019 2021 2024
.., I I

Vizsgaljuk, hogy egy dokumentumot atlagosan hanyszor kolcsonoztek ki az adott évben.
Tobb befolyasolo tényezoje van, pl. az allomany elavultabb, nem forg6 részének nagysaga.
Konyvtarunk tervszerl torlést végez gylijteményiink megujitdsdnak érdekében, igy évek
alatt a kdlcsondzhetdé dokumentumok szdma csokkent, a forgési sebesség ezéltal is javult.
Ez megjelenik a mutatd ndvekvd/stagnald tendencidjaban, valamint az 0j beszerzési
sikerkonyvek is felporgetik. A mutatd torzitd tényezdje, hogy ez egy atlag, az Uj
dokumentumokat sokkal tobbszor kolesonozték, az elavultabbakat pedig kevesebbszer.
Ugyanakkor a nem forgo6 allomanybol tobbszor is egy-egy ritkasdgnak szamitoé példannyal

tudtuk kiszolgalni olvasodinkat.
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Rendezvények latogatottsaga (£6)

Ev Résztvevok létszama Rendezvények szama Mutaté
(fo) (alkalom) (fo)
2022 8144 222 37
2023 9389 258 36
2024 10706 289 37

40

30

20

10

1]

2024

Mérjik, hogy egy rendezvényen datlagosan hanyan vettek részt az adott évben.
Rendezvényeink szama folyamatosan ndvekszik, ez a tendencia a résztvevok 1étszdmara is
hatassal van. A programok ingyenesek, sikeresek, valtozatosak, az utobbi években 37 6

atlagos résztvevovel.

Rendezvények népszeriisége (%)

Ev Résztvevok létszama Rendezvények szama Mutat6
(f6) (alkalom) (f6)
2022 8144 29 503 28%
2023 9389 29 352 32%
2024 10706 29 145 37%

40

30

20

10

0
Vizsgaljuk, hogy a véros lakossdganak hany szézaléka latogatja a konyvtar rendezvényeit.

2024-ben elértiik a 37%-ot. A tendencia folyamatos novekedést mutat, programjaink
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népszeriisége emelkedik, van egy erds torzskozonségiink is. © A véros lakossaga enyhén

csOkken, viszont a részvevok 1étszama no.

Rendezvények kihasznaltsaga (alkalom)

Ev Résztvevok 1étszama Rendezvények szama Mutato
(f6) (alkalom) (f6)
2022 222 236 0,9
2023 258 234 1,1
2024 289 241 1,2

0.0

Mérjiik az egy nyitvatartasi napra esd rendezvények szdmat. 2024-ben naponta minimum
egy programunk volt, ¢s minden héten volt legalabb egy olyan nap, amikor kettd. Az elmult

években rendezvényeink szama folyamatosan ndvekedett.

C) Szolgaltatasainkat a PDCA-elv alapjan a hasznaloi igényeknek megfeleléen folyamatosan
megujitjuk. Példaul a felndtt szépirodalmi részlegben mar 12 tematikus kiemelést hoztunk
létre. Csaladi beiratkozasi kedvezménnyel, TextLib applikacioval, e-olvasojegy
leolvasoval modernizaltuk szolgaltatasainkat. Konyvkincsek polcain a hasznalt,

leselejtezett, ajandékba kapott konyveinket arusitjuk.

d) A 2017-es szakért6i vizsgalat megallapitotta, hogy intézményiink ,,alapdokumentumai az
elvarasoknak tokéletesen megfelelnek. A jogszabalyi eldirdsokat a konyvtar maximalisan
betartja. A latogatdk és olvasok kiszolgéalasa magas szinvonal(.”
2019-ben, a Mindsitett Konyvtar cim elismerésének indoklasaban megallapitottak, hogy ,,a
Konyvtar a varos megbecsiilt és elismert intézménye, a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok

fontos taldlkoz6 helye, a kozosségépités alapintézménye. A vezetés és a munkatarsak
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mindség melletti elkdtelezettsége példamutatd, egyre tobb teriileten torekednek a PDCA-
elv alkalmazasara. Innovacidés szemlélet nagyon erés a konyvtirban. A konyvtar
kiemelkedd eredményeket ért el a tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatban. Kiemelten
sok rendezvényt, programot tartanak. Az intézmény tarsadalmi megitélése nagyon pozitiv.
A konyvtar szorosan elkotelezett a mindségpolitika mellett, tevékenységét a
mindségmenedzsment szempontjait szem el6tt tartva végzi. A konyvtar munkatérsai
nagyon joO Uton jarnak a mindségbiztositas fejlesztésében, igen elkotelezettek a hasznalok

minél jobb és hatékonyabb kiszolgalasaban.”

e) Nyertes palyazataink megtekinthetéek honlapunkon.

A palyazatok nagyon fontos anyagi forrdsokat és szakmai elismeréseket jelentenek
intézményiink szdmara, sajnos a lehetdségek sziikdsek. A rendezvények teriiletén a
legjelentdsebb forrasaink a Nemzeti Kulturalis Alaptdl érkezd tdmogatasok:

Zold konyvtari esték — ismeretterjesztd eléadas-sorozatra, Zoldnyomon jarunk — Oko-
¢lménytabor megvaldsitasara, Foldrajzi szabadegyetem megrendezésére, Informatikai
szolgaltatas fejlesztésére, Gondolkodj Okosan! — ismeretterjesztd kutatdoallomas és
kozosségi alkotopont megvaldsitasara, a Gyermekbirodalom korszerlsitésére, feltijitasara.
Dokumentumbeszerzés teriiletén az 4allomanygyarapitdshoz jelentés mértékben
hozzdjarulnak a Kulturdlis ¢és Innovaciés Minisztériumtol érkezd konyvtari
érdekeltségnoveld tamogatasok.

2019-ben két kiemelkedd elismerésben is részesiiltiink: elnyertiik a Mindsitett Konyvtar

cimet és intézményiink az IFLA Z5ld Konyvtar Dij 2019. évi magyarorszagi dijazottja lett.

f) A szolgaltatasok mindségének szinvonalahoz a Konyvtari Intézet Javaslatok a nyilvanos
konyvtarak miikodési feltételeire cimli dokumentuménak ajanlasa szerinti minimum
mutatoértékeket vettiik alapul, és hasonlitottuk Ossze a sajat mutatoinkkal. Az ajanlott
értekek a varos lakossaganak szdmahoz viszonyitva kertiltek meghatarozasra, tobbségében

teljesitménymutatdinkban is szerepelnek.
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9)

Javaslat Javaslat (minimum) |55, ooy
Szempont . . Kiskunfélegyhaza . e
(minimum) . teljesiilt
esetében
Alapteriilet 50m2/1000 lakos 50m2/1000 lakos 53 m2
Alloms i 1000 lakosonként g7 db %9 db
omany nagysaga ezer ezer
Y RABYSAEA | 3000 db kitet

1000 lakosonként
’ 150 db 1j 4350 db vj 2445 db
Allomanycserélédés | dokumentum dokumentum

beszerzése

5%-o0s selejtezés 5%-os selejtezés 3%
Internet 1000 lakosm‘lkent 17 gép 11 gép

0,6 hasznaloi gép

.. . 1000 lakosonként " .

Konyvtaros 0,5 konyvtaros llds 14,5 6 11 fo
Nyitvatartas heti 30 6ra heti 30 6ra 36 ora
Személyes 1000 lakosonként
hasznalat 2200 alkalom 64 ezer alkalom 34 ezer alkalom

Kijelenthetjiik, hogy az ajanlott minimum javaslatoknak tobbségében megfeleliink. Sok
mas konyvtarhoz hasonldéan legfdjobb hianyossdgunk, hogy alacsony az Osszege a
dokumentumbeszerzésre fordithatd keretiinknek, ezért egyre kevesebb konyvet tudunk
vasarolni.

A konyvtar szolgaltatasaival kapcsolatos benchmarking, benchlearning
tevékenységek eredményei

2017-ben kezdtik meg az Osszehasonlitd szinvonalméréseket. Hasonld adottsagokkal,

megegyezd funkcidkkal rendelkezd varosi konyvtarakat valasztottunk, ahol a telepiilés
lakossagszama kozel azonos Kiskunfélegyhdzaéval. Egyéb alapvetd adatokat is figyelembe
vettiink, pl. az alloméany nagysdga, nyitvatartasi id6, beiratkozési dijak. A kivalasztott
telepiilések: Cegléd, Gyula, Jaszberény, Oroshéza, Szentes. Az adatokat a nyilvanosan

hozzaftérhetd Kulturalis Statisztikai Adatgylijtd Rendszerbdl meritettiik.
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A szolgaland6 kozonség konyvtarhasznalatinak mérése:

a regisztralt hasznalok aranyanak osszehasonlitasa

Regisztralt G i
- gisztra’t kozonség (f6) | Mutat | Tendencia
Telepiilés hasznalok (f6) az el6z6
2023 (kultStat) (db) vizsgalathoz
2023
Jaszberény 3394 26 058 13,0% |
Szentes 2933 25417 11,5% v
Gyula 2458 28 090 8,8% N
Oroshaza 2167 25472 8,5% v
Cegléd 2468 36 344 6,8% \Z
atlag
9,9%

Konyvtarunk a kézépmezonyben helyezkedik el, a hat konyvtar atlaganal magasabb a
mutatonk. A tendencia Jaszberény kivételével mindenhol csokkend volt 2023-ban. 2024-
ben a sajat mutatonk mar novekedett 11,7%-ra, de a vizsgalat idépontjaban a tobbi

intézmény statisztikai adatai még nem érhetdek el.

Az egy fore juté allomanygyarapitas koltségének osszehasonlitiasa

Allomanygyarapitas .. :
Telepiilés Osszege (Ft) h:ﬁzlgnl;lz(:ll;a(l;o) Mutat6 | TERCES
(k“ltStat) 2023 (db) mutatéhoz
2023
Cegléd 9670 000 2468 3918 Ft | ™
Szentes 9221000 2933 3144 Ft | ™
Gyula 6 790 000 2458 2762 Ft | ™
Oroshaza 5393 000 2167 2489 Ft | ™
atlag
3023Ft
9 o
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Konyvtarunk a kozépmezonyben helyezkedik el, és az 6t konyvtar atlaganal alacsonyabb

a mutatonk. A tendencia novekvo, de tobb teljesitménymutatdt is vizsgaltunk ebben a

témakorben, és azokbol lathato, hogy a konyvek aranak emelkedése miatt ez az 0sszeg mar

nem elég egy atlagos konyv beszerzésére.

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége:

az allomany hasznalati mértékének megallapitasa

Telepiilés

Kolcsonzott
dokumentumok
szama (db)
2023

Kolcsonozheto
dokumentumok
szama (db)
2023

Mutato
(db)

Tendencia
az el6z6
vizsgalathoz

Jaszberény 61 034 94 168 0,65 db N2
Cegléd 41302 67 969 0,61 db \Z
Oroshaza 29 381 61 143 0,48 db \Z
Szentes 45 038 108 814 0,41 db N2
Gyula 24768 64 653 0,38 db N2
atlag
0,54 db

Konyvtarunk a legjobb mutatdval rendelkezik, a hat konyvtar atlaga feletti, novekvo

tendenciaval. Az 1j beszerzésii sikerkonyvek is felporgetik a kdlcsonzést, a tervszeri

torlések altal pedig csokken és megujul az 4llomany.
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A kolesonzési allomany népszeriisége a beiratkozott hasznalok korében

Kolcsonzott Resisztralt _
r s dokumentumok gisztratt Mutaté | Tendencia
Telepiilés . hasznalok (f6) az elézd
SZama (db) 2023 (db) vizsgalathoz
2023
Jaszberény 61 034 3394 18 db N
Cegléd 41 302 2 468 17 db N2
Szentes 45038 2933 15 db N
Oroshaza 29 381 2167 14 db N2
Gyula 24 768 2458 10 db N2
atlag
15 db

Konyvtarunk a hat konyvtar atlaga feletti mutatdval rendelkezik, novekvo tendenciaval. A
regisztralt haszndlok szamat tekintve szintén jo az eredményiink, csak a jaszberényi

konyvtarnak tobb a beiratkozott olvasoja.

Rendezvények latogatottsaga

Résztvevok 1étszama | Rendezvények szama .

. " Mutato
Telepiilés (fo) (alkalom) (16)

2023 2023
Szentes 15958 497 32
Oroshaza 3442 146 24
Jaszberény 6 855 314 22
Cegléd 8 741 415 21
Gyula 4145 207 20
atlag 26 fo

Konyvtarunk a legjobb mutatoval rendelkezik, a hat konyvtar atlagos latogatottsagat 10
fovel meghaladjuk. Szlikos anyagi lehetdségeink ellenére programjainkrol tudnak a

varoslakok, rendezvényeink népszeriiek, sok érdeklddot vonzanak.
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A benchmarking eredménye

A mutatok meghatarozasa utdn
mennyiségileg  Osszehasonlithatova
valtak az intézmények eredményei.

Ertékelni tudtuk konyvtarunk relativ

helyzetét, tobb év 6sszehasonlitasaval (R 2O %
O 522
. 14 . r r r \S /
pedig mar a javulo-romlo tendencidkat f 1 ’%;//
. i . %77 7/,
is. Benchmarking-mutatoinkat TS
D

felhasznaljuk szolgéltatasaink c

fejlesztéséhez  és a  dontések

elokészitéséhez.

A mutatok elemzésekor természetesen &
felszinre keriiltek az egyes \\m\\”\\\\
szolgéltatasok szinvonalat X

befolyasold  pozitiv €és negativ

hatasok, valamint sajatos torzitd tényezék is. Erdemes a szamok mdgé nézve az intézmények
adatgyiijtési modszerét vagy esetlegesen az integralt konyvtari rendszerek kiilonb6zdségébol
adodo eltéréseket is figyelembe venni. A jarvanyhelyzet és az energiavalsag altal stjtott éveket
nem vizsgaltuk, mivel az intézmények megkiizdési lehetdségei nagyon eltérdek voltak.

Az elmult években benchlearning tevékenységként, a jo gyakorlatok megismerésének
érdekében felvettiik a kapcsolatot az intézményekkel. Szakmai kirandulds keretében
ellatogattunk Ceglédre, szakmai napra Szentesre. Oroshazdn mindségiranyitasi szakmai napon
vettiink részt, a jaszberényi konyvtarnak pedig a mindségiranyitasi kérdéives megkeresésre
valaszoltunk.

A kiemelkedé eredmények koriilményeinek vizsgélataval, az eltérések beazonositasaval, a
kovetkeztetések levonédsaval, benchlearning modszer alkalmazasaval lehetdvé valik a jo

gyakorlatok adaptélasa, uj néz6pontok kialakitasa, valamint a masok hibaib6l valo tanulas is.
2023 o6ta megvalosult fejlesztések:
Konyvtari szolgéltatasaink és rendezvényeink népszeriisitésében eldre 1éptiink, latogatdink

szama emelkedett. Szolgaltatasainkat folyamatosan modernizaljuk, strukturaljuk.
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https://psvk.hu/sites/default/files/content/minosegiranyitas/benchmarking.pdf

Mindsitett Kényvtar cim palyazat — SZAKMAI BESZAMOLO
Kiskunfélegyhdaza, 2025

Fejlesztendé teriiletek:
Stratégiai- és cselekvési tervhez kapcsolodo tovabbi teljesitménymutatok és benchmarking
vizsgalatok kidolgozasa. Tendencidk folyamatos kovetése, torzitd tényezok feltarasa. Tovabbi

elemzések készitése a PDCA-elv alapt fejlesztésekhez, innovacidokhoz.

Zar6 gondolatok

A Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar mindig f6 céljanak tekintette, hogy
partnerei igényeinek megfelelden, nagy szakértelemmel és innovativ szemlélettel szolgalja ki
olvasoit, konyvtarhasznaldit. A szervezeti Onértékelések segitették az intézmény
mindségfejlesztését, hiszem a kritériumok ¢&s alkritériumok ¢éppugy ravilagitottak a
hianyossagokra, mint az er6sségekre, ezaltal tovabbi iranyt mutatnak szamunkra.

Szamos fejlesztési teriiletet megfogalmaztunk. Stratégiankkal 6sszhangban fontosnak tartjuk a
partneri visszajelzések tovabbi gylijtését, s hogy megmutassuk értékeinket, tarsadalmi
felelosségvallalasunk eredményeit a potencidlis haszndlok szdméra. Nagy hangsulyt kell
fektetniink a szervezeti kultirank tovabbi alakitdsara is k6zosségi programok szervezésével,
esélyegyenldségi terviink megujitasaval. Célunk a Csalddbarat munkahely kialakitasa. Tovabb
kell differencialnunk a munkatérsi elégedettség- és teljesitmény méréseit a szakmai és nem
szakmai munkakorben dolgozok szerint. Megoldast kell taldlnunk IKT-eszkozeink
megujitasara is.

Bizunk abban, hogy a szakértdi vélemény tovabb segiti mitkddésiink fejlodését, és méltonak

talalja intézménytiinket az ujabb Mindsitett Konyvtar cimre.

90




