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A Teljesitménymérési munkacsoport 2017-es megalakuldsa 6ta folyamatosan mérjiik ¢és
vizsgéljuk eredményeinket. Teljesitménymutatoink kidolgozasa sordn a mindségiranyitast
megalapozo technikaval adatokat gytjtiink, sajat mérélapokon mériink, szamolunk, elemziink.
Ertékeljiik a hatékonysagot, elékészitjiik cselekvési és stratégiai terveinket. Sikeriink és

eredményeink mércéje a hasznaldink elégedettsége.

Jelenleg 33 kidolgozott mutatoval rendelkeziink. A Teljesitménymutaték rendszere cimi
Osszefoglald tablazatban bemutatjuk a vizsgalt teriileteket, a mutatok tipusait, a stratégiai
tervvel és a KMER kritériumaival valé kapcsolodasokat. A mutatok kidolgozasanal
elemezziik az eredményeket, feltiintetjiik az adatok forréasait, és feltarjuk a torzitd tényezdket

is.

Aaron Levenstein amerikai kozgazdasz véleménye szerint ,,A statisztika olyan, mint a bikini:
sokat megmutat, de a lényeget eltakarja”. Célunk, hogy a teljesitménymutatokkal és

elemzésiikkel a rejtett dolgokat is lathatova tegytik, és ezekre épitve fejleszteni tudjunk.
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2025-ben is varjuk Onoket!




Teljesitménymutatok rendszere

. ; Kapcsolat
] Tejesiménymuta N e
maival
1. | Akozonség regisztralt haszndlok | piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 9.1.
mint hasznald a szolgalando mutatoja kiemelten a csaladok a)
kozonség kdrében mint célcsoport
erdsitése
Marketing és
partnerkapcsolatok
épitése
2. | A kozonség 14 éven aluli piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 9.1.
e mint hasznalo regisztralt hasznalok | mutatoja kiemelten a csaladok a)
= a 14 éven aluli mint célcsoport
) szolgalandd erbsitése
e kozonség korében
> 3. | Regisztralt 14 éven aluliak piaci térfoglalds | Konyvtarlatogatok és 9.1.
£ hasznaldk a regisztralt mutatoja kiemelten a csaladok a)
korosztalyonként hasznalok korében mint célcsoport
erdsitése
4. | Regisztralt 14-65 évesek piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 9.1.
hasznalok a regisztralt mutatdja kiemelten a csaladok a)
korosztalyonként hasznalok korében mint célcsoport
erdsitése
5. | Regisztralt 65 éven feliilick piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 9.1.
hasznalok a regisztralt mutatdja kiemelten a csaladok a)
korosztalyonként hasznalok korében mint célcsoport
erdsitése
6. | Azegy fore jutd allomanygyarapitds | gazdasagossagi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
allomanygyarapitds | koltsége a regisztralt | mutato kiemelten a csaladok a)
koltsége hasznalok korében mint célcsoport
erdsitése
Korszerti
allomanymenedzsment
7. | Az egy fore juto 0j allomanygyarapitas | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
beszerzésii darabszama a mutato kiemelten a csaladok a)
dokumentumok regisztralt hasznalok mint célcsoport
korében erdsitése
Korszerti
'é allomanymenedzsment
i 8. | Dokumentumok allomanygyarapitds | koltség- Korszert 9.1.
~§ beszerzési atlagara koltsége a beszerzett | hatékonysagi allomanymenedzsment a)
g dokumentumok mutato
° aranyéaban
~2 9. | Deziderata beszerzett eredményességi | Korszer 9.1.
szolgaltatas dokumentumok mutato allomanymenedzsment b)
allomanygyarapitasi | aranyaban
ardnya
10. | A kdlcsonzési kolesonzott eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
allomany forgasi dokumentumok mutato kiemelten a csaladok b)
sebessége szama a mint célcsoport
kolcsdndzhetd erdsitése
dokumentumok
aranyaban Korszeri
allomanymenedzsment
11. | Allomanybdl torolt konyvtari allomany | mikodési Korszeri 9.1.
dokumentumok aranyaban mutatd allomanymenedzsment a)

aranya
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12. | A kolcsonzési szolgalandd piaci térfoglalds | Konyvtarlatogatok és 9.1.
allomany kozonség kdrében mutatoja kiemelten a csaladok a)
népszeriisége mint célcsoport

erdsitése
Korszerti
allomanymenedzsment

13. | A kdlcsonzési regisztralt hasznalok | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
allomany korében mutato kiemelten a csaladok a)
népszeriisége mint célcsoport

erdsitése
Korszerti
allomanymenedzsment

14. | Deziderata regisztralt haszndlok | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
szolgaltatas korében mutato kiemelten a csaladok b)
népszerlisége mint célcsoport

erdsitése

15. | Koényvtarkozi regisztralt hasznalok | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
kolcsonzés korében mutatd kiemelten a csaladok b)
népszeriisége mint célcsoport

erdsitése
=
=
E
s 16. | Konyvfutar regisztralt haszndlok | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 8.2.
g szolgaltatas korében mutato kiemelten a csaladok c)
\b&n népszerlisége mint célcsoport
= ersitése
&

17. | Kényvbedobo regisztralt hasznalok | eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
rendszer korében mutatd kiemelten a csaladok b)
népszerlisége mint célcsoport

erdsitése

18. | Kdnyvbedobo visszavett eredményességi | Konyvtarlatogatok és 6.2.
rendszer dokumentumok mutatd kiemelten a csaladok e)
kihasznaltsaga aranyaban mint célcsoport

erdsitése

19. | Az egy fére jutod szolgalando piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 6.2.

hasznaloi teriilet kozonség korében mutatdja kiemelten a csaladok d)
mint célcsoport
erdsitése
Marketing és
partnerkapcsolatok
épitése

20. | Dokumentum- szolgalandd koltséghatékony | Konyvtarlatogatok és 8.2.
beszerzésre forditott | kozonség korében sdgi mutato kiemelten a csaladok 2)

Osszeg tarsadalmi
hasznosulasa

mint célcsoport
erdsitése
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21. | Rendezvények atlagos részvétel a eredményességi | Konyvtarlatogatok és 9.1.
latogatottsaga résztvevok korében | mutatd kiemelten a csaladok b)
mint célcsoport
erdsitése
22. | Rendezvények szolgalando piaci térfoglalas | Konyvtarlatogatok és 9.1.
népszerlisége kozonség korében mutatdja kiemelten a csaladok b)
mint célcsoport
erdsitése
Marketing és
partnerkapcsolatok
épitése
Y 23. | Rendezvények nyitvatartasi napok mukodési Konyvtarlatogatok és 9.1.
.E kihasznaltsaga aranyaban mutatd kiemelten a csaladok b)
> mint célcsoport
g erdsitése
E 24. | Okoprogramok, zold | konyvtari eredményességi | Kornyezettudatos 8.2.
= rendezvények aranya | rendezvények mutatod szemlélet fejlesztése és a)
5 aranyaban kozvetitése
&~
25. | Okoprogramok, zold | 4tlagos részvétel a eredményességi | Kornyezettudatos 8.2.
rendezvények résztvevok korében | mutatd szemlélet fejlesztése és a)
latogatottsaga kozvetitése
26. | Rendezvények rendezvényeken koltséghatékony | Konyvtarlatogatok és 8.2.
tarsadalmi résztvevok korében | sdgi mutatd kiemelten a csaladok 2)
hasznosulasa mint célcsoport
erdsitése
Marketing és
partnerkapcsolatok
épitése
27. | Az egy fore jutd szolgalando gazdasagossagi | Konyvtarlatogatok és 6.2.
személyzet kozonség korében mutato kiemelten a csaladok d)
mint célcsoport
erdsitése
28. | Konyvtarosok olvasoszolgalat, a miikodési Koényvtarlatogatok és 6.2.
kolcsonzési kolesonzott mutato kiemelten a csaladok e)
produktivitasa dokumentumok mint célcsoport
e aranyaban ersitése
= 29. | Dokumentum- konyvtarosok hatékonysagi Konyvtarlatogatok és 6.2.
S szolgaltatas mérései alapjan mutato kiemelten a csaladok e)
s atlagideje zart mint célcsoport
:é' raktarbol erdsitése
© 30. | Dokumentum- gylijteményszervezd | hatékonysagi Korszert 9.1.
v feldolgozas konyvtarosok mutato allomanymenedzsment a)
'E gyorsasiga mérései alapjan
= 31. | Rogzitett rekordok gyljteményszervezé | mikodési Korszert 9.1.
S mennyisége konyvtarosok mutato allomanymenedzsment a)
korében
32. | Kerékparral és/vagy | munkatarsak miikodési Kérnyezettudatos 8.2.
gyalog munkaba jaré | kdrében mutatod szemlélet fejlesztése és f)
munkatarsak aranya kozvetitése
33. | Munkatarsak munkatarsak miikodési Szervezeti kultura 3.2.
atlagéletkora és korében mutato alakitasa a)

generacidja
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Cél:

Mutato tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Médszer:

A kozonség mint hasznalo
1. sz. teljesitménymutato

A szolgalando6 kozonség konyvtarhasznalatanak mérése:
a regisztralt hasznalok aranyanak megallapitasa

Piaci térfoglalas mutatoja

A regisztralt hasznalok szama osztva a szolgalando k6zonség
1étszamaval, szorozva szazzal

A/Bx100

A=regisztralt hasznalok szama (beiratkozott olvasok)

B=szolgalando kdzonség (a varos lakossaga)

. Regisztralt hasznalok | Szolgalando kozonség ,

Ev (f6) (6) (beszimolé) Mutato
2015 3296 30407 11%
2016 3814 30335 13%
2017 3987 29 157 14%
2018 3996 29 324 14%
2019 3789 30 155 13%
2020 3479 30 039 12%
2021 2812 29 860 9%
2022 3112 29 503 11%
2023 3124 29352 11%
2024 3403 29 145 12%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy Kiskunfélegyhaza lakdinak hany szézaléka iratkozott be évente a konyvtarba.
A jarvanyhelyzet ¢és az energiavalsag altal sujtott években csokkenés tortént, de azota folyamatos
emelkedést sikertilt elérniink a beiratkozott olvasok szamaban. Stratégiai és cselekvési terveink

meghataroz6 pontja a ,,Konyvtarlatogatok és kiemelten a csaladok mint célcsoport erdsitése”.

A mutat6 enyhén torzitd tényezdje, hogy a varos lakossaga kis mértékben csokkent.
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A kozonség mint hasznalo
2. sz. teljesitménymutato

Cél: A 14 éven aluli szolgaland6 kézonség konyvtarhasznalatdinak mérése:
a 14 éven aluli regisztralt haszndlok aranyanak megallapitasa
Mutato tipusa: Piaci térfoglalas mutatoja

A mutaté meghatarozasa: A 14 éven aluli regisztralt hasznalok szama osztva a 14 éven aluli
szolgéalando kozonség 1étszamaval, szorozva szazzal

Moédszer: A/Bx100
A=14 éven aluli regisztralt hasznalok szama
B=14 éven aluli szolgaland6 k6zonség (a varos 14 év alatti lakossaga)

- 14 éven aluli regisztralt | Szolgalando kozonség ,

Ev hasznalék (6) (£6) Mutato
2015 965 4093 24%
2016 1046 4137 25%
2017 1152 4112 28%
2018 1199
2019 1205 3928 31%
2020 1089 3977 27%
2021 833 3983 21%
2022 933 3909 24%
2023 924 3882 24%
2024 1044 3822 27%

forras: PSVK statisztikai adatai, beszamoloi €s a helyi dnkormanyzat adatai

Megmutatja, hogy a véaros 14 év alatti lakdinak hany szézaléka iratkozott be évente a konyvtarba.
A jarvanyhelyzet ¢és az energiavalsag altal sujtott években csokkenés tortént, de azota folyamatos
emelkedést sikertilt elérnilink a beiratkozott gyermek olvasok szaméban. Stratégiai €s cselekvési
terveinkben kiemelten foglalkozunk a csaladokkal mint célcsoporttal.

A mutat6 enyhén torzitd tényezdje, hogy a 14 éven aluli lakossag szama kis mértékben csokkent.
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Cél:

Mutato tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Médszer:

Regisztralt hasznalok korosztalyonként
3. sz. teljesitménymutato

A regisztralt hasznalok korosztalyonkénti mérése:

a 14 éven aluli regisztralt haszndlok aranyanak megallapitasa

Piaci térfoglalas mutatoja

A 14 éven aluli regisztralt hasznalok szama osztva az 0sszes regisztralt
hasznald szamaval, szorozva szazzal

A/Bx100

A=14 éven aluli regisztralt hasznalok szama

B=regisztralt hasznalok szama

- 14 éven aluli regisztralt | Regisztralt hasznalok ,

Ev hasznalok (6) (f6) Mutato
2015 965 3296 29%
2016 1046 3814 27%
2017 1152 3987 29%
2018 1199 3996 30%
2019 1205 3789 32%
2020 1089 3479 31%
2021 833 2812 30%
2022 933 3112 30%
2023 924 3124 30%
2024 1044 3403 31%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy regisztralt hasznaldink hany szézaléka 14 év alatti gyermek.

A 2. mutatdban lathatd, hogy a 14 éven aluli lakossag szama kis mértékben csokkend
tendenciat mutat, de 6rvendetes tény, hogy ennek ellenére koriikben a regisztralt hasznaloink
szama ndvekszik. Ez rendkiviil fontos, mivel beldliik lesznek majd a felnétt olvasok, ok a
jelenlegi €s a jovo konyvtarhasznaldi. Stratégiai és cselekvési terveinkben kiemelten
foglalkozunk a csaladokkal mint célcsoporttal.
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Regisztralt hasznalok korosztalyonként
4. sz. teljesitménymutato

Cél: A regisztralt hasznalok korosztalyonkénti mérése:
a 14-65 év kozotti regisztralt hasznalok ardnyanak megéllapitasa
Mutato tipusa: Piaci térfoglalas mutatoja

A mutaté meghatarozasa: A 14-65 év kozotti regisztralt hasznalok szdma osztva az sszes
regisztralt haszndl6 szamaval, szorozva szazzal

Modszer: A/Bx100
A= 14-65 év kozotti regisztralt hasznalok szama
B=regisztralt hasznalok szama

Ev 14-65 év kozotti Regisztralt hasznalok Mutaté
regisztralt hasznalok (f6) (f0)
2015 2087 3296 63%
2016 2383 3814 62%
2017 2450 3987 61%
2018 2370 3996 59%
2019 2163 3789 57%
2020 1944 3479 56%
2021 1629 2812 58%
2022 1891 3112 61%
2023 1798 3124 58%
2024 1905 3403 56%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy regisztralt hasznéaloink hany szdzaléka 14-65 év kozotti felnott.

Az aktiv felnott korosztaly elérése és bevondsa érdekében is minden teriileten Iépéseket tesziink,
vizsgaljuk igényeiket. A mutaté enyhén torzitd tényezdje, hogy hasznaldink idésddnek,
automatikusan atlépnek a 65 év feletti korosztalyba.
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Regisztralt hasznalok korosztalyonként
5. sz. teljesitménymutato

Cél: A regisztralt hasznalok korosztalyonkénti mérése:
a 65 éven feliili regisztralt hasznalok aranyanak megallapitasa
Mutato tipusa: Piaci térfoglalas mutatoja

A mutaté meghatarozasa: A 65 ¢ven feliili regisztralt hasznalok szama osztva az dsszes
regisztralt haszndl6 szamaval, szorozva szazzal

Moédszer: A/Bx100
A=65 éven feliili regisztralt hasznalok szama
B=regisztralt hasznalok szama

3 65 éven feliili regisztralt | Regisztralt hasznalok i

v hasznalék (gf('i) (f6) Mutato
2015 244 3296 7%
2016 385 3814 10%
2017 385 3987 10%
2018 427 3996 11%
2019 421 3789 11%
2020 446 3479 13%
2021 350 2812 12%
2022 288 3112 9/,
2023 402 3124 13%
2024 454 3403 13%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy regisztralt hasznaloink hany szdzaléka 65 éven feliili felnott.

Az emelked6 tendenciat egy enyhe torzit6 tényezo is befolyasolja, mivel olvaséink idésddnek,
¢s atlépnek a 65 év feletti kategoriaba. A korosztaly megtartdsa, érdeklddésiik fenntartésa,
igényeik kiszolgéldsa a konyvtar nemes feladata. Sziikség esetén szocidlis és informacios

haloét is biztositunk, miikddtetjiik pl. a Konyv(fu)tar szolgaltatast. (16. mutato)
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Az egy fore juté allomanygyarapitas koltsége
6. sz. teljesitménymutatod

Cél: Az allomanygyarapitas koltségének Osszevetése a regisztralt hasznalok
szamaval
Mutat6 tipusa: Gazdasagossagi mutato

A mutaté meghatarozasa: Az éves allomanygyarapitds 6sszege osztva a regisztralt hasznalok szamaval
Mboédszer: A/B

A=dllomanygyarapitas dsszege

B=regisztralt hasznalok szdma

, Allomanygyarapitas Regisztralt hasznalok ,

Ev osszege (Ft) (TextL) (f6) Mutaté6 (Ft)
2015 7927 853 3296 2405
2016 7 863 380 3814 2062
2017 5004 568 3987 1255
2018 6 028 333 3996 1509
2019 5391 253 3789 1423
2020 6 004 688 3479 1726
2021 6 688 272 2812 2378
2022 7 665 102 3112 2463
2023 7712 187 3124 2469
2024 7918 109 3403 2327

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy beiratkozott olvasora mekkora koltség jut az allomanygyarapitasi 6sszegbdl.
2024-ben egy olvasora 2327 Ft-ot koltottiink, tehat ,,minden olvasénak vettiink egy 2327 Ft-os konyvet”.
Koltségvetési forrasunk évek ota allando, viszont a konyvek beszerzési ara folyamatosan novekszik,
amit a leggondosabb koltséghatékonysagi torekvéseinkkel sem tudunk jobban kiegyenliteni.

Ez a 8. mutatoban lathatd is: a beszerzési atlagar 3238 Ft, tehat 2327 Ft mar nem elég egy atlagos

konyv beszerzésére. A 7. mutatdban is megjelenik, hogy sajnos anyagi okok miatt évek 6ta

nem érjiik el az 1 olvaso/1 kdnyv darabszamot. Az érdekeltségnoveld tamogatas és az ajandékozas
Osszegével tudjuk ndvelni az allomanygyarapitast. A mutaté nagysagara enyhén torzitd

tényezoként hat egy egyébként pozitiv emelkedés: a regisztralt hasznalok szamanak novekedése. ©
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Az egy fore juté uj beszerzésii dokumentumok

Cél:

Mutaté tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Maoédszer:

7. sz. teljesitménymutatod

Az allomanygyarapitas darabszamanak Osszevetése a regisztralt hasznalok

szamaval
Eredményességi mutatd

Az éves allomanygyarapitas darabszdma osztva a regisztralt hasznalok

szamaval
A/B

A=¢éves allomanygyarapitas darabszama

B=regisztralt hasznalok szama

. Beszerzett dok. (db) Regisztralt ,

Ev (TextL) hasznalok (f6) Mutaté (db)
2017 2450 3087 0,6
2018 2781 3996 0,7
2019 2561 3789 0,7
2020 2684 3479 0,8
2021 2 620 2812 0,9
2022 2661 3112 0,9
2023 2554 3124 0,8
2024 2445 3403 0,7

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy regisztralt olvasdra hany darab 0j beszerzési dokumentum jut az adott évben.
Sajnos az elmilt nyolc évben soha nem sikeriilt elérni azt, hogy minden beiratkozott olvasora
jusson 1 darab 0j dokumentum. 2017-2022 kozotti években emelkedést értiink el 0,9 darabszamig,
de 2023-2024-ben a konyvek araban olyan sulyos aremelkedés tortént, amit a leggondosabb
koltséghatékonysagi torekvéseinkkel sem tudunk mar jobban kiegyenliteni. Koltségvetési forrasunk
évek ota allando, az allomanygyarapitast az érdekeltségndveld tamogatas 0sszegével és a mindségi
ajandék konyvekkel probaljuk névelni, de ez sajnos kevés. Ezért a mutatd nem érte el a kitizott célt:
1 olvasd/1 konyv, hanem csokkenés indult be. Ez a tendencia 6sszecseng a 6. és a 8. mutatokkal:

a kiszamolt 2327 Ft nem elég egy 3238 Ft-ba keriild konyv beszerzésére.
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Dokumentumok beszerzési atlagara
8. sz. teljesitménymutatod

Cél: Az allomanygyarapitas koltségének Osszevetése a beszerzett, leltari
allomanyba vett dokumentumok darabszamaval

Mutaté tipusa: Koltséghatékonysagi mutatod

A mutaté meghatarozisa: Az éves allomanygyarapitas Osszege osztva a beszerzett dokumentumok
szamaval

Mboédszer: A/B

A=dllomanygyarapitas dsszege
B=beszerzett dokumentumok szama

- Allomanygyarapitas Beszerzett dok. (db) .

Ev bsszege (Ft) (TextL) (TextL) Mutato (FO
2018 6 028 333 2781 2168
2019 5391 253 2561 2105
2020 6 004 688 2684 2237
2021 6 688 272 2620 2553
2022 7 665 102 2661 2881
2023 7712 187 2554 3020
2024 7918 109 2445 3238

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy az adott évben beszerzett dokumentumainknak mennyi az atlagara.

A konyvek ara az utdbbi években drasztikusan nétt, ez a tendencia jol lathato a mutatokon.
Koltségvetési forrasunk évek ota allando, viszont a konyvek beszerzési ara folyamatosan novekszik,
amit a leggondosabb koltséghatékonysagi torekvéseinkkel sem tudunk jobban kiegyenliteni.

Az érdekeltségnoveld tamogatas €s az ajandékozas 6sszegével tudjuk ndvelni az allomanygyarapitast.
A 6. és 7. mutatokban is lathatd, hogy sajnos anyagi okok miatt nem tudjuk elérni az 1 olvaséd/1 konyv
darabszamot. Koltséghatékonysagi elvek alapjan szerzédéses nagykereskedelmi partnerként 34%-os
arkedvezménnyel tudunk vasarolni, ezért a 2024-es 3238 Ft-os mutato a dragulas ellenére nagyon
kedvezd beszerzési arnak szamit.
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Deziderata szolgaltatas allomanygyarapitasi aranya
9. sz. teljesitménymutato

A teljesitett deziderata kérések szamanak viszonyitasa a beszerzett, leltari
allomanyba vett dokumentumok darabszamahoz

Mutato tipusa: Eredményességi mutatd
A teljesitett dezideratak éves szdma osztva a beszerzett dokumentumok szamaval,

szorozva szazzal
Modszer: A/Bx100

A=teljesitett dezideratadk szama
B=beszerzett dokumentumok szama

Cél:

A mutaté meghatarozasa:

by Teljesitett dezideratak szama dokuzeesnzte:'rfle(:lt( (db) Mutats
(db) (TextL)
2017 382 2450 16%
2018 465 2781 17%
2019 554 2561 22%
2020 342 2684 13%
2021 296 2620 11%
2022 368 2661 14%
2023 439 2554 17%
2024 500 2445 20%

forras: Teljesitménymérési mérélap: PSVK gylijteményszervezési részlegének beszamoloi
a kérélapok negyedéves Osszesitése alapjan és PSVK statisztikai adatai

Megmutatja, hogy a beszerzett dokumentumoknak hany szazalékara érkezett elére deziderata kérés.

Evek alatt emelkedd tendenciat mutat a beszerzésen beliil, 2024-ben mar 20% volt. A kdlesénzések szamara
is pozitiv hatassal van, mivel ezeket a kért konyveket biztosan és azonnal kik6lcsonzik. (14. mutatd)

A deziderata és az dllomanygyarapitas sok esetben megerdsiti egymast, mivel az olvaso altal kért konyv
egyébként is ott van az 0j rendelésekben. Ez a pozitivum egyben a mutatd enyhén torzitd tényezoje is.
Ugyanakkor nem minden kérés teljesithetd, ennek gylijteményszervezési és beszerzési akadalya is lehet.
Ezekben az esetekben felajanljuk a konyvtarkozi kdlesonzés lehetdségét. (15. mutatd)
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Cél:
Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Maoédszer:

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
10. sz. teljesitménymutato

A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének megallapitasa

Eredményességi mutatd

A kolesonzott dokumentumok éves szama osztva a kolesondzhetd

allomany szamaval
A/B

A=kolcs6nzott dokumentumok szama
B=kolcsondzhetd dokumentumok szama

Kolcsonzott Kolcsonozheto
Ev dokumentumok szima | dokumentumok szama Mutaté (db)
(db) (kultstat) (db)
2015 52461 106 479 0,5
2016 53271 106 718 0,5
2017 54 402 101 180 0,5
2018 54234 95 532 0,6
2019 56 452 93 311 0,6
2020 37 626 87 759 0,4
2021 37 661 86 686 0,4
2022 53579 85098 0,6
2023 56 836 83 826 0,7
2024 48 887 83 665 0,6

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy dokumentumot atlagosan hanyszor kdlcsonoztek ki az adott évben.
A novekvo mutatd intenzivebb kolcsonzést jelent. Tobb befolyasold tényezdje van, pl. a
gyljtemény elavultabb, nem forgo, kihasznalatlanabb részének nagysaga. Konyvtarunk évek ota

nagyon atgondolt, tervszer( torlést végez (11. mutato) gylijteményiink megujitasanak

érdekében. Ennek eredménye is megjelenik a mutatdé ndvekvo/stagnald tendenciajaban, valamint

az 0j beszerzési sikerkonyvek is. A mutaté torzito tényezdje, hogy ez egy atlag, az 1j

dokumentumokat sokkal tobbszor kolcsonodzték, az elavultabbakat pedig kevesebbszer.

Evek alatt a kdlcsondzheté dokumentumok szama csokkent, a forgasi sebesség ezaltal is javult.
Ugyanakkor a nem forgé allomanybdl tobbszor is egy-egy ritkasagnak szamito példannyal
tudtuk kiszolgalni olvasoinkat. (Az A oszlopban kovettiik a statisztikai adatszolgaltatas

aktualis szabalyait.)
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3

0.
0.1 2015

N

.., o I I

2017 2018 2019

2021

2024




Cél:

Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Maoédszer:

N .
lﬁlﬂm Kiskunfélegyhézi Petéft Sdndor Vérosi Konyvtar

Allomanybél torolt dokumentumok aranya

11. sz. teljesitménymutato

Az allomanybol torolt dokumentumok mennyiségének viszonyitasa

az allomany nagysagahoz

Miikodési mutatd

A selejtezett dokumentumok darabszdma osztva az allomany

darabszamaval, szorozva szazzal

A/Bx100

A=selejtezett dokumentumok darabszdma
B=konyvtari allomany darabszama

, Selejtezett 1 . -

Ev dokumentumok (db) Allomany (db) Mutato
2018 8310 100 446 8%
2019 4716 98 291 5%
2020 8244 92 731 9%
2021 3652 91 699 4%
2022 4105 90 255 5%
2023 3516 89293 4%
2024 2484 89 254 3%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy allomanyunk hany szazalékat selejteztiik le az adott évben.

Nagyon atgondolt, tervszer torlést végziink gylijteményiink megujitdsdnak érdekében.

A selejtezés a kolcsonzési allomany forgasi sebességére is hatassal van.
A leselejtezett konyvek egy része arusitasra keriil, amib6l intézményiinknek jelentds bevétele
keletkezik. A tobbi az ingyenesen elvihetd Olvaslak-okban talal gazdara.
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A Kkolcsonzési allomany népszeriisége
12. sz. teljesitménymutato

A kdlcsonzott dokumentumok szdmanak viszonyitdsa a szolgalandé kézonség

Cél: létszamahoz
Mutat6 tipusa: Piaci térfoglalas mutatdja
i L, A kolcsonzott dokumentumok éves szama osztva a szolgalando kdzonség
A mutaté meghatarozasa: o hon s
l1étszamaval
Médszer: A/B

A=kolcs6nzott dokumentumok szama
B=szolgéaland6 k6zonség

- Kolcsonzott dokumentumok |Szolgalandé kézonség ,

Ev szama (db) (6) Mutaté (db)
2015 52461 30 407 1,7
2016 53271 30335 1,8
2017 54 402 29 157 1,9
2018 54 234 29 324 1,8
2019 56 452 30 155 1,9
2020 37 626 30 039 1,3
2021 37 661 29 860 1,3
2022 53579 29 503 1,8
2023 56 836 29 352 1,9
2024 65 363 29 145 2,2

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy a varos lakodira személyenként atlagosan hany darab kélcsonzott dokumentum
jut(ott volna) az adott évben. 2024-ben ez tobb, mint 2 darab dokumentum, a vizsgalt tiz évben a legtobb.
A magasabb mutat6 intenzivebb kdlcsonzést jelent. Fontos, hogy hirértéke legyen a varosban,
hogy a leguijabb sikerkdnyvek azonnal kdlcsondzhetdek nalunk. A mutaté enyhén torzito tényezoje,
hogy a varos lakossaga évrdl évre csokkent. (Az A oszlopban kovettiik az eldz6 évek adatgytijtési
modszerét.)
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A Kkolcsonzési allomany népszeriisége
13. sz. teljesitménymutato

A kolesonzott dokumentumok szamanak viszonyitasa a regisztralt hasznalok
létszamahoz
Mutat6 tipusa: Eredményességi mutatd

Cél:

A mutaté meghatarozasa: A kolcsonzott dokumentumok éves szdma osztva a regisztralt hasznalok létszaméval

Moédszer: A/B
A=kolcsonzott dokumentumok szama
B=regisztralt hasznalok szama

- Kolcsonzott dokumentumok |Regisztralt hasznalok i

Ev szAma (db) (6) Mutaté (db)
2015 52 461 3296 16
2016 53271 3814 14
2017 54 402 3987 14
2018 54234 3996 14
2019 56 452 3789 15
2020 37 626 3479 11
2021 37 661 2812 13
2022 53 579 3112 17
2023 56 836 3124 18
2024 65 363 3403 19

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy regisztralt hasznalo atlagosan hany darab dokumentumot kdlcsonzott az adott
évben. 2024-ben ez 19 darab dokumentum, a vizsgalt tiz évben a legtobb. Stratégiai terviink része a
,Korszerii allomanymenedzsment” miikodtetése: szolgaltatas-kozpontu allomanygyarapitassal,

a sikerkonyvek gyors beszerzésével, tematikus kiemelésekkel, konyvtari kirakattal, az 0j kdnyvek
polcaival tudjuk elérni, hogy olvaséink egy konyvesbolt kinalataban valogatva érezzék magukat,
ezaltal is tobbet kdlcsondzzenek. (Az A oszlopban kovettiik az eléz6 évek adatgytijtési modszerét.)

20

15
]0 IIII
5

2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2021 2024
- | | ! ]




2024-BEN A PETOFI SANDOR VAROSI KONYVTARBAN

UJ
s UJ KONYV |GYEREKKONYYV,
FELNOTT

KONYV

(i '-;_’:;_— ‘
&“ %E : ? '.Berg Judic 5‘“--,
TN ig ?i RuminNt %

: a Y ? - ,“.) S . d
ol TOP 10 TOP 10 ) § igf;;,"
~uararer KOLCSONZOTT KOLCSONZOTT B ( |
A58 FELNOTT KONYV GYEREKKONYV
| TS

é’ / _-5 Pi;m.Hm;nm %\\
& Filqpamg es, Lili

P pITYPANG £5 A DIGTORG X'
L 2

V. ™S/ kel
\ \-} macska

Vol

. WMINECRRAEX
< || MEG ERDERESEBE
% EPITHENYER
WG IsUIsA

KOVAGSNE KIVAN

soman
NAPLOIA

- i GyoGypuszI ¢
ORVOS-TOTH NOEMI PIROS KGNYV
i OROKOLT
WITH SO

us




Cél:
Mutat6 tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

Deziderata szolgaltatas népszertisége
14. sz. teljesitménymutato

75 _—
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A teljesitett deziderata kérések szamanak viszonyitdsa a regisztralt hasznalok

1étszamahoz
Eredményességi mutatd

A teljesitett dezideratak éves szama osztva a regisztralt hasznalok

létszdmaval

A/B

A=teljesitett dezideratak szama
B=regisztralt hasznalok szdma

Ev Teljesitett de(z(;g;:ratak szama Reglsztra(l;(lil)lasznalok Mutaté (db)
2017 382 3987 0,10
2018 465 3996 0,12
2019 554 3789 0,15
2020 342 3479 0,10
2021 296 2812 0,11
2022 368 3112 0,12
2023 439 3124 0,14
2024 500 3403 0,15

forras: Teljesitménymérési mérélap: PSVK gylijteményszervezési részlegének beszamoloi,

a kérblapok negyedéves Osszesitése alapjan és PSVK statisztikai adatai

Megmutatja, hogy egy regisztralt hasznalonak atlagosan hany deziderata kérését tudtuk teljesiteni az

adott évben. 2024-ben minden 100 regisztralt olvasonak 15 konkrét kérését teljesitettiik. Egyik

legnépszeriibb szolgaltatasunk, évek alatt folyamatosan emelkedé tendenciaval a 9. mutatonal is.
A beiratkozasi kedvet is fokozza, mivel csak regisztralt haszndloink szamara érhetd el ez a szolgaltatas.
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Cél:
Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

| ili et Kiskunfélegyhazi Pet8fi Sdndor Varosi Konyvtar

Konyvtarkozi kolcsonzés népszeriisége
15. sz. teljesitménymutato

A teljesitett konyvtarkozi kérések szamanak viszonyitasa a regisztralt hasznalok
létszamahoz

Eredményességi mutatd

A teljesitett konyvtarkozi kérések éves szama osztva a regisztralt hasznalok
létszamaval

A/B

A=teljesitett konyvtarkozi kérések szama

B=regisztralt hasznalok szdma

- Teljesitett konyvtarkozi Regisztralt hasznalok i
Ev kjérések szz'u:]la (db) (6) Mutaté (db)
2015 119 3296 0,04
2016 122 3814 0,03
2017 122 3987 0,03
2018 71 3996 0,02
2019 88 3789 0,023
2020 55 3479 0,016
2021 92 2812 0,033
2022 80 3112 0.026
2023 66 3124 0,021
2024 77 3403 0,023

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy regisztralt hasznalonak atlagosan hany konyvtarkozi kérését tudtuk teljesiteni az
adott évben. 2024-ben minden 100 regisztralt olvasonak 2 kérését (2,3 kérését) teljesitettiik.

A partnerkdnyvtarakbol minden igényelt dokumentum megérkezett, igy ennek hatékonysaga 100 %-os.
A mutato torzito tényezdje, hogy a postai dijak magas dra miatt ez egy draga szolgaltatas a hasznalok
szamara, ezért egyre tobben lemondanak az igénybevételérol.
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Konyvfutar szolgaltatas népszertisége
16. sz. teljesitménymutato

A teljesitett konyvfutar kérések szamanak viszonyitasa a regisztralt hasznalok

cél: 1étszamahoz
Mutaté tipusa: Eredményességi mutato
i ., A teljesitett konyvfutar kérések éves szama osztva a regisztralt hasznalok
A mutaté meghatarozasa: o n
létszamaval
Moédszer: A/B

A=teljesitett konyvfutar kérések szama
B=regisztralt hasznalok szdma

by Teljesitett k’iinyvfutér kérések Regisztréltﬂhasznz’nlék Mutaté (db)
szama (db) (fo)
2019 102 3789 0,027
2020 347 3479 0,100
2021 49 2812 0,017
2022 34 3112 0,011
2023 25 3124 0,008
2024 70 3403 0,021

forras: PSVK beszamoloi

Megmutatja, hogy egy regisztralt hasznalonak atlagosan hany Konyv(fu)tar kérését teljesitettiik az
adott évben. 2024-ben minden 100 olvasénak 2 darab kérését teljesitettiik, vagyis hazhoz vittiik a

kért konyveket. A mutatéd alapjan nem tiinik jelentds mennyiségnek, de nagy a hozzaadott értéke, amit
a hatranyos helyzetii, rdszoruld olvasoinknak jelent.

A Konyv(fu)tar szolgaltatas a csucsot a jarvanyhelyzet idején érte el, azdta viszont beépiilt a
tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenységeink kozé.
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Konyvbedobé rendszer népszeriisége
17. sz. teljesitménymutato

A konyvbedobd rendszerben visszajuttatott dokumentumok szamanak viszonyitasa a
regisztralt hasznaldok 1étszamahoz

Mutato tipusa: Eredményességi mutatd

A kdnyvbedobo rendszerben visszajuttatott dokumentumok éves szama osztva a

regisztralt hasznalok 1étszamaval
Modszer: A/B

A=kdnyvbedobo rendszerben visszajuttatott dokumentumok szama
B=regisztralt hasznalok szama

Cél:

A mutaté meghatarozasa:

) Konyvbedobd rendszerben Regisztralt hasznalék
Ev visszajuttatott dokumentumok . Mutat6 (db)
. (fo)
szama (db)

2015 6 005 3296 1,8
2016 5531 3814 1,5
2017 5966 3987 1,5
2018 5892 3996 1,5
2019 4 347 3789 1,1
2020 5 649 3479 1,6
2021 6 828 2812 2,4
2022 7122 3112 2,3
2023 6714 3124 2,1
2024 7 697 3403 2,3

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy regisztralt hasznalo atlagosan hany konyvet juttatott vissza a konyvbedobo
rendszeriinkben. Az utébbi négy évben ez mindig tébb, mint 2 darab kdnyv. Nagyon népszerii €s hasznos
szolgaltatas, 0-24 6raban miikodik hétvégén és linnepnapokon is. A jarvanyhelyzet éveiben kiemelked6en
fontos szerepet toltott be a konyvtar miikddésében, de hasznalata azota sem csokken. (18. mutatd)

A mutat6 torzitd tényezdje egy pozitiv tény: olvasodink szeretnek a kdnyvtarosokkal kommunikalni, ©
sokan ezért nem veszik igénybe a konyvbedobd rendszert.
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Konyvbedobé rendszer kihasznaltsaga
18. sz. teljesitménymutato

A konyvbedobd rendszerben visszajuttatott dokumentumok szaménak viszonyitasa
az Osszes visszavett dokumentum szdmahoz

Mutato tipusa: Eredményességi mutatd
A kdnyvbedobo rendszerben visszajuttatott dokumentumok éves szama osztva a

visszavett dokumentumok éves darabszamaval, szorozva szazzal
Moédszer: A/Bx100

A=kdnyvbedobo rendszerben visszajuttatott dokumentumok szama
B=visszavett dokumentumok szama

Cél:

A mutaté meghatarozasa:

Konyvbedobd rendszerben Visszavett
Ev visszajuttatott dokumentumok| dokumentumok Mutato
szama (db) szama (db)
2015 6 005 32 295 19%
2016 5531 32 464 17%
2017 5966 32 545 18%
2018 5892 31074 19%
2019 4 347 31495 14%
2020 5 649 21 634 26%
2021 6 828 19 485 35%
2022 7122 27 658 26%
2023 6714 29 557 23%
2024 7 697 34414 22%

forras: PSVK beszamoloi

Megmutatja, hogy a visszavett dokumentumoknak hany szazalékat juttattak vissza a hasznalok a
konyvbedobo rendszerben. Lathatd a rendszer kihasznaltsdga és hatékonysaga. Nagyon népszerti és
hasznos szolgéaltatas, 0-24 6raban miikodik hétvégén és linnepnapokon is.

A jarvanyhelyzet éveiben kiemelkedden fontos szerepet toltott be a konyvtar mitkodtetésében, de
hasznalata azoéta is jelentds. (17. mutatd)
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Az egy fore juté hasznaldi teriilet
19. sz. teljesitménymutato

Cél: A konyvtar altal kinalt teljes hasznaloi teriilet méretének kivetitése a
szolgalando kozonség 1étszamara
Mutat6 tipusa: Piaci térfoglalas mutatdja

A mutat6 meghatarozasa: A hasznalok rendelkezésére alld konyvtari teriilet négyzetméterben osztva

Maoédszer:

a szolgalandd kozonség létszamaval, szorozva ezerrel

A/Bx1000

A=hasznalok rendelkezésére 4llo konyvtari alapteriilet négyzetméterben
B=szolgaland6 k6zonség

Ev Konyvtari alapteriilet Szolgalando Mutat6
(m2) kozonség (f0) 1000 fore 1 fore
2018 1559 29 324 53m2 0,053 m2
2019 1559 30 155 52m?2 0,052 m2
2020 1559 30 039 52m2 0,052 m2
2021 1559 29 860 52m?2 0,052 m2
2022 1559 29 503 53m2 0,053 m2
2023 1559 29 557 53m2 0,053 m2
2024 1559 29 145 53m2 0,053 m2

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy a szolgalandé kdzonség rendelkezésére allo alapteriilet valtozatlan.

Intézménylink megfelelden tagas, vilagos olvasoéi terekkel, rendezvénytermekkel rendelkezik.
A mutato enyhén torzito tényezdje, hogy a varos lakossaga évrél-évre csokken, ezért a mutato
minimalis ndvekedést jelez.
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Cél:

Mutaté tipusa:

A mutat6 meghatarozasa:

A@ .
ﬂm Kiskunfé[egyhézi Petéﬁ Sandor Vérosi Konyvtar

Dokumentumbeszerzésre forditott 6sszeg tarsadalmi hasznosulasa
20. sz. teljesitménymutato

A konyvtari 4j dokumentumok beszerzésére forditott 6sszeg tarsadalmi hasznosuldsanak kimutatasa:

az allomanygyarapitas koltségének dsszevetése a beszerzett dokumentumok atlagaraval

¢és a kolcsonzott dokumentumok szamaval

Koltséghatékonysagi mutatd

Az éves allomanygyarapitas dsszege osztva a beszerzett dokumentumok szamaval,
ez az atlagar, szorozva az évi kolcsonzések szamaval, osztva a varos lakossaganak létszamaval

Moédszer: A/B=C CxD=E E/F=G
A=éves allomanygyarapitas dsszege
B=beszerzett dokumentumok szama
C=dokumentumok kedvezményes atlagara
D=kélcsonzott dokumentumok szama
E=tarsadalmi hasznosulds mutatdja a szolgaland6 kdzonség korében
F=szolgalando kozonség 1étszama (a varos lakossaga)
G=tarsadalmi hasznosulés egy fore jutd mutatdja
A B C D E F G
. Allomany- Beszerzett Dok. kedvezményes Szolgalando Mutato
Ev 6?;2:251:1?:) dokumentumok (db) beszerzési atlagara (Ft) Kélesonzott dok. (db) Mutat6 (Ft) kozonség (f6) (Ft/f6)
2018 6 028 333 2781 2168 54234 117 562 248 29 324 4 009
2019 5391 253 2561 2105 56452 118 839 131 29 306 4 055
2020 6 004 688 2684 2237 37626 84 177 493 29 138 2 889
2021 6 688 272 2620 2553 37661 96 140 081 29 860 3220
2022 7 665 102 2661 2881 53579 154 336 152 29 503 5231
2023 7712 187 2554 3020 56836 171 644 720 29 352 5 848
2024 7918 109 2445 3238 65363 211 645 394 29 145 7 262

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi




Megmutatja, hogy a konyvtari allomanygyarapitasra forditott 6sszeg mekkora megtakaritast jelent 6sszességében a varos lakoi részére, és mekkora ebbdl
az egy fore esd 0sszeg. 2024-ben varosi szinten 211 millio Ft, az egyének szintjén tobb mint 7 ezer Ft volt a tarsadalmi hasznosulas 0sszege.

Ennek alapja az allomanygyarapitasunk 0sszege, ami a 8 millié Ft-ot sem érte el.

Tehat akik élnek a lehetdséggel, évente akar tobb ezer forintot sporolhatnak meg, amennyiben a konyvtarbol kdlesonzik ki a konyveket, €s

nem vasaroljak meg azokat. Az 0j konyvek megvasarlasat a konyvtar sokkal koltséghatékonyabban képes megoldani, mint egy maganszemély.

A konyvtari tagsagi dij éves 6sszege (0 Ft vagy 800 Ft vagy 1600 Ft) sokszorosan megtériil a beiratkozott olvasoinknak.

(A D oszlopban kovettiik az el6z6 évek adatgylijtési modszerét.)
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Iﬁlﬂm Kiskunfélegyhézi Petéﬁ Sandor Varosi Konyvtar

Cél:
Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Maoédszer:

Rendezvények latogatottsaga
21. sz. teljesitménymutatd

A rendezvényeken résztvevok 1étszdmanak viszonyitasa a rendezvények szamahoz

Eredményességi mutatd

A rendezvényeken résztvevok létszama osztva a rendezvények szamaval

A/B
A=résztvevok 1étszama
B=rendezvények szama

Rendezvények szama

Ev Résztvevok létszama (f6) (alkalom) Mutato (f6)
2020 5051 155 33
2021 4934 117 42
2022 8144 222 37
2023 9389 258 36
2024 10706 289 37

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy rendezvényen atlagosan hanyan vettek részt az adott évben.
Rendezvényeink szama folyamatosan novekszik, ez a tendencia a résztvevok 1étszamara is hatassal
van. A programok ingyenesek, sikeresek, valtozatosak, az utdbbi években 37 {6 atlagos résztvevivel.
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Iﬁlﬂm Kiskunfélegyhézi Petsft Sandor Varosi Kényvtar

Rendezvények népszeriisége
22. sz. teljesitménymutatd

Rendezvényeinken résztvevok 1étszamanak kivetitése a szolgalando kozonség
létszdmara

Mutat6 tipusa: Piaci térfoglalas mutatdja

Rendezvényeinken résztvevok 1étszama osztva a szolgalando kdzonség
létszamaval, szorozva szazzal

Mboédszer: A/Bx100

A=rendezvényeinken résztvevok létszama

B=szolgéaland6 k6zonség

Cél:

A mutaté meghatarozasa:

Ev Résztvevok 1étszama (f6) Szolgalall((:g)kozonseg Mutaté
2020 5051 30 039 17%
2021 4934 29 860 17%
2022 8144 29 503 28%
2023 9389 29 352 32%
2024 10706 29 145 37%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy a varos lakossaganak hany szazaléka latogatja a konyvtar rendezvényeit.
2024-ben mar elértiik a 37%-ot. A ndvekedés alapja nemcsak a résztvevok szamanak emelkedése,
hanem a rendezvényeink szamanak emelkedése is. (21. és 23. mutatok)

A jarvanyhelyzet utan a tendencia folyamatos novekedést mutat, programjaink népszeriisége
emelkedik a félegyhazi lakosok kdrében. A mutato torzitd tényezdje, hogy van egy erds
torzskozonségiink, © akik sok rendezvényen részt vesznek, 6k tobbszorosen szamitanak bele a
létszamba. A tendencia szerint a varos lakossaga csokken, viszont a részvevok 1étszama nd.
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Cél:
Mutat6 tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Maoédszer:

Rendezvények kihasznaltsaga
23. sz. teljesitménymutatd

A rendezvények szadmanak viszonyitasa a nyitvatartasi napok szdméahoz

Miukodési mutatd

A rendezvények szama osztva a nyitvatartasi napok szdmaval

A/B
A=rendezvények szdma
B=nyitvatartasi napok szama

Ev Rendezvények szama Nyitvatal‘,tési napok Mutaté (alkalom)
(alkalom) szama
2020 155 144 1,1
2021 117 164 0,7
2022 222 236 0,9
2023 258 234 1,1
2024 289 241 1,2

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja az egy nyitvatartasi napra eso rendezvények szdmat. 2024-ben naponta minimum egy
programunk volt, és minden héten volt legalabb egy olyan nap, amikor ketto.
Az elmult években rendezvényeink szdma folyamatosan novekedett.

A jarvanyhelyzet €s az energiavalsag éveiben az online eseményeket is tartalmazza a mutato.

1.2

1.0
0.8
0.6
0.4
oz [0 mE | e
0.0




A@ _——
mﬂm Kiskunfé[egyhézi Petc’;ﬁ Sandor Varosi Konyvtar

Cél:

Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

Okoprogramok, zold rendezvények aranya

24. sz. teljesitménymutatd

Az dkoprogramok, z6ld rendezvények szamanak kivetitése az 6sszes

rendezvény szamara
Eredményességi mutatd

Az dkoprogramok, z6ld rendezvények szdma osztva az 6sszes rendezvény

szamaval, szorozva szazzal
A/Bx100

A=06koprogramok, zold rendezvények szama
B=az 6sszes konyvtari rendezvény szama

S .. Konyvtari
BV | rendesvények Galkalom) | Tendesvémek Mutato
Y (alkalom)
2023 35 258 14%
2024 40 289 14%

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy a kdnyvtari rendezvényeknek hany szazaléka volt 6koprogram az adott évben.
Stratégiai terviink meghatarozo pontja a ,,Kornyezettudatos szemlélet fejlesztése és kozvetitése”, ennek
érdekében noveljiik az 6koprogramok szdmat. A mutato torzitd tényezdje egy pozitiv emelkedés:
2024-ben az 6sszes konyvtari rendezvény szama is jelentésen tobb volt, mint az el6z6 évben. ©

el6adas-sorozat

minden év
aprilisaban

NG
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Okoprogramok, zéld rendezvények latogatottsaga

Cél:

Mutaté tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

25. sz. teljesitménymutato

Az dkoprogramokon, z6ld rendezvényeken résztvevok létszamanak
viszonyitasa az 6koprogramok szdméahoz

Eredményességi mutatd

Az dkoprogramokon, z6ld rendezvényeken résztvevok létszama osztva

az 0koprogramok szamaval
A/B

A=06koprogramokon, zold rendezvényeken résztvevok 1étszama
B=06koprogramok, z6ld rendezvények szama

Okoprogramokon, zéld | Okoprogramok, zold
Ev rendezvényeken résztvevok rendezvények Mutato (f6)
1étszama (f6) (alkalom)
2023 1791 35 51
2024 1792 40 45

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy 6koprogramunkon atlagosan hanyan vettek részt az adott évben.

2024-ben 45 16 volt az atlag, de a mutaté torzito tényezdéje az egyébként pozitiv emelkedés: tobb
volt az 6korendezvények szama.

Az dsszes rendezvényiink atlagos latogatottsaga 37 8 volt. (21. mutato) Osszehasonlitva

lathatd, hogy az 6korendezvényeken atlagosan még nagyobb volt az érdeklédés.




A koérnyezettudatos szemlélet fejlesztése T4
00 » . by # » » » » . ‘
YA és kozvetitése érdekében tett lépéseink
Allatbarat
kée:}yvtra'lar R
6ko.
hirleyg)

ker <
Cepn
"ﬂaros_ MME

a £ . Kornyezeti
20/ . tagsag [0}
Olgaftatd %, 3 nevelés

Sajto-
megjelenéseink : ANy
z6ld témaban 1792 fé Kérnyezetvédelmi

jeles napok
Honlapon > tartasa

Z06ld Kényvtar

25,
A X = men(
JEWVENES i/ Taska-

A %y,
) o o - ‘S
arusitisa | 9 5 3 kolcsonzo‘ 4 X
Okohét
£ 6o NON minden év
‘ < P aprilisaban
o

Hasz_nalt\) P - Zold
mobilok

7 J6tékon
Hasznalt o y e Hasznalt _ kdnyvtari esték
konyvek EyU|tese elemek ' el6adas-sorozat

o 8ylijtések
arusitasa (lité
gylijtése : .
g?pﬁkﬂk, @ : Foldrajzi
Jatékok | szabadegyetem

elbadas-sorozat

yort Virégos
megalakulasa Félegyhazaért
2022 kalondij
2024

Oko-sarok 558 db
4tadasa kényv

2020

Oko-

allomany-
OlvasLAK
2015 6ta

Herman Otté-emlékmi

Z06ld nyomon jarunk

2015 % e L
k ( menytaborok
**ﬂ? 3 017-t6l évente

Madarbarat kert
2014
. Madarbarat Klub
< 2011




S -
lﬁ‘]ﬂm Kiskunfélegyhazi Petéfi Sdndor Vérosi Kényvtar

Cél:

Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

Rendezvények tarsadalmi hasznosulisa

26. sz. teljesitménymutatd

A konyvtari rendezvények tarsadalmi hasznosuldsdnak kimutatasa,
elméleti, jelképes Osszeg hozzarendelésével
Koltséghatékonysagi mutatod

Az adott évben az Osszes résztvevo létszama szorozva egy elméleti

arral, 500 Ft-tal.
AxB

A=résztvevok szama
B=elméleti részvételi dij

. Osszes résztvevo Elméleti, jelképes ,

Ev szama (fo) részvételi dij (Ft) Mutat6 (Ft)
2020 5051 500 2 525500
2021 4934 500 2 467 000
2022 8144 500 4 072 000
2023 9389 500 4 694 500
2024 10706 500 5353 000

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, ha az ingyenes rendezvényeinket egy elméleti, jelképes 6sszeggel forintositjuk, akkor

ez mekkora 0sszegli megtakaritast jelent a résztvevok szamara. 2024-ben a tobb mint 10 ezer résztvevonek
Osszesen 5,3 milli6 Ft maradt a pénztarcajaban, mivel a kdnyvtari rendezvények ingyenesen latogathatdak.

Tehat a konyvtar rendezvényeinek tdrsadalmi hasznosulésa forintositva is kimutathato.
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Az egy fore juté személyzet
27. sz. teljesitménymutatd

Cél: A konyvtari alkalmazottak szamanak kivetitése a szolgaland6 kdzonség
létszamara
Mutaté tipusa: Gazdasagossagi mutato

A mutat6 meghatarozasa: A konyvtari alkalmazottak szama osztva a szolgaland6 kdzonség
létszamaval, szorozva ezerrel

Moédszer: A/Bx1000
A=alkalmazottak szama
B=szolgaland6 k6zonség

, . Szolgalando Mutato

Ev Alkalmazottak (f6) kizonség (f6) (1000 fére)
2013 16 20 324 0.55
2019 16 30155 0,53
2020 5.5 30039 0.52
2021 s 29360 0,50
2022 16 20503 0.54
2023 16 29557 0,54
2024 5.5 20145 0.53

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy mekkora az intézmény alkalmazottainak szdma a varos 1000 lakojara vetitve.
Kiskunfélegyhaza lakossagara vetitve: 2000 fore 1 f6 konyvtarban dolgozo alkalmazott jut.
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Cél:

Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

on -
Iﬁlﬂmﬂ Kiskunfélegyhazi Petsfi Sandor Vérosi Konyvtar

Konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa
28. sz. teljesitménymutatd

A kolcsonzott dokumentumok szadmanak viszonyitésa a tobbségében

olvasdszolgalatban dolgoz6 kdnyvtarosok létszamahoz

Miikodési mutatd

A kolcsonzott dokumentumok éves szama osztva a konyvtarosok

létszamaval
A/B

A=kdlcsonzott dokumentumok szama
B=gyermek- és felndtt olvasoszolgalatban dolgoz6 konyvtarosok

létszama

, Kolcsonzott Konyvtarosok i

Ev dokumentumok sziama (db) létszama (f6) Mutaté (db)
2018 54 234 7 7748
2019 56 452 7 8065
2020 37 626 6,5 5789
2021 37 661 6 6277
2022 53 579 7 7654
2023 56 836 7 8119
2024 65 363 7,5 8715

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy nagyrészt gyermek- és felnott olvasdszolgalatban tevékenykedd kdnyvtarosra

atlagosan hany darab kolcsonzott dokumentum jut. A mutatd folyamatosan novekszik,

meghaladja a jarvanyhelyzet el6tti évekét, mivel a kdlesonzott dokumentumok szama is nagy

novekedést mutat. (Az A oszlopban kovettiik az el6z6 évek adatgyiijtési modszerét.)
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Dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol
29. sz. teljesitménymutatd

Cél: A keresések hatékonysaganak vizsgalata zart raktarozasi rend esetében

Mutat6 tipusa: Hatékonysagi mutatod
A dokumentumok zart raktarbol torténd kikérése és a teljesités kozott eltelt

1d0 atlaga és a teljesitett darabszam atlaga

Moédszer: A/B
Al=zart raktarbol szolgaltatott dokumentumok dsszes darabszama

A2=zart raktarbol torténd szolgaltatas Gsszes ideje
B=mérdlapon rogzitett 6sszes mérés szama

A mutatok meghatarozasa:

Szolgaltatas zart raktarbol IYIerolap()’n ,rogz,l tett Mutatok Muta,tok

0sszes mérés szama kerekitve

Al darab 128 45 2,84 3 darab
A2 id6 masodperc | 5618 | 45 | 124,84 | 2 pere

forras: Teljesitménymérési mérélap: PSVK 9 {6 konyvtarosa 45 mérésének 0sszesitése alapjan
mérés id6szaka: 2018. nov. 1-30.

Megmutatja, hogy a zart alagsori raktarban elhelyezett dokumentumokra érkezett kéréseket a konyvtarosok
mennyi id6 alatt tudjak teljesiteni. Atlagosan 2 perc alatt akér 3 darab dokumentumot felhoz a konyvtaros a
raktarbol. A méréseket alapos eldkészités utan, kidolgozott modszer szerint, mérdlappal, stopperoraval,

jo hangulatban végeztiik © Nyitvatartasi idoben, élesben, valodi olvasok valodi kéréseit teljesitettiik, €s a
balesetveszélyre kiilonosen figyeltiink. A méréseket 9 f6 végezte, tehat az 6sszes kdnyvtaros, mivel mindenki
dolgozik/helyettesit az olvasoszolgalatban. A méréseket azota nem ismételtiik, mivel ez idedlis teljesitmény,
tovabb nem gyorsithato, az olvasok pedig elégedettek a kiszolgalassal.
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Dokumentumfeldolgozas gyorsasaga
30. sz. teljesitménymutato

Cél: A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasaganak mérése
Mutaté tipusa: Hatékonysagi mutato
A vasarolt dokumentumok beérkezésétdl a hasznalok szamara elérhetévé valasaig
eltelt id6 osztva a feldolgozott dokumentumok darabszamaval
Mboédszer: A/B
A=a dokumentumfeldolgozasra felhasznalt 6sszid6
B=a feldolgozott dokumentumok szama

A mutaté meghatarozasa:

s . Feldolgozott Mutaté
Ev Munkflfazolsta felhasznalt dokumentulgnok szima |(perc, 1 dok.) (nap, 1
0sszid6 (perc) (db, 1 csomag) csomag)

2017 6072 53 114 perc 7 nap
2018 4752 63 75 perc S nap
2019 3960 59 67 perc S nap
2020

2021 2 520 58 43 perc S nap
2022 2 340 57 41 perc 5 nap
2023 2 520 60 42 perc S nap

forras: Teljesitménymérési mérélapok: 2 {6 gylijteményszervezd kdnyvtaros mérései alapjan

Megmutatja a dokumentumfeldolgozas gyorsasagat egy csomagra (nap) és egy darabra (perc).

Miné¢l alacsonyabb a mutatd, annél gyorsabb a feldolgozas. Befolyasolja a képzettség, a tapasztalat, és
a mas részlegekbe beosztott helyettesitések mennyisége. Konyvtarunkban 2 6 feldolgozoé konyvtaros
az érkeztetéstdl kezdve teljes tartalmi és formai feltarast végez, nyilvantartasba vétellel, technikai
felszereléssel, ellenérzésekkel. A dokumentumok kélcsondzhetd allapotban keriilnek a részlegekbe.
Mivel egy rendelés/csomag/szamla nem bonthato szét, egyben kezelve atlagosan 5 munkanapot vesz
igénybe az olvasok szamara hozzaférhetové tétele.
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Rogzitett rekordok mennyisége
31. sz. teljesitménymutato

Cél: A dokumentumfeldolgozasi, feltarasi miiveletek mennyiségének mérése
Mutat6 tipusa: Miukddési mutatd
A konyvtari katalogusban a targyévben rogzitett rekordok szama osztva a feldolgozo
konyvtarosok létszamaval
Mboédszer: A/B
A=a konyvtari katalogusban a targyévben rogzitett rekordok szama
B=feldolgoz6 kdnyvtarosok létszama

A mutaté meghatarozasa:

Feldolgozd
Ev Rogzitett rekordok szama (db) konyvtarosok Mutat6 (db)
létszama (f6)
2023 9755 2 4 878
2024 9 557 2 4779

forras: PSVK statisztikai adatai és beszamoloi

Megmutatja, hogy egy feldolgozo6 kdnyvtaros atlagosan hany rekordot rogzitett a TextLib Integalt
Konyvtari Rendszerben egy év alatt. Befolyasolja a feltaras mélysége, az dlloméanygyarapitas darabszdma és
az egyéb feladatok mennyisége.
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Kerékparral és/vagy gyalogosan munkaba jaré munkatarsak aranya

Cél:

Mutaté tipusa:
A mutaté meghatarozasa:

Moédszer:

32. sz. teljesitménymutato

A kerékparral és/vagy gyalogosan munkdba jaré munkatarsak szdmanak
kivetitése az dsszes alkalmazotti 1étszamra

Mukodési mutatd

A kerékparral és/vagy gyalogosan munkéba jaré munkatarsak szama

osztva az Osszes alkalmazott 1étszamaval, szorozva szazzal

A/Bx100

A=kerékparral és/vagy gyalogosan munkaba jar6 munkatarsak 1étszama

B=06sszes munkatars 1étszama

Kerékparral és/vagy
Ev gyalogosan munkaba jaré | Munkatarsak (f6) Mutato
munkatarsak (f6)
2023 13 16 81%
2024 15 16 94%

forras: PSVK bels6 adatai

Megmutatja, hogy a kdnyvtar alkalmazottai kdziil mennyien jarnak kerékparral és/vagy gyalog a
munkahelyiikre. A 94%-0s mutaté nagyon magasnak szamit, a kisvarosi kornyezetben idealis.

A munkatarsak minden mas teriileten is tamogatjak a a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
eredmények elérését. Stratégiai terviink meghatarozo pontja a ,,Kornyezettudatos szemlélet fejlesztése és

kozvetitése”.

S,
Januar3.
A kerékparozas vilagnap

Bringazz te is!
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Munkatarsak atlagéletkora és generacioja
33. sz. teljesitménymutatd

Cél: Munkatarsak atlagéletkoranak és generacios besorolasanak
meghatarozasa
Mutaté tipusa: Miikodési mutato

A mutat6 meghatarozasa: Munkatarsak Osszesitett ¢letkora osztva a munkatarsak 1étszamaval
Médszer: A/B

A=munkatarsak 0sszesitett életkora

B=munkatarsak létszdma

, Munkatarsak dsszesitett , . .

Ev életkora (év) Munkatarsak (f6) Mutaté (év)
2019 707 16 44
2024 722 16 45

Ev Baby boomer generacio X generacio Y generacio
2019 2 16 10 6 4 16
2024 0 o 9 16 7 6

forras: PSVK bels6 adatai

Megmutatja az intézmény munkatarsainak atlagéletkorat. 2024-ben 45 év az atlag. Az elmult 6t évben
csak egy évet oregedtiink, mivel két kolléga nyugdijas lett, az érkezOk és a gyesrol visszatérok
fiatalitottak benniinket.

X és Y generacidba tartozunk, minden jellemz6 pozitivuammal és problémaval. Stratégiai terviink
része a ,,Szervezeti kultlra alakitdsa”, melynek soran ezek a jellemzok folyamatosan beépithetdek.
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